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PRESENTACION

2022 ha sido un ano verdaderamente inspirador, lleno de aprendizajes
y caracterizado por la progresiva normalizacion de la atencion
brindada a nuestros pacientes. Un periodo en el que nos hemos
esforzado incansablemente por recuperar |o gue dejamos atras en

los ultimos afios, marcados por la pandemia.

Durante este periodo, hemos implementado diversas mejoras en
todas nuestras areas estratégicas, logrando un impacto notable en
la accesibilidad, especialmente en |lo referente a nuestra capacidad
quirurgica. Ademas, hemos trabajado intensamente para mejorar las
condiciones laborales de nuestros profesionales, fortalecer Ila
financiacion del hospital y fomentar la generacion de conocimiento,
como |lo demuestra el incremento en proyectos de investigacion
que han sido publicados. Todas estas mejoras han contribuido a
generar la energia y motivacion necesarias para seguir mejorando vy

creciendo.

Queremos destacar y expresar nuestra mas profunda gratitud al
compromiso y dedicacion de todos los profesionales que conforman
nuestro centro. Son ellos y ellas los verdaderos artifices de los
excelentes resultados obtenidos durante este periodo. Su

iIncansable entrega ha sido clave para el éxito alcanzado, vy

reconocemos su labor con profunda admiracion.




Mirando hacia el futuro, nos Iilusiona pensar en las
perspectivas que se avecinan. Conflamos en que este
camino trazado es el adecuado para seguir mejorando la
atencion sanitaria que brindamos a nuestros pacientes y sus
familias. ES un compromiso que asumimos con responsabilidad
y entusiasmo, conscientes de que cada dia podemos marcar
una diferencia significativa en la vida de aguellos a quienes

servimos.

La Memoria Anual 2022 refleja el progreso alcanzado hasta
el momento, pero también nos recuerda que aun hay mucho
por hacer. Continuaremos trabajando Incansablemente,
guiados por la vision de ofrecer una atencion sanitaria de

excelencia.

iLO mejor aun esta por venir!

Emilio José Garcia Nuhez
Director Gerente
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> Dotacion

Habitaciones de
Hospitalizacion

192

Puestos de
Hospital

Despachos
de consulta

Camas de
Urgencias /
Observacion

Puestos de
Observacion
Pediatrica

e
@@

Quirofanos

10

Gabinetes
de cura /
Exploracion

Puestos de
Tratamientos
Cortos
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> Cartera de Servicios
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+ Area Médica

—

« Cardiologia

+ Digestivo

-_— s - T e . e, e e m om—— = —_——

» Medicina Interna

« Neumologia

. e e

« Rehabilitacion y
Aparato Locomotor

« Unidad de cuidados

iIntensivos

—— e S — ——

« Urgencias

« Anestesia y
Reanimacion

« Cirugia General y
Aparato Digestivo

— e

« Ginecologia

Cirugia Ortopedica

« Oftalmologia

« Otorrinolaringologia

— — = = —

« Traumatologia y

|

« Anatomia Patoldogica

T — = _— = —

« Bioquimica

« Hematologia

—_ —— o — — e — —— o ——

« Microbiologia

o —

FN—

« Resonancia Magnetica

« Urologia
# Area Diagnostica
LABORATORIO El RADIOLOGIA
o Lo 20

» Radiologia Convencional
» Telemando

- S— — — -

: E_cografi'a

« Mamografia —

« Atencidon al usuario
y Calidad

i £ e i e — = —

« Farmacia

* Prevencion vy
Medio Ambiente

i =

« Sistemas de
Informacion y
comunicacion

R — SR — e e e i

« FOormacion

« COmunicacion
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> Actividad Asistencial

Poblacion de referencia 2022
+

299.415

— — e — — — — N — .

Fuente: INE (Padrén Municipal 1/1/22)

———— e e o — ——r = — — —

« Total ingresos 9.791 | - Estancia media 5,74
. Ingresos urgentes 6.908 . indice de ocupacion 93,8
» Ingresos programados 2.293 * Presion de urgencias 73,2
 Estancias 56.236  Ingresos/dia 25,0

Area de Urgencias

« Urgencias « Porcentaje de urgencias

. 103.927 .
Atendidas | no ingresadas 93,5%
« Urgencias no ingresadas 97.121 « Media de urgencias
por dia 285

Area Quirurgica

« Total -« Cirugia mayor Ambulatoria 5.721

Intervenciones 10.900
« Cirugia menor 1.710

« Intervenciones
programadas con ingreso  1.808

. Indice de resolucién
Hospital de Dia g3.51

* Intervenciones urgentes 1.661 . [ndice de intervenciones

suspendidas 4,5

Fuente: Cuadro de Mandos
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Area de Consultas

Externas
« Total Consultas 193.987 « % Primeras Visitas 53,97
Atendidas \ « Ratio Primeras
« Primeras Consultas 104.690 | /Sucesivas 1,17
« Consultas Sucesivas 89.297 it 746
_ N « Demora media
 Primeras de Atencion orimeras consultas 62
Primaria 63.273 R - L TSI
« Sesiones de 59 273

Fisioterapia

Unidad de Lesionados

Medulares (ULM)

* [Ingresos 8 | « Estancia Media 11,4
« Estancias 891 | « Sesiones de
& e 51 Fisioterapla 1823

Enfermeria
-

% Pacientes Triados 97.7%
« TECLA < 10 min 88,98%
¢« TICLA <5 Mmin 98.,10%

¢« 59,96% de |los pacientes requieren
Intervenciones por enfermeria

« La media de intervenciones es 6,8




< HSJDA

Valoraciones y Continuidad de cuidados

« Valoracion Dispositivos 20.908 « Valoracion Heridas 4.713
* Valoracion General 12.865 « Valoracion tras Caida 119
« Valoracion Quirurgica 4.940

8.353 Informes de Continuidad de Cuidados al alta

% Pacientes Dependientes 30,34%

« 17,58% con dependencia moderada/total

Enfermeras de practicas avanzadas

implantadas

« EPA Gestora de Casos | « 1,53 consultas de media

» 1220 casos gestionados por paciente

. 13,44% de las altas « 208 pacientes nuevos

« EPA para la atencién a pacientes R L

ostomizados « EPA para la atencion a pacientes

« 653 pacientes atendidos con heriaas cronicas

Seguridad Clinica

% Pacientes con Riesgo de UPP 23,12%
+ [ncidencia UPP en hospitalizacion 3,63%
« Prevalencia UPP en hospitalizacion 6,86%
 |ncidencia UPP en UCI 3,54%
« Prevalencia UCI 6,67%
% Pacientes con Riesgo de Caidas 20%
« |ncidencia de Caidas 0,84%

> www.hsjda.es
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> Formacion, Docencia
e Investigacion
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> Reconocimientos

y Premios 2022

Acreditacion de calidad de Nivel Optimo Hospital
San Juan de Dios del Aljarafe

Acreditacidn de calidad Nivel Optimo Unidades:
Ginecologia, Medicina, Radiologia

Distintivo Bronce Red Andaluza de Servicios
Sanitarios y Espacios Libres de Humo

Certificado de Empresa Familiarmente Responsable

Certificado de Accesibilidad Universal

Distintivo del Observatorio de Seguridad
sobre Dolor perioperatorio

Sello de Excelencia de la Sociedad Espanola de Medicina Interna
(SEMI| Excelente) para el Servicio de Medicina

Certificado en Humanizacion de Servicio: Oftalmologia

Certificado de Centro Comprometido contra
la Violencia de Genero




> Personas y Valores

. Numero 1
 Directivos 'I 5 1%
« Personal Asistencial | 779 87%
- Enfermeras/os 246 29%
« Fisioterapeutas 5
« [écnicos Especialistas ) /%
« [Tecnhnicos Cuidados 244 27%
Enfermeria
« Médicos 215 24%
« Personal No Asistencial 12%
« Gestion (otros) 55 6%
« Admision 49 5%
« Formacion EIR 12 1%
Total 900
.+ % Plantilla | % Hombres | % Mujeres
1 - | :
Mayores de 56 7% 43% 57%
|
Entre 51y 55 8% 49% 51%
Entre 46 y 50 13% 33% 6/7%
Entre 41y 45 18% 26% 74%
Entre 36 y 40 11% 29% 1%
Entre 31y 35 17% 30% 70%
Entre 26 y 30 17% 30% 70%
Menores de 26 10% | 20% 80%
| Media | Hombres Mujeres
o B | |
Media de
N 39 41 39
edad (anos)
o é s
Plantilla | 900 278 622
OpoPlantilla 31% 69%

T —————
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4+ Clima Laboral

% de Satisfaccion Global Media

—r— e — — —

81% 81% °4% 80%
73% 76%

71— N g% 2 79% 1R 71% 25
69% —

—— — = —— — e ——__— —_— —— o

2009 2010 2031 2002 2005 2014 20105 2016 2017 2018 2019 20240 202] 2022

4 Medidas de conciliacion

Centro de Educacion Infantil para hijos/as de profesionales

de 0-3 anos.

Ludoteca en horario de tarde para ninos entre 4 meses y 12 anos.

Aula de verano durante julio y primera quincena de agosto para

alumnos entre 3 y 12 anos.

Excedencias por cuidados de hijos:19

Reducciones de jornada por cuidado de hijos: 75

“El grado de satisfaccion
de las familias con
el CEI San Juan de Dios

en el ultimo curso
fue del 98,6%"

> www.hsjda.es
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> Recursos
Economicos

Servicios prestados
por empresa @

Inversiones

Total Recursos
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> Servicio de Atencion
Espiritual y Religiosa
(SAER)

Personas que forman el SAER

—— e —

Capellanes 5 ' Visitador 1 i Coordinador

Acompanamiento pastoral
a pacientes ingresados

Administracion
de Sacramentos

Comuniones 1716 | Uncidn 154

Reconciliacion

- . e S me

El servicio de Atencion Espiritual y Religiosa igualmente ha ofrecido a diario la
Eucaristia asi como las misas especiales y liturgias con motivo de las distintas
solemnidades y festividades sefaladas en el calendario.
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> Obra Social

4 (Garantia Alimentaria 20 personas 534 comidas

4+ Urgencia Social

(Farmacia, transporte, material ortoprotesico y roperia)

58 personas

+ Programas de mayores

« Estancias residenciales: 10 beneficiarios. 1020 estancias.
« Respiro familiar: 14 beneficiarios. (Pacientes y cuidadores).

« Atencion domiciliaria: 9 beneficiarios.

4+ Voluntariado

« EqQuipo de voluntarios: 30 personas.
+ Pacientes visitados por el equipo de voluntarios: 197

+ Acompanamiento telefonico: 9 beneficiarios, 510 [lamadas.

+ Cooperacion Internacional

« 8841 kg comida

« 1419 kg productos medicos.

> Trabajo Social

+ Total de Usuarios Nuevos Atendidos 587
Usuarios nuevos en riesgo social 118
+ Total de consultas realizadas 1.022
Realizadas en las primeras /2 horas 187
+ Informes realizados 878
Informes de Atencion Primaria 152

www.hsjda.es <
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> .ineas de Innovacion

El servicio de Sistemas de Informacion del Hospital es el area
trasversal de nuestro centro responsable de desarrollar las
lineas de innovacion necesarias para mejorar la gestion informativa
de los distintos circuitos asistenciales, asi como de vehiculizar

canales de comunicacion mas eficientes con nuestros pacientes.

Entre los proyectos abordados en este sentido durante 2022 destacan:

r.

-+ El desarrollo de una APP basada en un asistente virtual soportado sobre
Inteligencia Artificial para pacientes de Enfermedad Inflamatoria Intestinal,
destinado a proporcionar informacion de utilidad para los pacientes que
padecen esta patologia. Este proyecto esta financiado por la Consejeria de

Salud y se concluira entre 2023 y 2024.

< La automatizacion de procesos para optimizar la entrada de datos de
demanda quirdrgica desde nuestro sistema de informacion en la Aplicacion

para la Gestion de la Demanda Quirurgica en el Servicio Andaluz de Salud.

> www.hsjda.es
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La mejora continua a través del desarrollo de distintas integraciones con
aplicaciones corporativas del SAS para mejorar la gestion de determinados
procesos asistenciales, entre ellos el programa de deteccion precoz de

cancer de mama.

La renovacion del sistema de informacion de laboratorio para optimizar

oS procesos analiticos.

El apoyo al protocolo de Atencidon a Victimas de Violencia de Género a
través del desarrollo y adaptaciones en los sistemas de informacion para

facilitar la comunicacion precoz ante estas situaciones.

Uno de los hitos mas importante de 2022 ha sido la puesta en marcha de
la comunicacion de citas a traves de mensajeria directa (WhatsAPP) a

nuestros pacientes.

Y, por ultimo, el desarrollo de un sistema de monitorizacion para pacientes
en la UCI, con alertas relacionadas con procesos relacionados con estos

pacientes, como los sondajes.
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> Hospital Sostenible:
responsabilidad social
corporativa

Conscientes de la influencia que la actividad de un centro hospitalario tiene en
cuanto a la emision de residuos y consumos energéticos y fruto de nuestro
compromiso social, el Hospital San Juan de Dios del Aljarafe trabaja intensamente

a través de una Comision de Medioambiente para concienciar y sensibilizar

tanto a los profesionales como a los usuarios del centro en la necesidad de

contribuir a un hospital mas sostenible.

Gracias a esta linea de actuacion el hospital ha reducido considerablemente el
consumo eléctrico, de plasticos y la emision de gases como demuestran 10s

siguientes datos:

I Cofnsu.mos Kwh Anuales Consumidos |
Eléctricos

-_—

38.600.000 - - o
8.452.559

8.400.000 = =

I R ——E T

8.342.948
8.200.000 =

8.162.979

8.138.740

8.000.000

8.041.276 7.921.245
7.800.000 -

7.600.000

7.400.000 =
71.338.182
7.200.000 — — -

7.000.000 - ~ -

6.800.000 —— -

6.600.000 — = e

e S— - —

2015 2016 2017 2018 2019 2020 20217 2022

Total e
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" Consumos Gas Natural

450.000

1

350.000
300.000
250.000
200.000

150.000
100.000

m=3 Consumo Gas Natural

50.000
O

.« 400.000 |

—

368.710  381.636
347.192

— e —— ——

378.349

S = 333.462 N
313.391 55 N5 297.139 303.967

—= — — e —— .l —

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

~ Consumos de Agua

e — —

45.000
,{ 40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000

10.000

m3 Consumidos de Agua

5.000

40.742 40.587

32958  30.353 33.465

—_—— — —_— ———— — = —

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS
DEL ALJARAFE

CONSORCIO SANITARIO PUBLICO DEL ALJARAFE
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