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2021 ha sido un afio de transicién, un sendero hacia la ansiada normalidad,
no exento de imprevistos en el camino porque, lamentablemente, la
pandemia por COVID-19 ha seguido estando muy presente en nuestro
dia a dia y ha marcado la actividad de todos los centros sanitarios.

El oprendizoje odquirido durante este periodo pondémico nos ha
ayudado a focalizar y priorizar, de una forma eficiente y racionalizada,

las necesidades de nuestros pacientes en este nuevo periodo.

Sin bajar la guordio ante la amenaza, siempre presente, de un repunte
por coronavirus que, finalmente volvié a ser protagonista a finales de
afio, se han ido dando los pPAsOs necesarios para maximizar nuestra
capacidad de respuesta a la demanda asistencial, con un objetivo claro:
afrontar 2022 con una mejora en la accesibilidad a todas las dreas
asistenciales, pero especialmente en el drea quirtrgica, diagndstica y

consultas externas.

Eso nos ha permiﬂdo ||egor al dltimo trimestre del afio con cierta
solvencia y poder asumir de nuevo un repunte de los casos COVID-19 y
un aumento significativo de otros cuadros virales que se hacian mds
presente, conforme se relajoban las medidas de seguridad en la
sociedad.

Hemos ’rrobojodo de manera cohesionada, como
un equipo que quiere seguir avanzando y dejor
atrds estos dos ultimos afios. Esto nos ha
ob|igoo|o a trabajar a una velocidad de crucero
o|go forzada porque, las prioridades de nuestros
pacientes asi lo exigian, y para conseguir|o, el
compromiso y empuje de todos nuestros
profesion0||es ha sido determinante.

De este modo, los obje’rivos marcados han sido
exigentes: disminuir nuestras listas de espera,
mejorar la accesibilidad, recuperar espacios de
Trobojo colaborativo con Atencién Primaria,
revisar al milimetro procedimien’ros y pro‘roco|os
de trabajo para hacerlos alin mds eficaces... y
todo ello, siendo p|enomen’re conscientes del
cansancio y la fatiga de todos los que dia a dia
hacéis posible la actividad de este Hospital.



Pero todo esfuerzo tiene su recompensa, afrontamos con esperanza un
horizonte de recuperacion en la que estamos mds preporodos que nunca
para afrontar una demanda asistencial que va a ser elevada, sobre todo
en pacientes médicos pluripatoldégicos y crénicos y con una alta
frecuentacién de urgencias que parece haber llegado para quedarse
mds allé de la estacionalidad.

Contamos para ello con todos vosotros, con vuestra valia y talento
profesiono| pero, sobre todo, con vuestra Hospitalidad, o|go que perciben
vuestros compafieros y compafieras que se han ido incorporando a

nuestro equipo humano en estos Gltimos meses.

Sélo juntos y cohesionados seremos capaces de dejar atrds este periodo

y proyectar el hospi’ro| de futuro en el que todos deseariamos ‘rrobojor.

Hermano Doctor
José Cardenas Zafra Emilio Garcia Nuiez
Superior del Hospital Director Gerente del Hospital
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& Ol. Area Médica

Unidad de Cuidados Intensivos Cardiologia
Urgencias Medicina Interna
Pediatria Neumologia
Digestivo Rehabilitacién

y Aparato Locomotor

T 02. Area
Quirurgica

Anestesia y Reanimacién Oftalmologia

Cirugia General y Otorrinolaringologia

Aparato Digestivo Traumatologia

Ginecologia y Cirugia Ortopédica
Urologia

03. Area
Diagnéstica

Laboratorio Radiologia
Anatomia Patolégica TAC
Bioquimica Radiologia Convencional

RX Intervencionista
Resonancia Magnética
Ecografia
Mamografia

Hematologia

Microbiologia

04. Otras Areas
Transversales y de Gestion

Atencién a la Ciudadania, Sistemas de Informacién
Calidad e Investigacién Formacién
Farmacia Comunicacién

Prevencién y Medio Ambiente
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< Actividad Asistencial

A

Hospitalizacion Urgencias

- Ingresos urgentes 6.569 Urgencias atendidas 94.257
- Ingresos programados 2.130 - Urgencias

Total ingresos 8.699 no ingresadas 87.451

- Estancias 56.174 - % de urgencias resueltas

- Estancia media 6,0 sin ingreso 92,8%

- [ndice de ocupacién 91,06 - Media de urgencias

- Presién de urgencias 72,75 por dia 258

- Ingresos / dia 23,8

Area Diagnéstica

Radiologia Cardiologia

- Radiologia convencional 151.073 - Ecocardio 5.938
- Mamografias 5.280 - Holter 1.738

- Telemandos 159 - Ergometrias 1.140
- Ecografias 14.665 - Mapa y otfras 199
- TAC 16.366

“RM 589] Laboratorio

- Bioquimica 2.725.812

- Hematologia 630.912

- Microbiologia 136.136

- Anatomia Patolégica 25.376

- Rx Intervencionista 1.065

Endoscopias Digestivas
- CPRE177

- Gastroscopias 3.601

- Colonoscopias 4.196




Area Area de

Quirurgica Consultas Externas

- Intervenciones programadas Total consultas atendidas 156.825
con ingreso 1.634 - Primeras Consultas 78.569

- Intervenciones urgentes 1.630 - Consultas Sucesivas 78.256

- Cirugia mayor ambulatoria 4.559 - Primeras de Atencién

- Cirugia menor 1.882 Primaria 45.049

Total intervenciones 9.705 - Relacién Primeras/Sucesivas 1,00

- [ndice de resolucién de CMA - Consultas/dia 638
Hospital de Dia 80,99 - Demora media primeras

- [ndice de intervenciones consultas 47,5

suspendidas 4,1 %

"'
Actividad Concertada
Unidad de Lesiones Medulares

888

(ULM) Poblacion de

- Ingresos 47 referencia 2021
- Estancias 4.921

- Alta 44

- Estancia media 104,7
Sesiones de Fisioterapia 3.038

297.827

Fuente: INE
(Padrén Municipal 1/1/21)




Enfermeria %

Urgencias Hospitalizacion

« Pacientes triados 97,2% + Valoracién Dispositivos  38.122
« TECLA < 10 min 89,68% « Valoracién General 23.307

« TICLA < 5 min 97,14% « Valoracién Quirdrgica 19.725

« Valoracién Heridas 4.458
+ Valoracién Urgencias 1.311

« Valoracién tras Caida 181

« Informes de Continuidad al

Cuidado al Alta 10.478

Consultas Exrternas Seguridad Clinica
Actividad asociada EPA Ostomia + Incidencia UPP en

+ 597 pacientes atendidos Hospitalizacion 3,38%

+ 195 consultas de media por paciente + Incidencia UPP en UCI 8,24%
+ 138 pacientes nuevos + Prevalencia UPP

« 1028 consultas sucesivas Hospitalizaciéon 6,56%

« Prevalencia UPP UCI 9,80%

+ Porcentaje pacientes con

riesgo de UPP 31,54%

+ Porcentaje pacientes con
riesgo de caidas  21,98%



Recursos
Economicos

@ 63% Gastos de personal

|
% 19% Aprovisionamientos

7% Servicios prestados por empresa

11% Otros gastos

Total 100%




A

Personas
y Valores

NUMERO | % / TOTAL
Directivos 5 0,5%
Personal Asistencial 817 88%
Enfermeria (DUE y TCAES) 548 59%
Técnicos 60 6%
Médicos 209 22%
Personal No Asistencial 102 1%
Gestidén otros 54 6%
Atencién a la ciudadania 48 5%
Especialistas Internos Residentes 9 1%
TOTAL 934

Media de Edad % Plantilla

Media de Edad 39 afios
Mujeres 39 afios
Hombres 41 afios

%o Plantilla

Plantilla 934
B Mujeres

Mayores de 56 Entre 36 y 40 M Hombres
37% H « 63% M 29% H «71% M

Entre 51y 55 Entre 31y 35

([ ([
52% H « 48% M 35% H « 65% M
~ Entre 46 y 50 ~ Entre 26 y 30
32% H « 68% M 31% H « 69% M
o Entre 41y 45 e Menores de 26

24% H « 76% M 20% H + 80% M 31% (292) 69% (642)
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% de Satisfacciéon global media

84%

81% 81%

76% 80%

72% 74% 72% 72%

69%

73%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 202]

Encuesta realizada a 500 profesionales del centro.

Medidas de conciliacion

« Centro de Educacién Infantil para hijos/as de profesionales de 0-3 afios.
+ Ludoteca en horario de tarde para nifios entre 4 meses y 12 afios.

* Aula de verano durante julio y primera quincena de agosto para alumnos
entre 3y 12 afios.

+ Excedencias por cuidados de hijos: 50
+ Reducciones de jornada por cuidado de hijos: 58

0 Porking gratfuito para todos los proFesiono|es.

El grado de satisfaccién de las familias con el CEI

San Juan de Dios en el dltimo curso fue del 98,6%
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Reconocimientos
y Premios (2021)

« Acreditacién de calidad de Nivel Avanzado Hospital San Juan
de Dios del Aljarafe.

« Acreditacién de calidad de Nivel Avanzado Unidad:

O’rorrino|oringo|og|’o.

%

- Acreditacion de calidad Nivel Optimo Unidades:
Ginecologia, Medicina, Radiologia y Urologia.

]

« Distintivo Bronce Red Andaluza de Servicios Sanitarios y

2

Espacios Libres de Humo.
« Certificado de Empresa Familiarmente Responsable.

« Certificado de Accesibilidad Universal.

« Distintivo del Observatorio de Seguridad sobre Dolor perioperatorio.

£ 3 2 14

+ Sello de Excelencia de la Sociedad Espafiola de Medicina Interna
(SEMI Excelente) para el Servicio de Medicina.

]

Certificado en Humanizacién de Servicio: Oftalmologia.



Obra Social

Garantia Alimentaria: 56 personas / 2774 dietas

Urgencia Social: 35 personas

(Formocio so|io|orio, préstamos camas, e’rc)

Estancias residenciales mayores en riesgo

16 personas mayores, 1049 estancias en residencias.
Estancias en respiro familiar: 5 personas
Personas visitadas por el equipo de voluntariado: 83

Personas atendidas por TCAE y voluntariado en domicilio:
12 personas (341 visitas de TCAE)

Llamadas telefénicas del equipo de voluntariado tras la pandemia: 433

TOTAL PERSONAS BENEFICIARIAS DE LA OBRA SOCIAL: 207

Cooperacién Internacional
20.877 kg de comida
8.120 kg de material sanitarios

Voluntariado

47 personas voluntarias durante 2021

83 Personas visitadas por el equipo

de voluntarios tras retomarse la actividad

en el mes de septiembre por la pandemia.




Trabajo Social

Total de usuarios nuevos atendidos

Usuarios nuevos en riesgo social

Total de consultas realizadas 1.000

Consultas realizadas en las primeras 72 h. 225

Informes Realizados

Informes de Atencién Primaria

Calidad

Nivel de Satisfaccién de nuestros Usuarios 2021
(Porcentaje de usuarios satisfechos)

Hospitalizacion EZEEY Fisiotercpia EEXVH DI 98,00%

Hospital de dia (Mg RETTLYSTI 93,14% Urgencias EZRIFH
Consultas Externas (R4

Urgencias Pedidtricas [KEKe03




Atencion Espiritual
Y religiosa (SAER)

Acompafiamiento pastoral a pacientes ingresados

visitas

Administracién de Sacramentos:
Comuniones Uncidn

Personas que forman el SAER
Capellanes Visitador

Ademds, se celebraron
las solemnidades y fiestas
de Navidad, Dia de San
Juan de Dios, Pascual del
Enfermo y Semana Santa,
siempre respetando las
medidas de seguridod y
aforo limitado de la

copi||c|.




www.hsjda.es
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@HS)D_Aljarafe
hospital-san-juan-de-dios-del-aljarafe
hsjdaljarafe
channel/UCXivS_olX-vMAqfaNTVK63A

HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS @
DEL ALJARAFE

CONSORCIO SANITARIO PUBLICO DEL ALJARAFE




