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Presentacion

BIENVENIDA

2023 ha sido un afio de intenso trabajo organizativo, que nos ha
permitido implementar modificaciones significativas en nuestros
procesos y desarrollar nuevas tecnologias. Todo ello ha mejorado la
eficiencia y accesibilidad de nuestros circuitos, tanto para
profesionales como para la ciudadania, con el objetivo de ofrecer
una atencién mas agil y de mayor calidad.

Un trabajo que ha venido acompafiado de una firme apuesta por
nuestros y nuestras profesionales. En este periodo, incrementamos
la plantilla del hospital y consolidamos las politicas de conciliacion
laboral, que facilitan el equilibrio entre la vida profesional y personal,
reconociendo la importancia de cuidar a quienes nos cuidan.

Asimismo, hemos intensificado nuestras actividades formativas y de
investigacion, promoviendo el desarrollo profesional continuo vy
contribuyendo a la innovacidn sanitaria con proyectos relevantes.

Conscientes del impacto de nuestra actividad en el medioambiente,
hemos apostado por politicas de sostenibilidad, implementando
medidas que reducen nuestra huella ecoldgica y adoptando practicas
que reflejan nuestro compromiso con un futuro mas saludable.

Nuestra responsabilidad como parte de la comunidad a la que
atendemos ha guiado también nuestros esfuerzos en el ambito de la
solidaridad y los proyectos sociales. Gracias a la actividad de nuestra
Obra Social, hemos podido ofrecer ayuda y acompafiamiento a las
personas mas vulnerables de nuestro entorno, contribuyendo a
mejorar su calidad de vida.

Esta memoria representa un pequefio testimonio de lo conseguido a
lo largo de 2023, si bien sabemos que es imposible expresar en un
documento nuestro compromiso con la salud y el bienestar de
nuestra comunidad.




Para ello, seguimos confiando en la extraordinaria capacidad de
nuestros y nuestras profesionales de transmitir nuestros valores con
el trato, los cuidados y su entrega a la misidn del hospital. Su
esfuerzo diario es el motor que nos impulsa a seguir mejorando,
manteniéndonos fieles a nuestros valores de hospitalidad y calidad.

Juntos y juntas, seguimos construyendo un futuro mas saludable y
humano para todos.

D. Emilio José Garcia Nufiez
Director Gerente del Hospital
San Juan de Dios del Aljarafe
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Cartera de Servicios

& | Area Médica

Cardiologia

Digestivo

» Rehabilitacion y
Aparato Locomotor

Medicina Interna

» Unidad de cuidados
intensivos

Neumologia

» Urgencias

Area Quirtrgica

» Anestesia y
Reanimacidn

» Oftalmologia
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» Cirugia General y
Aparato Digestivo

» Otorrinolaringologia

[

—

« Ginecologia

» Traumatologia y
Cirugia Ortopédica

» Urologia

& | Area Diagndstica

LABORATORIO

[ ]

« Anatomia Patoldgica

Y @

» Bioquimica

« Hematologia

» Microbiologia

TS

RADIOLOGIA

—

@) | Otras Areas

informacion

« Atencidn a la Ciudadania

|
'F‘ T

« Calidad e Investigacion

» Sistemas de Informacién

m‘ ;‘A_l P~ r‘;

 Farmacia

« Formacion

» Prevencion y
Medio Ambiente

» Comunicacion
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Actividad Asistencial

Poblacién de referencia 2023

Fuente: INE (Padrén Municipal 01/01/23)

- Total ingresos 8.784
e Ingresos urgentes 6.843
« Ingresos programados 1.941
« Estancias 56.377

301.481

Hospitalizacion

« Estancia media 6,41
- indice de ocupacion 95,5
« Presién de urgencias 73,32
« Ingresos/dia 24

Area de Urgencias

- Urgencias
Atendidas

» Urgencias ingresadas 6.843

105.744

« Porcentaje de urgencias
ingresadas 6,5%

» Porcentaje de paso a
observacion 2,4%

» Frecuentacion de
urgencias (x cien hab.) 35,1

Area Quirudrgica

« Total Intervenciones

programadas 6.698

- Intervenciones
programadas con ingreso 1.564

« Cirugia mayor Ambulatoria  5.134

« [ndice de resolucién de
cirugia mayor ambulatoria 83,3

« Total Intervenciones 10.349
» Intervenciones urgentes

con ingreso 1.689
» Cirugia menor ambulatoria 752
» Intervenciones urgentes

sin ingreso 841
- Unidad de dia 369
. Indice de intervenciones

suspendidas 3,6

Area de Consultas

Externas

» Total Consultas

Atendidas 177.049
« Primeras Consultas 86.928
« Consultas Sucesivas 90.121
« Primeras de Atencion

Primaria 53.159

« Relacién primeras

/sucesivas 0,96
» Consultas/dia 720
« Demora media

primeras consultas 80

Fuente: Cuadro de Mandos
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Enfermeria

« % Pacientes triados 97,5%
- TECLA <10 min 89,56% - TICLA <5 min 98,54%

» 61,09% de los pacientes requieren intervenciones por enfermeria.
« La media de intervenciones es 9,2

Valoraciones y continuidad de cuidados

- Valoracion Dispositivos 46.240 » Valoracion Heridas 5.286
» Valoracién General 24.484 « Valoracion tras Caida 159

» Valoracion Quirurgica 16.825

8.020 Informes de Continuidad de Cuidados al alta (76,88% de las altas)

» % pacientes dependientes 43,72%

« 26,76% con dependencia moderada/total

Enfermeras de practicas avanzadas implantadas

« EPA Gestora de Casos « EPA para la atencién a pacientes
+ 1346 casos gestionados exitelulbdIsler
v/ 16,78% de las altas

« EPA para la atencién a
pacientes con heridas cronicas v/ 152 pacientes nuevos

+ 636 pacientes atendidos

v/ 1,74 consultas de media por paciente

v/ 908 consultas sucesivas

Seguridad clinica

* % pacientes con riesgo de UPP 27,62%
- Incidencia UPP en hospitalizacion 3,96%
- Prevalencia UPP en hospitalizacion 7,53%
- Incidencia UPP en UCI 3,87%
- Prevalencia UPP en UCI 5,63%

* % pacientes con riesgo de Caidas 18,78%
- Incidencia de Caidas 0,52%
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Formacion, docenc

No de No de Ne de

L)
Acciones Alumnos &‘ Horas @

F. Interna 124 1.523 14.873

Sesiones Clinicas

Hospitalarias 8 698 5.584

TOTAL 160 2.256 21.957

F. Externa > 28 35 1.500

Unidad de Docencia Propia

Especialidad

Medicina Interna 6
Cirugia Ortopédica y Traumatologia 5
Medicina Intensiva 3

TOTAL > 14

Unidad docente multiprofesional de atencién familiar y comunitaria
de Sevilla - Distrito Aljarafe-Sevilla Norte

Especialidad > Ne Residentes
Medicina 41
Enfermeria 2

TOTAL > 43

Investigacion Proyectos ’ No

Proyectos de investigacidn activos 37
Publicaciones
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Reconocimientos

Y PREMIOS

Acreditacion de calidad de Nivel Optimo Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Acreditacion de calidad Nivel Optimo Unidades: Ginecologia, Medicina, Radiologia
Distintivo Bronce Red Andaluza de Servicios Sanitarios y Espacios Libres de Humo
Certificado de Accesibilidad Universal

Certificado de Empresa Familiarmente Responsable

Distintivo del Observatorio de Seguridad sobre Dolor perioperatorio

Sello de Excelencia de la Sociedad Espafiola de Medicina Interna (SEMI Excelente)
para el Servicio de Medicina

Certificado en Humanizacién de Servicio: Oftalmologia

Certificado de Centro Comprometido contra la Violencia de Género
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Clima Laboral

% de Satisfaccion Global Media

81% 81% 84% 80% 82%
72% 74% 7% 72% 7% 71% 73% 76% _e

N 69%/\ /

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B2 Medidas de conciliacién

Centro de Educacion Infantil para hijos/as de profesionales de 0-3 afios.

Ludoteca en horario de tarde para nifios entre 4 meses y 12 afios.
Aula de verano durante julio y primera quincena de agosto
para alumnos entre 3 y 12 afos.

Excedencias por cuidados de hijos: 17

Reducciones de jornada por cuidado de hijos: 62

Reduccidén de una hora diaria para mayores de 60 afios sin impacto retributivo.

Sustitucidn de guardias médicas por realizacion de actividad
extraordinaria para mayores de 55 afos

“El grado de satisfaccion
de las familias con el
CEI San Juan de Dios

en el altimo curso

fue del 98,9%"
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Recursos

ECONOMICOS

Gastos de personal %

Servicios prestados @
por empresa

Otros gastos
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—— Servicio de Atencidn

ESPIRITUAL Y RELIGIOSA (SAER)

g Personas que forman el SAER 7

Capellanes 5 ‘ Visitador 1 ‘ Coordinador 1

s Acompafiamiento pastoral a pacientes ingresados e
= visitas

& Administracion de Sacramentos

v/ Comuniones 1925 ‘ v/ Reconciliacién 39

v/ Uncidén 157 v/ Otras 31

El servicio de Atencidn Espiritual y Religiosa igualmente ha ofrecido a diario la
Eucaristia, asi como las misas especiales vy liturgias con motivo de las distintas
solemnidades y festividades sefialadas en el calendario.

il
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Obra Social

+ Garantia Alimentaria 15 personas 167 comidas

+ Urgencia Social

(Farmacia, transporte, material ortoprotésico y roperia)

14 personas

+ Programas de Imayores

« Estancias residenciales: 10 beneficiarios y 686 estancias.
« Respiro familiar: 40 beneficiarios (Pacientes y cuidadores)
y 1270 estancias

« Atencion domiciliaria: 13 beneficiarios y 620 atenciones de auxiliar
de ayuda a domicilio

+ Voluntariado

» Equipo de voluntarios: 28 personas.
- Pacientes visitados por el equipo de voluntarios: 205

- Acompafamiento telefdnico: 13 beneficiarios, 298 llamadas
y 43 visitas.

Trabajo Social

Total de usuarios nuevos atendidos

Usuarios nuevos en riesgo social

Total de consultas realizadas

Realizadas en las primeras 72 horas

Informes realizados
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[Lineas de Innovacion

El servicio de Sistemas de Informacién del Hospital es el drea trasversal de nuestro
centro responsable de desarrollar las lineas de innovacidon necesarias para
mejorar la gestion informativa de los distintos circuitos asistenciales, asi como de
vehiculizar canales de comunicacion mas eficientes con nuestros pacientes.

Entre los proyectos abordados en este sentido durante 2023 destacan:

+ El desarrollo de la Suite MONPAC,
sistema de monitorizacién de pacientes
hospitalizados, implementado tanto en las
plantas como en la UCIl y en observacion
de Urgencias. El sistema facilita la gestion
de los cuidados de enfermeria a través de
una vision general e individual del estado de
los pacientes, monitorizando 22 variables de
forma muy visual y lanzando alertas concretas
para avisar de actuaciones pendientes.

+El desarrollo del Asistente Virtual V-DOC,
sistema basado en inteligencia artificial
desarrollada con la red neuronal Kerberos
que ayuda a los pacientes de enfermedad
inflamatoria intestinal a resolver todas las
cuestiones y dudas relativas a su enfermedad.

+La migracion de nuestro PACS de Radiologia, sistema de almacenamiento digital
y comunicacion de imdgenes, para su integracion en el sistema regional del Servicio
Andaluz de Salud con la finalidad de mejorar la accesibilidad de la informacion clinica
por parte de todos los profesionales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

+ L a automatizacion robdtica de procesos (RPA) que libera a los profesionales de
carga administrativa, gracias a un software que es capaz de interactuar de forma
auténoma con la aplicacion corporativa AGD del SAS, para la gestion de la lista de
espera de pacientes quirdrgicos, y el inicio de un proyecto para la automatizacion
de procesos de facturacion.
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Hospital Sostenible

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Conscientes de la influencia que la actividad de un centro hospitalario tiene en
cuanto a la emisidn de residuos y consumos energéticos y fruto de nuestro
compromiso social, el Hospital San Juan de Dios del Aljarafe trabaja intensamente a
través de una Comisidon de Medioambiente para concienciar y sensibilizar tanto a los
profesionales como a los usuarios del centro en la necesidad de contribuir a un
hospital mas sostenible.

Gracias a esta linea de actuacion el hospital ha reducido considerablemente el
consumo eléctrico, de agua y de gas, como demuestran los siguientes datos:

Consumos Eléctricos

Kwh Anuales Consumidos
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8.452.559
8.400.000 f o
& 200,000 / \3.342.948A8_300.165
8.200.000 // \v
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8.000.000
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7.900.000 \

7.800.000 \

7.700.000
7.641.338 \\

7.600.000
7.635.049
7.500.000
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Total e
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Consumos Gas Natural
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Consumos de Agua
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