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INTRODUCCION

INTRODUCCION

ElHospital SanJuan de Dios del Aljarafe se enfrenta un
afio mas al ilusionante reto de ofrecer a su poblacion
de referencia (286.795 habitantes) una asistencia
sanitaria de calidad y ajustada a sus necesidades.
Nuestro entorno estd en continua evolucién y nos
exige una capacidad de adaptacién de nuestro
modelo asistencial al perfil de nuestros pacientes,
en su mayoria pluripatolégicos y de edad avanzada
lo que ha propiciado una mayor complejidad de los
procesos llevados a cabo en nuestro centro en los
Ultimos afios.

Nuestro modelo asistencial siempre ha estado caracte-
rizado por su orientacién al ciudadano, a través de la
atencién integral a la persona asistida y por establecer

las herramientas necesarias para favorecer una conti-
nuidad asistencial con Atencion Primaria que redunde
en una atencién mas 4agil y eficiente.

Esto se ha conseguido gracias al esfuerzo de nues-
tros colaboradores que, en sinergia con los valores de
nuestra institucion, han hecho posible la atencién a
los 102.065 pacientes que han ingresado en nuestro
hospital hasta el momento con 596.790 estancias. Su
apuesta por la accesibilidad y el cumplimiento de los
plazos de garantia ha propiciado que se realicen 94.634
intervenciones programadas y que en Urgencias su-
peremos el 1.141.408 de pacientes atendidos. Hasta
2015 hemos atendido en nuestras consultas externas a
1.940.966 aljarafefios.
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Durante este periodo la calidad ha sido y sigue siendo el
marco de nuestro funcionamiento, habiendo obtenido
la acreditacion avanzada de la Agencia de Calidad An-
daluza, las Acreditaciones de Calidad de los Servicios de
Cuidados Criticos y Urgencias en el nivel éptimo, y de
Urologia, Radiologia y Ginecologia en el nivel avanza-
do, 96 profesionales del centro han completado el Pro-
grama de Acreditacién de Competencias Profesionales
de la ACSA, hemos obtenido el Certificado Europeo de
Integracion a Discapacitados asi como el Certificado de
Accesibilidad Universal. Nuestro centro cuenta con el
Sello Bronce otorgado por la Red Andaluza de Servicios
Sanitarios Libres de Humo y ha sido reconocido con el
Certificado de Empresa Familiarmente Responsable
por sus politicas de conciliacion laboral y familiar, en-
tre otros reconocimientos y premios que refrendan el
compromiso de todos los profesionales del centro en
la busqueda de la excelencia en la asistencia sanitaria.

La actividad desarrollada por nuestros profesionales
durante 2015, como se muestra en esta Memoria, no
es mas que el reflejo de la trayectoria seguida por el
centro en estos 13 afios de actividad que, sin duda,
sientan las bases de nuestro futuro mas inmediato.

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL:
HORIZONTE DE RECUPERACION

Tras unos afios en los que el escenario ha estado mar-
cado por una insuficiencia financiera creciente, nuestro
modelo de gestion bajo el que se sustenta el Hospital
San Juan de Dios del Aljarafe, el Consorcio Sanitario Pu-
blico del Aljarafe afronta en la actualidad una situacién
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de recuperacién marcada por un incremento modera-
do en la financiacion del mismo.

El aflo 2013 la financiacion del centro obligd a la Direc-
cion a poner en marcha medidas severas de ajuste y
reduccion de costes que garantizaran la viabilidad del
proyecto. Este escenario de insuficiencia financiera
tuvo su punto mas critico durante 2014. Sin embargo
2015 ha marcado el inicio de una recuperacion pau-
latina de la financiacién lo que nos permite mirar con
optimismo nuestro futuro inmediato y centrarnos en
desarrollos que por el momento habian quedado tem-
poralmente paralizados.

En la linea de lo sucedido en ejercicios anteriores, el
Hospital San Juan de Dios del Aljarafe sigue estando
considerado en la actualidad como uno de los mas
eficientes del Sistema Sanitario Publico de Andalucia,
y vuelve a quedar patente el grado de satisfaccion de
nuestros usuarios con la asistencia sanitaria recibida
que en 2015 ha vuelto a mejorar con respecto a las en-
cuestas realizadas en 2014.

Estos buenos resultados son fruto del compromiso,
la versatilidad y capacidad de adaptacion de nuestro
equipo humano, compuesto de profesionales alta-
mente capacitados lo que nos ha dotado de las herra-
mientas necesarias para aportar soluciones y proyec-
tos innovadores que se traducen en nuevas lineas de
actividad.

Nuestras excelentes relaciones con Atencidon Primaria
canalizadas a través del Programa COMPARTE, entre
otras iniciativas, nos permiten dar respuesta de una
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forma mas eficiente a nuestra poblacién y nos sitla
como referentes de la continuidad de cuidados y de la
atencion al paciente crénico, a la vez que se convierte
en un modelo que podemos exportar a otros centros
sanitarios en el entorno nacional e internacional. Lo
mismo ocurre con la segunda generacion de nuestro
Sistema de Informacién, TICAREs, que permite la ges-
tién integral de un Hospital Digital.

CREATIVIDAD E INNOVACION. LINEAS DE FUTURO

En los ultimos afos, el centro ha promovido el desarro-
llo de férmulas de intensificacion de la actividad que
han permitido paliar de manera parcial las consecuen-
cias de la crisis.

Destaca en este sentido el programa de actividad
extraordinaria que ha permitido realizar 4.226
procedimientos quirurgicos y diagndsticos con altos
niveles de calidad y satisfaccion. Estos buenos re-
sultados propiciaron la incorporacion en el ultimo
afio de nuevos procesos quirurgicos de los Servicios
de Urologia, Otorrinolaringologia, Cirugia General,
o diagndsticos como el caso de endoscopias diges-
tivas, una linea de actividad que se mantendra du-
rante 2016.

Por otro lado, la atencidn a los pacientes por acciden-
tes de trafico a través de sesiones de fisioterapia en
el servicio de Rehabilitacion y Aparato Locomotor, no
sélo se ha mantenido sino que se ha incrementado en
2015 gracias al alto rendimiento de nuestras instala-
ciones y recursos.

En el ambito de la innovacion, 2016 sera clave en el de-
sarrollo y/o consolidacion de otras estrategias protago-
nistas durante 2015.

Salud Visual supone un proyecto ilusionante y am-
bicioso en el que el Hospital San Juan de Dios del
Aljarafe ha alcanzado una alianza estratégica con la
industria que le permitira disponer de la tecnologia
necesaria para crear un Centro de Excelencia oftal-
moldgica. De este modo, hospital, profesionales e
industria ponen al servicio del paciente las Ultimas
tecnologias a nivel diagndstico y terapéutico para cu-
brir sus necesidades visuales.

El proyecto que lidera el servicio de Oftalmologia y que
se desarrollard en los préximos cuatro afios, mejora-
rd la atencidén integral a nivel oftalmoldgico de la po-
blacion de la comarca del Aljarafe. Para ello, el centro
incorporara la innovacién tecnoldgica para mejorar la
prevencion, el diagndstico y tratamiento para la recu-
peracién de la salud visual de los 285.000 habitantes
correspondientes a su area de referencia.

Esta iniciativa permitird aumentar la predictibilidad de
los resultados quirdrgicos, definir campaias de salud
visual especificas para promover el diagndstico precoz
y unificar criterios de tratamiento de las patologias vi-
suales con mayor presencia en la poblacién como son
el glaucoma, las cataratas, la retinopatia diabética o las
patologias maculares. Ademas durante su desarrollo
se facilitara la innovacion tecnologica, farmacoldgica y
organizativa necesaria para garantizar la mejora de la
salud visual de esta poblacion.
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Con respecto a la promocion de la salud visual de la
poblacién de la comarca el proyecto ha comenzado por
las dos patologias que actualmente son los principales
factores de riesgo de discapacidad visual en nuestro
pais, el glaucoma y la retinopatia diabética.

Otro de los programas recientemente iniciados en
nuestro centro es el de Telemonitorizacion. Gracias a
este proyecto, el hospital San Juan de Dios del Aljara-
fe de Sevilla ha iniciado la telemonitorizacidn a domi-
cilio de pacientes pluripatolégicos con Enfermedad
Pulmonar Obstructiva Crdnica (EPOC) e Insuficiencia
Cardiaca (IC) con la colaboracion de Linde Healthca-
re, Atencion Primaria, el 061 y Salud Responde. Se
trata de una herramienta integrada en el programa
COMPARTE que contribuye a mejorar la calidad de
vida de estos pacientes, a través de la identificacion
precoz de signos y sintomas de descompensacion.
Esta identificacion precoz, permitird ayudar al pa-
ciente a instaurar el tratamiento recomendado por
su médico.

El objetivo del centro es el de educar al paciente en
un modelo de cuidados donde el protagonista de la
enfermedad sea el propio paciente. En esta linea,
entre las funciones de este programa se encuen-
tran la resolucidon de dudas sobre la utilizacion de
los dispositivos, la recepcion y analisis de los datos
de telemonitorizacidn, el triaje de las alertas clinicas
o el recordatorio del inicio de un tratamiento, entre
otros aspectos.

Por su parte, nuestro centro cuenta con el programa
de telemedicina “Teleictus” desde 2009, un sistema

de consultoria avanzada online por el que el equi-
po de profesionales de Urgencias trabaja de manera
consensuada y a tiempo real con los especialistas del
Servicio de Neurologia del Hospital Virgen del Rocio.
A través del programa “teleictus” los pacientes que
acuden a Urgencias tras sufrir un ictus tienen una
mejor accesibilidad a todas las pruebas necesarias y
al tratamiento mas adecuado, la fibrindlisis sistémica
que ha demostrado minimizar las secuelas neurolé-
gicas que establece el ictus isquémico. Este proyecto
que fue financiado por el F.I.S.S., se consolida como
practica habitual.

Del mismo modo disponemos de un Sistema de Infor-
macion Radioldgico que permite intercambiar image-
nes y conocimiento en tiempo real con los hospitales
del SAS y con Tenerife.

En el dmbito de la actividad docente e investigadora,
en 2015, se han presentado un total de 8 proyectos
de investigacién, de los que dos han sido financiados
dentro de la convocatoria publica del FIS que vienen
a unirse a otros 6 proyectos que permanecen aun en
activo. Ademads en el Ultimo afio se han realizado mas
de 80 comunicaciones en las 170 asistencias a cursos,
jornadas y congresos tanto en el dmbito nacional como
internacional.

El analisis de la situacién actual nos lleva a la necesi-
dad de seguir planteando estrategias para la mejora
continua y transformacion de la realidad actual. Para
ello apostamos por un modelo de relacién con nues-
tros usuarios a través de la estrategia de Participacion
Ciudadana que nos permite una escucha activa de sus
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necesidades reales y la creacién de espacios comunes
de colaboracidn lo que ha contribuido en 2015 a acer-
car mas el hospital a la ciudadania y lograr una asis-
tencia mds segura, agil, resolutiva y eficiente.

Como colofén a un afio de intensa actividad nues-
tro centro ha recibido recientemente el Premio de
la Fundacion Ad Qualitatem como institucién sani-
taria con el mejor proyecto de calidad, innovacién

y responsabilidad social corporativa que viene a re-
frendar el esfuerzo realizado por todos los que for-
mamos parte de esta institucién por favorecer la ac-
cesibilidad de nuestro entorno al hospital.

Este es sin duda el camino a seguir para desarro-
[lar aln mas este proyecto convirtiendo nuestro
centro en un referente de excelencia asistencial e
innovacion.

Hno. José Miguel Valdés Grande

Superior

Dr. Joseba Barroeta Urquiza
Director Gerente
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LA OrDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DioS

La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios es una de las mayores organizaciones internacionales de coope-
racion sin animo de lucro. Su finalidad es atender a las personas mas vulnerables mediante la puesta en
marcha y desarrollo de programas de accién social y salud.
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Los Hermanos de San Juan de Dios estdn presentes en 55 paises de los cinco continentes, con 455 centros
repartidos segln las seis categorias de intervencion social: centros de servicios para ancianos, centros de
servicios sanitarios de base, centros para enfermos mentales, centros para discapacitados, centros hospita-
larios y centros socioasistenciales.

La Orden se fundd en Granada en 1539 y sus comienzos se centraron fundamentalmente en Espafia e Italia.
En la actualidad estd integrada por 1.105 hermanos 56.691 trabajadores, 9.878 voluntarios y numerosos
bienhechores.

LA ORDEN EN EL MUNDO

ASIA

China, Corea, Filipinas, Japén,

China, 1 India, Israel, Vietnam, Timor Este. AFR|CA
Corea, 4 Ghana, Kenia, Liberia, Sierra Leona,
— Camerun, Zambia, Senegal, Togo
Vietnam, 5 —_— Japén, 3 ' , ’ . el 180,
OCEAN[A Benin, Mozambique,
\ N Australia, Nueva Zelanda, Islas Mauricio, Malawi.
/ Filipinas, 2 ) .
Israel, 1 Papua Nueva Guinea.
Papua
/ Nueva Guinea, 1

India, 6 /
Timor Este, I-
\ Australia, 5

Senegal, 2 ——

Sierraleona,1 __

Liberia, 1 _—
—— Kenia, 1
Nueva Zelanda, 1 Ghana, 3
Togo, 2

Benin, 2 -2  Mozambique, 1

Camer(n, 2/
Zambia, 1 I
Malawi, 1 Islas Mauricio, 1

Fuente: Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. Curia General.
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La Orden Hospitala-
ria de San Juan de
Dios, una de las ma-
yores  organizacio-
nes internacionales
de cooperaciéon sin
animo de lucro del
mundo, fue galardo-
nada con el Premio
Princesa de Asturias
de la Concordia 2015
por su gran labor
asistencial desarro-
llada a lo largo de
cinco siglos.

La Fundacién Prin-
cesa de Asturias
destacd la eficiencia
asistencial de esta
institucién gracias a
la actualizacidon cons-
tante de las estruc-
turas y el impulso
a la investigacion y
formacién sanitaria y
social.

La candidatura, pro-
puesta por la profe-
sora Marta Elvira
Roja, miembro del
jurado del Premio
Princesa de Asturias
de Ciencias Socia-
les, se impuso entre
las 27 candidaturas
que optaban a este
galarddn.
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LA OrpeN HospiTALARIA DE SAN JUAN DE Dios

LA ORDEN EN ESPANA

La Orden de Hermanos de San Juan de Dios se
organiza en Espafia a través de 3 Provincias re-
ligiosas (Provincia Bética, Provincia de Aragon y
Provincia de Castilla).

La Provincia Bética de Nuestra Sefiora de la Paz
de los Hermanos de San Juan de Dios fue fun-
dada en 1934. Actualmente, la Provincia Bética
cuenta con 7 centros hospitalarios, 3 de salud
mental, 6 de atencidn a la inclusidn social, 6 de
discapacidad, 4 de atencion integral a la vejez,
3 docentes y 2 centro especial de empleo. En

total, 67 Hermanos, 1.131 voluntarios y mas de
3.500 trabajadores, distribuidos por las Comu-
nidades de Andalucia, Canarias, Extremadura y
Madrid, asi como las provincias de Cuenca, Ciu-
dad Real y Toledo.

Uno de los ultimos en incorporarse a la misma
fue el Hospital San Juan de Dios del Aljarafe (HS-
JDA), el primer Hospital Comarcal de la Orden en
Espaiia. Su férmula de gestidén es novedosa en el
sector sanitario andaluz, puesto que se articula
a través de un Consorcio Sanitario Publico inte-
grado por la propia Orden y el Servicio Andaluz
de Salud. Ademas, el HSIDA esta integrado en el
Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA).
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UN ARO EN IMAGENES

ABC SEVILLA

UN ANO EN IMAGENES

El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe
ha sido de nuevo protagonista en 2015
en los medios de comunicacién debido
a la intensa actividad desarrollada por
sus profesionales en este periodo.

En linea continuista con lo ocurrido en
los Ultimos afios, la presencia de nues-
tro centro en los medios continda sien-
do muy activa, habiéndose obtenido en
2015, 173 impactos en prensa escrita y
54 colaboraciones en radio y television.

Nuestros avances quirurgicos, nues-
tro modelo de continuidad asisten-
cial junto a Atencién Primaria, nues-
tra forma de proporcionar cuidados
desde una enfermeria avanzada y a
la vanguardia, los proyectos de Tele-
monitorizacion y Salud Visual, nuestra
atencion integral al paciente, el traba-
jo multidisciplinar y coordinado en las
Urgencias, nuestra responsabilidad
social corporativa y desarrollo solida-
rio o nuestra estrategia de Participa-
cion Ciudadana, han suscitado el in-
terés de los medios de comunicacion
durante estos doce meses.
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pgramas el pago de alguileres o suminis-
interna- rros bésicos a aquellas familias
desde el que, tras corroborar su situacién

de exclusidén social, por diferentes
motives, no reciben este apoyo

Desarro-
o

El Hospital San Juan
de Dios del Aljarafe ha
aparecido en prensa
escrita en 173 ocasiones
durante 2015,

54 veces en radio
y television

e

El Hospxtal San Juan de Dios del
Aljarafe entrega los VII Premios a la
Excelencia Investigadora

Escrito por Redaccion

HOSPITAL
AN JUAN DE DIOS
DEL ALIARAFE

115 profesionales han parti
convocato ri a

pado en los 40 trabajos presentados a esta

H Hosptlal San .iuan de Dlos del Aljarafe otorgé el pasado 8 de marzo los Premios a la
o diendo con la festividad de su pmréal San Juan de Dms
leos premios tienen por objetivo motivar la actividad investigadora entre los profe 1

del centro,

Esta edicion ha contado con un elevado nimero de p.mu.up.nm:s un 50% mis con respecto a
la pasada edicion. Conc 115 i han icipado en los 40
presentados a concurso,

Los VII Premios a la Excelencia se han repanido en dos categorias: Mejor
Comunicacion a Congresos y Mejor Articulo Cientifico Publicado. El Premio 2014 a la
Mejor Comunicacion a Congresos recayd en el mbajo titulado 'gSe ajusta a l;us guiss el
tratamiento antibiotico prescrito a los ados de de adq ion
comunitaria en Urgencias? realizado por José Luis Palma Aguilar y colaboradores.

Con respecto al Mejor Articulo Cientifico Publicado, ¢l primer premio ha recaido en el
articulo titulado ‘Programa de atencion integral a pacientes mayores de 65 afios con fractura
de cadera” editado por Antonio Fernandez Moyano v colaboradores.
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Mospital San fuan de Deos del Aljarafe dio
ayer [ bignvenidn a ura mseve promockin
die especialistas intemos residentes que
comienzan su periodo de formackén. Son

ocho especinlistas de Medicina Familiar y
Comunitaria, un residente de Traumatolo-
gy uno do Medicing Interna. £ s de
biervenida contd entre atros con bosd Mi-
feued Valdis, Superion del hospital, y Jose-
ba Basroeta, director gerente de dicho con-

Rro, /EfCarres.

Diariode Sevilla -

Salud 31/es/201s

El Hospital San Juan de Dios celebra el Dia |

Coincidiendo con el Dia Mundial sin Tebaco, que se colebra hoy, el centro 5
yo para llevar 8 cabo un tratamiento indvidual para los profesionales gue
ta manera, el Hospital San Juan de Dios del Aljarafe avanra en su camgpar

23/05/2015

El 50% de los nifos del Aljarafe estan
expuestos a niveles perjudiciales de ruido

R.S.
El servicio dc Olorrmolanngolw
gia del i

del Aljarafe ha puesto en marcha
un programa de deteccién precoz
de la hipoacusia (pérdida parcial
de la audicion) dirigido a pacien-
tes en edad pedidtrica y adoles-
centes de la comarca. Aproxima-
damente un 50% de estos pacien-

tes estidn expuestos a niveles de
ruido perjudiciales para su salud
auditiva, explicaron ayer fuentes
del centro hospitalario. Durante
2014, se realizaron mas de 4.500
estudios audioldgicos, de los cua-
les mis de un 30% se realizaron a
nifios y adolescentes.

La pérdida de audicidn es la se-
gunda causa de consulta al espe-
cialista en otorrinolaringologia

en pacientes en edad pedidrrica,
por este motivo, los especialistas
de este centro realizan actuacio-
nes preventivas en las consultas
en aquellos pacientes con riesgo
potencial. Tanto el paciente co-
mo sus padres reciben informa-
cidn sobre los dafios que puede
producir la exposicién habitual
al ruido, y se les aconsejan medi-
das que permitan evitarlo.

= 30

Una consulta de Otorrinolaringologia en el Hospital del Aljaraf:
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snitario ha formado un eguipo de apo-
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Los ingresos en

el Hospital del
Aljarafe crecen un
11% en un lustro

® La actividad hospitalaria esta vinculada al
crecimiento de esta poblacién @ Desde 2011
el SAS ha recortado cada afio la financiacion

Noella Mérquez

El Hospital San Juan de Dios del
Aljarafe ha registrado un av-
mento del 11% en el nimero de
ingresos durante el dltimo lusiro
vinculado al crecimiento de la

unamerma en sus retribuciones
que giran entre ¢l 3% y el 9%,
“Es necesario subrayar el es-
fuerze intenso y el sacrificio
personal de los trabajadores™,
afinde Barroeta.
u L'n[da en la financiacidn ha

iGnen esta . Pese
ala mayor actividad hospitala-
ria, la financiacidén destinada
por el SAS a este centro ha dismi-
nuido considerablemente desde
2011, afio en el que comenzaron
los recortes. Durante este afio
2015, el presupuesto del Hospi-

una si-
tuaciin ltmlle que, €0 estos mo-
mentas, es analizada en una
mesa téenica integrada por el
SAS y In Orden San Juan de Dios
fi

para revisar las
nancieras del hospital, Los re-
sultados de esta mesa técnica se
obtendrin antes de gue termine
abril. “Soy optimista con los re-

Un pacie

CLAVES

Joseba Barroeta “Andalucia apuesta por la
sanidad publica y tiene que ir mejorando”

La estancia media :ullndoj de la mesa léclliicu pa-
, o que, de manera progresiva, se
hapasadode 61 di@as  puedair equilibranda las pérdi-
das que han soportado los tra-  "En Andalucis existe una apuesta
a_ l‘?s 54 '_:“as enlos megnlﬂ". aﬂagu eldirector ge- por la sanidad pdblica, de moda
dltimos cinco afios rente. “Cuando comenzaron los s iy seguir con reduccio-
recortes el Hospital del Aljarafe s o el gasto, tiene que i mejo-
yan partin de una situacidn de  rando’, Joseha
tal Aljarafe es de 50,6 millones  eficiencia, de modo que los e gerente del Hospital del Aljarate,
de euros, 7.1 millones menas  cortes de los dltimos afios de oueert afiade que el Consontio es
que en 2011, “El Hospital ha  hasta el 15% en su presup i A
afrontado mds actividad conun  nes coloca en una situacidn cionat de Salud, con la gesticn de
ajuste en su financiacién, gra-  compleja”, concluye. Ialfhhnrle.’:m-km!bﬁxyl.u
cias a los tremendos sacrificios Durante los dle fins mar- d SAS, en el que se
en la gestidn, Los profesionales  cados por per recortes  estin
an i enor enl idad piblica, el respon- Barroets se muestra un
z0", explicaJoseba Barroeta, di-  sable del centro destaca que ln claro defensor de La sandaed uni
del centro, calidad en In asistencia a ln po- versak: “Nos hace mis iguales in-

integrada por
748 profesionales, ha sufrido

blacidn “no se ha visto af

gracias al compromise de los

propios trabajadores ¥ a la im-
plantacién de una serie de inno-
vaciones técnicas”. El 80% de In
actividad hospitalaria estd cen-
trada en procesos que no requie-
rem ingresos, basados en la Ciru-
gia Mayor Ambulatoria y en rée-
nicas de minima invasidn, que
suponen unas 24 horas en los ca-
sos de hospitalizacién,

El aumento de Ingresos se ha
visto, de este modo, amortigua-
do mediante estas técnicas en
las que el paciente regresa a su
domicilio a Ins pocas horas tras
una operacidn. Desde que el
Hospital del Aljarafe abrid, las
estancias medias de los enfer-
mas han disminuido de manera
progresiva, En 2003 los pacien-
tes permanecian una media de
siete dias, una cifra que ha caido
hastn los 5,4 dins en 2014,

Un proyecto para monitorizar a pacientes en el domicilio

El plan estd ideado para
el control de enfermos
cronicos sin necesidad
de traslados al hospital

N M.

Bl Hospital del Aljarafe se ha em-
bareado en un proyecto centrado
en monitorizar a pacientes frigi-
les en su propio domicilio. El
nueve sistema consiste en con-
trolar las constantes vitales de
enfermos crdnicos mediante mo-
nitores en su propio hogar, Una
central recibe los datos de los en-
fermas y los transmite a los ser-
vicios sanitarios. Este sistema
funciona con la colaborucidn de
los especialistas en el Hospital
Aljarafe, los médicos de familia

en los centros de salud y el servi-
cio de Emergencias 061.

En principio, el proyecto se
aplicard en 50 pacientesde la co-
marca del Aljarafe y cada seis
meses se realizarin evaluacio-
nes. “Mediante exte proyecto evi-
tAMos que estos pacientes tengan
que acudir reiteradamente a las
Urgencias que, a veces, se con-
vierten en una puerta giratoria
para ellos”, explica Joseba Ba-
rroeta, gerente del Hospital Alja-
rafe. Cuando la central comprue-
ba que un paciente se ha descom-
pasado da el aviso a los servicios
sanitarios para que actien a
tiempe ¥ eviten asi traslados in-
necesarios al hospital. Este nue-
vo sistemn estd ideado para en-
fermos de avanzada edad gue su-
fren enfermedades crdnicas co-
mao EPOC o cardiopating.

Vista general del Hospital del Aljarate.

Oura de las innovaciones im-
plantadas recientemente en el
centro es la electrocardiografia
digital, convirtiéndose en el pri-
mer hospital piblico andaluz en
disponer de esta Imolor!a que
permite a cualquier profesional
sanitario comprobar los resulta-
dos de un electrocardiograma a
traviés del ordenador. Ademids,
los electrocardidgrafos digitales
permiten consultas por video-
conferencia con otras especialis-
tas. “Por cjemplo, ante un pa-
ciente con problemas mentales,
un internista puede consultar a
un psiquintra de otro centro qué
tratamiento es mis iddneo, sin
necesidad de traslados”, afade
Barroeta. Se trata de “colocar lo
ditimo de In tecnologia al servi-
cio de la salud para lograr mayor
eficlencia®, concluye,

[
0
©)
g
2
0
S
z
i
s
2
D
(a)
172
)
(&)
[
(a)
Z
S
=
Z
(%2]
2
&%
O
I
[




([ ]
%)
©)
)
2
0
S
Z
&
:
o
(a)
0
@)
(&)
w
(a)
2
-]
=
2
w
<
&%
®)
I
[ ]

DIARIO DE SEVILLA

Diariode Sevilla ...... =

Pransa;

Valoracidn:

DIARIO
18550
507 C

Seccion: LOCAL
Difusian: 14708

Mejora la satisfaccion de los pacientes
con la atencion en el Hospital Aljarafe

R.5.

Las encuestas de satisfaccidn a
usuarios atendidos en ¢l Hospital
San Juan de Dios del Aljarafe han
registrado un sumento en el nivel
de satisfaccidn de los pacientes
con respecta a la calidad del trato,
informacidn y atencidn recibida
por parte de médicos y person

ayer fuentes oficinles del este cen-
tro, Concretamente aquellas pre-

cipacitn en el tratamiento, un as-
pecto que ha mejorado considera

guntas relacionad, lnvalora-
cidndel fesi i

P 1o dilrimn
encuesta realizad dode un

tuado entre el 98% v el 99%, des
wecando muy positivamente la
amabilidad, el trato recibido asi
como ln preparacitn de estos pro-
fesionales, “Destaca especialmen-
e ¢l grado de satisfaccidn de los

B1,31% en 2014 a un 96,86% en
2015", afinden, Entre los aspectos
mejor valorados por los usuarios
del hospital destacan ln confiden-
clalidad (1005 de satisfaccidn) y
ta ihuminocidm v confor de bns ha

de enfermeria, segin explicaron  pacientes con respecto a su parti-

bitaciones (99,22%).

Varios usarios en el drea de Urgencias del Hospitsl del Atjarate.
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La otitis, un fastidioso
clasico del verano |

CONVENIO CEL-HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Programa para promover hibitos
saludables de vida en el Aljarafe

El CEU Cardenal Spinola y el hospital San Juan
de Dios del Aljarafe han firmado un convenlo de
colaboracion para trabajar en la promocion de
hahitos de vida saludables en el Aljarafe.
Sanitarios y docentes abordarin la repercu-
sidn de esos habitos en la prevencion de patolo
gias y la mejora general de la calidad de vida en
un contexto en ¢l que ol envejecimiento paulati-
no de la poblacién ha modificado el modelo de
atenclon sanitaria.

Sacodn: AGENDA

Difusidn: 31437

El canal ‘YouTube’ de Enfermeria del
Aljarafe supera el millén de reproducciones

dos. Segin un estudio realizado

cional de las Telecomunicaciones

2 irecritn de Enfermeria de 1 Sociedndd de Ja Informa
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paii g
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sguelios relativos ol cuidado de

1 “FouTube' de Enlermia del Aljarate.

heridasp

gt Pt B e o i g 5

@ Loes s priolongedes, o colce y s
pearvecdad propicion fecciones del oo ¢
s Ty L8 12

i, pepecRmene enty

et v s

como continuar con los cuidados de sus heridas
tras recibir el alta hospitalaria

Valoracdn:

s P

centro de ml‘eru;: e

A Huely

ados Medulare
de Dios doj Afjar.
Cht pary [

de Sevij A, Cordoh,
R ob;

'-"‘l\)l‘m'im

LY Milag:

Milag;

:\R'Inm..,,"’

9 ;:?m"l""'kn«.x dhe
vean pn

u.vmr',',‘"\, '“"ws-mu:

et bircyg
b ew Xy i

n sy
e o v, gy

PRLIpn) s
i 91 gy (TR ey g b e g |
b oo e 184 B e de
it e om0, Bt
e My AR chee Dovew el
PO rengancty W0 St g

Wby

* de cirny

SEVILLA

Hospital San Juan de |
Aljarafe intensifica su
quirurgica este veranc
intervenciones

El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe ha
tividad quirirgica para los meses de julio, ;

1571 ¢

I -T- i
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ) 4
Un video en internet explica como
cuidar a pacientes encamados |
El Hospital 5an Juan de Dios del Aljarafe ofrece
a través de su canal de Youtube. un video sobre .
seem ol mids visitado por los usuarios del centro, ik
Desde el hospital destacan la importancia que 3 f
tiene para ¢l culdador conocer la correcta W 7
de estos en la cama, asi =
como la mejor manera de realizar su higlene o

objetivo de cumplir con los plazos de garanti
sentido, el centro realizara 347 intervencione
especialidades quirdrgicas con un mayor nur
programadas traumatologia, seguida de ciru

El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe ha progran
quirdrgica para los meses de julio, agosto y septiemt
los plazos de garantia establecidos. En esle sentido,
imMervenciones este verano, siendo las espedatidade
namero de intervenciones prog traumatolog|

Segln explica el centro
prensa, esta actividad g
“adecuada planificacion
permite al hospital San
rmardener el nivel asisto
demandas de la poblac

Duranie el primes seme

de Dios del Alfarale ha
s actividad asistencial”. De enero & junio s& han res
infervencionas, lo que supone un incremanto con res
pasado de un 4.5 por ciente, Se han atendido 51,581
que en 2014
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Premio Princesa de Asturias

San Juan de Dios,
cinco siglos de labor
asistencial en Sevilla

La Orden Hospitalaria San Juan de Dios,
que gestiona en Sevilla dos hospitales, un
comedor. una residencia y centros para
discapacitados y de emplen, acaba de ser
galardonado con el Premio Princesa de
Asturias a la Concordia, Bien conocen sus
valores en la capital andaluza, donde
llevan cinco siglos realizando su loable
labor. En un amplio reportaje, ABC de
Sevilla repasa el trabajo de esta comuni-
dad religiosa, cuya presencia en la ciudad
se remonta a 1571, cuando fue fundada
una residencia én la calle Sagasta, San
Juan de Dios ofrece una asistencia
integral para enfermos y también a
familias pecesitadas. con el cuidado, ¢l
carifio y la dignidad de las personass
como elementos fundamentales del
trabajo de la institucion, gue cuenta en
Alcalt de Guadaira con la Ciudad de San
Juan de Dios. donde se presta educacidn y
asistencia a casi 300 personas con
discapacidad intelectual. Sevilla sabe bien
que el Premio Princesa de Asturias tiene
detrds una labor infinita. (SEVILLA]

Sevilla: hospital e
industria se alian

medulares

te que saltar’ para la
os de estas practicas

El Hospltal San Juan de Dios del Aljarafe ha activado de nueveo la campafia de

rlas

programado una “intensa”
1goslo y sepliembre con el
3 establecidos. En este

s este verano, siendo las
nera de intervenciones

Jia general,

ado una "Intensa” aclividad

e con el objetivo de cumplir con
el centro realizara 347

5 quirlrgicas con un mayor

a, seguida de cirugla general

hospitatario en una nota de
uinirgica es fruto de una

"y "exhaustiva coordinaciin™ que
Juan de Dios del Aljarafe

ncial de actividad ajustado a las
il

sire del afo el Hospital San Juan
Bxperimentado "Un incremento de
lizado un tolal de 5.563

pecto al mismo pericdo del afio
 urgencias, un 3,2 por ciento mas
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concienciacion contra las zambullidas, una de las causas mas frecuentes de lesion
medular. En esta ocasion el eslogan elegido para la campaiia es 'Mejor sumergirie que
saltar'.

En un comunicado, el centro hospitalario explica que un elevado porcentaje de las
lesiones medulares se produce duranie el verano a consecuencia de accidentes de
trafico y actividades deportivas, ludicas y de oclo, e en el medio
metivo por el que activan esta campana

Asimismo, la campafia estd { e dirigida a ¥ jévenes para hacerles
participes de las consecuencias que pueden tener algunas aclitudes de riesgo en
piscinas, playas o en las riberas de los rios Los ahogamientos y zambullidas pusden
causar raumalismos cranecencefalicos y lesion medular por 1o que &5 esencial
"ensefiar a estos [avenes a disfrular de estos entornos de una forma responsable
recordandoles como lirarse al agua sin asumir riesgos Innecesarios, recuerdan los
profesionales de la unidad”, destaca

Para proteger el cuello y |a cabeza a la hora de Introducimes en el agua es importante
mantener los brazos situados en prolongacidn del cuerpo y evitar lanzamos sin conocer
la profundidad del agua con respecto a nuestra altura

El pasado afio, la Unidad de Lesionados Medulares de este centro hospitalario no
regisird ninglm ingreso, por lo que los profesionales siguen apostando por las
campanas de concienciaciin para evitar este tipo de lesiones y que suponen un
elevado coste social y familiar, evitable en muchos de los casos

Como novedad este afio, el Hospital San Juan de Dios del Aljarale ha apoyado la
presencia en redes les de la pafa, cor e & través de su cuenta de
Twitter "@comunica hsida' con &l hashlag "#stopzambullidas’. Con esta accion en redes
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FARA CREAR UN CENTRO DE EXCELENCIA OFTALMOLOGICA

EIbHospitaI San Juan de Dios del
Al;arafe y Alcon alcanzan una
alianza estrategica

[ )
HospPtAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE EN LOS MEDIOS ®

| El Hospital San Juan
remota junto a atenc

SEVILLA
CARMEN CACERES
dmredaccion@diariomedico.com

£l Hospital San Juan de
Dios del Aljarafe, en Sevi-
1la, ha presentado un nue-
vo proyecto de telemonito-
rizacion de pacientes con
EPOC e insuficiencia car-
diaca desarrollado junto a
atencion primaria, 061, Sa-
lud Responde y la empre-
sa Linde HealthCare -que
aporta los dispositivos pe-
riféricos y la central de Te-
Jemonitorizacion-, que esta
integrado en su modelo
asistencial de atencién apa-
cientes con enfermedades
crénicas (programa Com-
parte), que se desarrolla en
este distrito sanitario desde
hace mas de cinco afios.
"Esta monitorizacién re-
mota esta dirigida a tres ti-
pos de pacientes: pluripato-
1ogicos (75 por ciento), con
insuficiencia cardiaca avan-
zada (11 por ciento) o en-
fermedad pulmonar obs-
tructiva crénica (14 por
ciento)", ha explicado a Dia-
rio Médico Antonio Fernan-
dez Moyano, jefe del Servi-
cio de Medicina Interna del
hospital y uno delos coordi-
nadores de este proyecto.
Se trata de medir las

OSPITAL SAN SUAN DE DIOS DEL ALAATE

ion

Sevilla: telemonitorizac
casa de pacientes con

]

Dr. Javier Alonso Urbita (061
gillo (Coordinador Net
asistencial Distrito Sani
Dios del Aljarafe), Dr. Antonio Fer!
(Distrito Sanitario Aljarafe-Sevilla
Sanitario Aljarafe-Sevilla Norte).

domicilio para intentar
identificar precozmente las
descompensacionesy mejo-
rarasila calidad de vida de
estas personas. "Si conse-
guimos identificar precoz-
mente los sintomas de des-
compensacion podremos
empezar antes el tratamien-
to y evitar que se acuda al
. desalud urgencias o

): Pablo Gonzélez y Eloisa Mohedano (Linde
an de Dios del Aljarafe), Dra. Ro
Dr. Ignacio Vallejo Maroto (int

nandez Moyano (jefe de servicio de Medicina del H

umologia Hospital San Ju:
itario Aljarafe-Sevilla Norte).

Norte) y D. Antonio Jes(:

ecto de monitorizacion

de Dios ha desarrollado un proy
primaria, 061, 'Salud Responde' y Linde HealthCare

tener que ingresar”, ha se-
fialado Fernandez Moyano-

FUNCIONAMIENTO

El paciente se mideenel do-
micilio el peso, la tension
arterial, 1a frecuencia car-
diaca, la saturacion de oxi-
genoyel flujo de aire.Al co-
nectar los dispositivos, el
sistema realiza las medidas

jon en

s Marquez Bocanegra (Servicio Informética. Di

€

Healthcare), Dr. Manuel Arenas Gor-

cio Hernandez Soto (directora
ternista Hospital San Juan de
ospital), Dr. José M* Péez
istrito

y las envia via modem ala
central, donde hay enferme-
ros especializados de Linde
que identifican si esas va-
riables estan dentro o fuera
de rango.

Si estan dentro de rango,
¢l paciente esta estableyla
siguiente medicion se la
realiza al dia siguien-
te.

e ————————
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A la vanguardia de la informacién sanitaria

ot Morilia, jete e Sericio de Laonatinia Clinico, S48 Hoapfisl Ban Juan de Do del Aljssats, de Seviits

Aljarafe aumenta la
actividad de su laboratorio

1 0

El Laboratario Clinico dal
Hospital San Juan de Dios
del Aljarafe, de Sevilla, im
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Leer mas

INCLUYE EL ACTO ESTRECHO ENTRE INTERNISTA Y PRIMARIA

Un nuevo modelo que sectoriza a los pacientes
hospitalarios reduce un 4% su mortalidad

Divide a los pacientes por alas del centro para que los atienda el mismo equipo sanitario

Domingo, 15 de noviembre de 2015, a las 12:17

Javier Barbado. Sevilla

Un modelo hospitalario inédito en Espafia, y puesto en practica en seis hospitales andaluces, que
sectoriza a los pacientes por alas del centro en funcion de su localidad de procedencia para que los
atienda el mismo equipo sanitario, ha probado una reduccion de la mortalidad del 4 por ciento ademés
de disminuciones del reingreso y de la estancia en el centro.

El esquema de trabajo tan exitoso incluye la relacion estrecha
entre el médico de cabecera de cada paciente, el que lo atiende
en su centro de salud, y el llamado internista de referencia, que lo
asigna el jefe del Servicio del hospital en funcion de la cantidad de
demanda y de su localizacién geografica, tal como lo ha contado a
Redaccion Médica el responsable de Medicina Interna en el San
Juan_de Dios del Aljarafe_de Sevilla, pionero en implantarlo junto
m el Juan Ramén Jiménez y el

Virgen del Rocio.

El estudio Impacto ~como se le ha bautizado- se ha hecho a partir
de una cohorte de pacientes preseleccionada, por lo general

I del perfil en la i (arioso y
pluripatolégico), a la que se hizo un seguimiento como grupo
control, durante un afio, para medir las variables antes
mencionadas, de forma que se registré un 34,6 por ciento de
mortalidad en ese periodo

Después, se hizo lo propio con otra cohorte de pacientes similares
pero atendidos en los seis hospitales donde se ha aplicado, en los
Gltimos cinco afios, tanto la sectorizacién por alas del centro en
funcion de la procedencia del enfermo, como el refuerzo del contacto (presencial y telefénico o incluso
telematico) entre su médico de familia y el internista de referencia que le corresponda.

Por ltimo, se compararon ambos resultados y se demostro que, en efecto, estos (ltimos pacientes
morian en menor nimero (4 por ciento menos), reingresaban menos y permanecian menos tiempo en el
hospital.

Poblacién y derivaciones condiciona quién es su internista de referencia

“Tenemos una disposicion de internistas por localidades a partir de dos criterios: el numero de
pacientes que ingresan en el hospital de esa localidad, y el numero de derivaciones a consulta desde
ésta al centro it io; a partir de ambas sif i hemos asignado internistas a localidades, de
modo que las hay con tres de referencia y otras con solo uno en funcién del volumen de poblacién,
nimero de ingresos en ella o de derivaciones”, ha explicado Fernandez.

De este modo, el médico de familia de un centro de salud y su internista de referencia se coordinan
para que sus enfermos sean vistos por ambos en Primaria y Especializada (tanto en consultas externas
como en planta). Si a esto se le afiade la distribucion sectorial de los enfermos al llegar al hospital en
funcion de la localidad de procedencia, también se consigue que los enfermeros, por ejemplo, que los
atienden sean siempre los mismos. “El equipo de enfermeros conoce el ambito sociosanitario de esos
pacientes y se relaciona, a su vez, con los sanitarios que seguirn al paciente fuera del hospital”, ha
afiadido.
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» BORMUJOS

El Hospital San Juan de
Dios desarrolla técnicas
de analgesia psicologica

e a dirigir el foco de atencidn

ha-

los sintomas asociados a dete

minados tratamientos o mejora
el sistema inmunoldgico con ¢
control de la respuesia biolégics
ante el estrés.

La anestesista de San Juan de
Dios, Carmen Sinchez, sostiene
que “cada paciente tienc un pa-
pel activa en su predisposicidn o
forma de enfermar, por lo que es

- s
el
=
e

El procedimiento se basa
en pautas mentales
para que el paciente
afronte su enfermedad

R.P.

Un grupo de profesionales del
Hospital San Jusn de Dios, en
Bormujos, han recibido forma-

cia su salud, para lo que eligen
pautas mentnles positivas, emo-
ciones saludables y conductas
preventivas y de recuperacidn
mantenidas. El objetivo es ofre-
cer al paciente y a la familia una
atencidn integral que lesayude a
tener un papel mds participativo
de cara a su enfermedad, trata-
miento ¥ evolucidn.

La analgesia psicoldgica tiene

cién para aplicar anal psico-
légica, una técnica complemen
taria a la anestesia convencional
que s¢ basa en ensefiaral pacien-

di aplic

utilizar como preparacidn para
una intervencidn quinirgica o
parto, mitigar el dolor, disminuir

légico otorgarle estn misma fun-
cion en su curacion. Para que es-
te papel lo pueda ejercer es nece-
sario que acepte que cualquier
aspecto de su vida influ;
salud®. Sdnchez junto a Carmen
lgado, enfermera espec
da en Salud Mental del Hospital
de Valme, son las encargadas de
instruir a los profesionales. El fin
del taller es dotarles de herra-
mientas para ofrecer al paciente
v a la familin una atencién inte-
grial para que tengan un papel
activo frente a su enfermedad.
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A v

e o
ey




UN ARO EN IMAGENES

Por otro lado, el Hospital San Juan de Dios del Aljarafe promueve los espacios de relacion con la ciudadania, partici-
pando y organizando actividades que dan vida al Hospital mas alld de su actividad asistencial.

Muchos de esos actos se realizan en el marco del Area de Desarrollo Solidario, el Voluntariado o Participacién Ciu-
dadana, como se recoge en las pdaginas interiores de esta memoria, pero otros surgen fruto de las tradiciones de
nuestra comarca o con el objetivo de crear un ambiente ltdico en el entorno hospitalario.

Con motivo del Dia de San Juan de Dios, el 6 de marzo se entregaron los VII Premios a la Excelencia Investiga-
doray el Premio a la Hospitalidad que destaca anualmente a aquel profesional del centro que encarne mejor
los valores de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios.

HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS
DEL ALJARAFE

olico del Aljg

bs del Aljarafe

Sanita:
vital San Ju:
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UN ARO EN IMAGENES

Cada afio, las hermandades del Rocio de Gines y Un afio mas el hospital organizé el Il Concurso de Foto-
Bormujos tienen una cita obligada con los pacien- grafia San Juan de Dios que contd con una amplia parti-
tes de nuestro centro. cipacién de aficionados a la fotografia.

Il CONCURSO de .
FOTOGRAFIA

Plazo de Admision de Fotografias: Del 24 de noviembre al 9 de diclembre de 2015

Una camara
réflex digital

o8l conourss e
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UN ARO EN IMAGENES

En Navidad se promueven actividades para crear un ambien-
te mds cdlido y familiar para nuestros pacientes y sus familias,
como el concurso de Belenes gracias al cual ningun rincon del
Hospital esta falto de espiritu navidefio o la tradicional cabalgata
de Reyes Magos.

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS
DEL ALJARAFE

luan de Dios de
Nsjda.es

ia Pablico d

£\
-

/ 1

El pregéon de Navidad
es uno de los momen-
tos cumbres del afio,
en esta ocasion dos de
nuestras pacientes qui-
sieron homenajear con
sus palabras el trabajo
desarrollado a diario
por los profesionales
del Hospital.



UN ARO EN IMAGENES

Como colofén a las actividades ludicas y culturales
realizadas en 2015, durante todo el mes de diciembre
los usuarios y profesionales del Hospital pudieron dis-
frutar de la exposicion de pintura de la artista Antonia
Avellan.

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
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NUESTRO ENTORNO

EL ENTORNO

El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe atiende desde La Comarca del Aljarafe ha experimentado un cre-
el inicio de su actividad en 2003 a una poblacién de re- cimiento constante en los trece afios de vida de este
ferencia concentrada en 28 municipios de la comarca centro hospitalario hasta situarse en la actualidad en

del Aljarafe, 26 de ellos pertenecientes a la provincia de 286.795 habitantes.
Sevillay 2 a la provincia de Huelva.

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE




NUESTRO ENTORNO

POBLACION ATENDIDA POR ZONA BASICA DE SALUD Y MUNICIPIO

ZBS Localidad Habitantes ZBS Localidad Habitantes
I I I I
Castilleja de Guzman 2.855 San Juan de Aznalfarache 21.390
SanJuande
Valencina de la Concepcion 7.948 Aznalfarache  ZBS San Juan 21.390
Camas 285 Camas 10.803 Sanldcar la Mayor 13.451
Castilleja de la Cuesta 17.459 Aznalcdllar 6.168
Castilleja Gines 13.309 Benacazdn 7.163
delaCuesta  ZBS Castilleja 30.768 o
Bollullos de la Mitacion 10.199
Almensilla 5.861
Castilleja del Campo 622
Coriadel Rio  ZBS Coria 5.861
- - Espartinas 14.909
Mairena del Aljarafe 43.723
, i Umbrete 8.606
Mairena del Palomares del Rio 8.211 Sanltcar la ’
Aljarafe ZBS Mairena 51.934 Mayor ZBS Sanliicar 61.118
Olivares 9.522 Tomares 24.743
Albaida del Aljarafe 3.110 Bormujos 21.362
Salteras 5.492 Tomares ZBS Tomares 46.105
Villanueva del Ariscal 6.395
. N Total Distrito Aljarafe 286.795
Olivares ZBS Olivares 24.519
Pilas 13.987
Aznalcazar 4.469 Poblacion atendida por ZBS y municipio (datos del Padrén oficial de habi-
tantes a 1/1/15, INE)
Carridn de los Céspedes 2.563
Chucena 2.122
Hinojos 3.862
Huévar del Aljarafe 2.791
Villamanrique de la Condesa 4.503
Pilas ZBS Pilas 34.297

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE




NUESTRO ENTORNO

EVOLUCION DE LA POBLACION DE REFERENCIA DEL HosPITAL SAN JuaN DE Dios DeL AuARAFE 2004-2015

300.000
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270.000 267.255
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260.000
250.000
240.000

230.540
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Datos del Padron oficial de habitantes
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NUESTRO ENTORNO

PoBLACION DISTRITO ALJARAFE SEGUN SEXO Y GRUPO DE EDAD

PoBLACION PrOYECTADA DISTRITO AUARAFE. 2013-2035

Miles de personas
w
oo
(92]

2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025 2027 2029 2031 2033 2035

PIRAMIDE POBLACIONAL POR EDAD Y SEXO. 2015
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NUESTRO ENTORNO

PoBLACION PROYECTADA POR DISTRITOS SANITARIOS SEGUN SEXO Y GRUPOS DE EDAD. ANDALUCIA, 2013-2035
0-4 59  10-14 1519 20-24 25-29 30-34 3539  40-44

Jaén Sur 03001 4.134 4.488 4.842 5.416 6.113 5.978 6.423 6.516 6.876
Sevilla Sur 03002 27.202  27.615 24122 23.221 25.115 28.002 35.744 38900 35.905
Campo de Gibraltar 03003 16.106 16.760  15.109 14.390 15.779 17.768 21.887  23.442  22.880
Aljarafe 03004 26.048 25.853 21.496 20.151 21.125 23.378 31.629 37.317 33.754
Almeria 03005 17490 16.825 15.258 15.166 18.212 20.493 24.616 25.710 23.432
Sierra de Huelva-Andévalo Central 03009 3.120 3.125 3.191 3.549 4.227 4.379 4,983 4.772 5.058
La Vega 03011 5.460 6.013 6.163 6.385 7.286 7.357 7.881 8.323 8.872
Axarquia 03012 8.451 8.621 7.882 7.883 9.167 10.484 12.603 13.230 12.937
Bahia de Cadiz-La Janda 03013 28.092 30.618 27.451 26.983 31339 34.605 41.129 43.797 42.585
Cérdoba 03020 17.245 18.119 16.834 16.753 19.023 20.716  24.293  26.273  25.537
Valle del Guadalhorce 03021 9.191 9.423 8.328 8.005 8.528 9.328 12.037 13.108 12.689
Condado-Campiiia 03022 8.904 8.535 7.834 7.956 9.163 10.669 13.668 14.401 13.223
Granada Sur 03023 7.641 8.404 7.785 8.090 9.009 10.176 11.706 11.804 11.636
Costa del Sol 03026 29.483  29.588 25.817 24505 26.085 31.943 43,710 48.655 45.398
Mélaga 03028 33.886 35.100 31.405 30.357 34401 40.578 49.174 52.476 50.143
Granada Nordeste 03029 4.606 5.026 5.217 5.629 6.528 6.343 6.950 7.197 7.570
Huelva Costa 03030 16.533  16.924 15.235 14997 16.961 19.646 24.038 25.782  24.560
Jaén 03031 10.463 11.171 10941 11.951 13.277 13.089 14551 15471 15.912
Jerez-Costa Noroeste 03032 19.808 21.129 18.434 17986 20.735 22.808 26.795 29.387  28.007
Levante-Alto Almanzora 03033 7.332 7.570 7.308 7.119 8.215 9.401 11.287 11.622 11.396
Jaén Norte 03034 9.561 10.008 10.001 11.318 12913 13.029 13,993 13.990 14.516
Cérdoba Sur 03043 13.245 14325 14526 15.811 17.793 17.468 18.870 19.726  20.578
Jaén Nordeste 03045 7.699 8.476 9.214 10.247 11345 11.194 11.683 11.927 12.850
Granada 03046 12.150 12.418 11.867 12.170 14.342 16.620 18.709 18.591 17.424
Sevilla Este 03047 9.546 9.747 9.727 10.480 11.762 12.052 13.128 13.204 13.749
Guadalquivir 03048 6.768 6.927 6.543 6.941 8.428 8.900 9.860 9.613 9.782
Cérdoba Norte 03049 3.083 3.336 3.778 4.225 5.217 5.011 5.043 5.045 5.430
Poniente de Almeria 03050 17.657 16.287 14.317 14.250 16.353  20.179 25.037 25.270  22.289
Sevilla Norte 03051 17.343  16.654 14.823 15.010 17.070 19.025 23.138 24560 22.934
Serrania 03052 2.618 2.853 2.876 3.125 3.572 3.972 3.988 4.228 4.477
Metropolitano de Granada 03056 24680 26.045 23901 23.898 25.707 28.011 34413 36.577 35.431
Sevilla 03057 36.288 36.556 33.182 33.648 37.753 44222 54.640 58.186 55.234
Sierra de Cadiz 03062 5.856 6.823 6.609 6.885 7.618 7.896 8.867 9.663 10.178
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NUESTRO ENTORNO

50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85+

LW BN BN BN B8 ___________§§ BB ]}
6.836 5.359 4.559 4.259 3.909 4.549 3.905 2.891

26.869 22.634 18.937 17.073 12.249 11.067 7.889 5.552

17.458 14946 13.018 11.933 8.657 7.615 5.602 3.954

24.544 19.959 17.041 14.933 10.062 _ 8.816 _ 6.049 _ 4.555

19.843  16.360 13.912 11.910 8.805 9.016 6.833 5.354
5.408 4.424 3.688 3.438 2.543 3.315 2.799 2.297
8.486 6.385 5.388 5.262 4.250 4.543 3.695 2.428

11.272 9.896 9.583 9.871 7.766 6.403 4.144 2.923

37.825 31.877 27.245 24365 17.169 15.069 11.124 7.607

23.469 20428 17.199 15.811 11944 11.336 9.004 7.215
9.439 7.631 6.913 6.492 4.913 4.299 2.924 1.918
9.159 7.271 6.823 6.383 4.764 4.542 3.312 2.348

10.587 8.783 7.577 7.169 5.675 5.586 4.101 2.684

35.544 29.844 27.253 26.149 19.094 14.798 9.500 7.301

42.194 36.741 31679 29.655 21.175 18.887 14.036 10.696
7.196 5.909 5.291 5.158 4.593 5.684 4.247 3.039

19.766  16.513 14390 12.848 9.162 8.606 6.095 4.421

14.490 11.220 9.489 8.333 7.241 7.720 6.143 4.760

23934 20.132 16.578 14.871 10.928 9.494 6.625 4.571
9.885 8.990 9.357 9.192 6.337 5.817 4.251 3.346

14.256  11.861 9.418 8.383 6.750 7.573 6.036 4.171

19.363  14.954 12.012 11.408 9.830 10.811 8.850 7.076

12.813 9.738 7.831 7.025 6.565 8.044 6.228 4.474

18.022  16.010 14.102 12.930 9.639 9.651 7.891 6.466

11.766 9.270 7.853 7.383 5.937 6.381 4.733 3.309
8.986 7.254 5.918 5.462 4.450 4.903 3.931 2.992
6.139 4.967 4.235 4.034 3.357 4.109 3.725 3.171

15.821  11.579 9.118 7.091 5.288 4.875 3.368 2.319

18.197 14.594 12303  11.687 8.529 8.515 6.484 4.679
4.135 3.430 3.058 2.859 2.334 2.516 1.847 1.362

29.263  22.054 17.881 15976 12.353 12.682 9.705 6.870

48.333 41819 37946 36.554 27.645 24.538 18.891  14.567
8.147 6.408 5.581 5.322 4.258 4.245 2.979 1.958
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NUESTRO ENTORNO

MOVIMIENTO NATURAL DE LA POBLACION

Sexo
( ] ] (X ]
Hombres ' Mujeres ’ Ambos sexos "
'S 2 22 'S = 92 'S < 22
Municipio de residencia 2 8 S 2 3 S 2 3 S

Albaida del Aljarafe 21 9 12 24 6 18 45 15 30
Almensilla 40 14 26 37 17 20 77 31 46
Aznalcdzar 33 17 16 27 14 13 60 31 29

Aznalcdllar 37 37 30 30 67 67
Benacazon 48 26 22 63 25 38 111 51 60
Bollullos de la Mitacién 84 27 57 68 34 34 152 61 91
Bormujos 139 49 90 137 47 90 276 96 180
Carrién de los Céspedes 11 14 -3 9 18 -9 20 32 -12
Castilleja de Guzman 18 3 15 11 5 6 29 8 21
Castilleja de la Cuesta 89 71 18 77 52 25 166 123 43
Castilleja del Campo 1 6 -5 3 4 -1 4 10 -6
Chucena 11 15 -4 7 13 -6 18 28 -10
Espartinas 90 33 57 90 31 59 180 64 116
Gines 63 36 27 64 43 21 127 79 48
Hinojos 20 19 1 10 20 -10 30 39 -9
Huévar del Aljarafe 18 14 4 22 11 11 40 25 15
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NUESTRO ENTORNO

Sexo
(] ] (X ]
Hombres ' Mujeres ! Ambos sexos "
Municipio de residencia § :"3_’ g - § E 8 - § E 8 -

Mairena del Aljarafe 292 108 184 231 103 128 523 211 312
Olivares 51 31 20 51 37 14 102 68 34
Palomares del Rio 57 23 34 72 20 52 129 43 86
Pilas 90 58 32 73 43 30 163 101 62
Salteras 19 16 3 23 19 4 42 35 7
San Juan de Aznalfarache 122 95 27 125 82 43 247 177 70
Sanlucar la Mayor 83 46 37 69 63 6 152 109 43
Tomares 147 57 90 133 48 85 280 105 175
Umbrete 49 21 28 58 23 35 107 44 63
Valencina de la Concepcién 32 25 7 31 20 11 63 45 18
Villamanrique de la Condesa 31 16 15 24 8 16 55 24 31
Villanueva del Ariscal 44 23 21 44 28 16 88 51 37

Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Datos afio 2014
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NUESTRO ENTORNO

EsTADisTICAS DE MORTALIDAD POR CAUSAS EN EL ALJARAFE (POBLACION DE REFERENCIA HosPITAL SAN JuAN DE Di
EXPLOTACION OBTENIDA A PARTIR DE LA TABLA DEFUNCIONES POR CAUSA DE MUERTE (20 capituLos CIE 10%) y ML

»n L
T 1 e
5 2 & =25 8 8% o, o
2§ 2 8 8 8§ T 53 s Ig
s = 9 © [ « E £2 EBE =]
CIE 28 E § § § 5 58 &3 2%
<< < < < (-2} (-7} OV V0O (SN S]
I. Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 1 0 1 3 0 2 1 0 2
Il. Tumores 4 10 10 11 13 28 12 2 34
IlIl. Enfermedades de la sangre y de los 6rganos hematopoyéticos, y ciertos
trastornos que afectan al mecanismo de la inmunidad 0 0 0 1 0 0 1 0 0
IV. Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas 0 0 0 0 0 1 0 0 3
V. Trastornos mentales y del comportamiento 0 2 1 2 1 4 0 1 2
VI-VIIl. Enfermedades del sistema nervioso y de los érganos de los sentidos 2 1 0 1 2 3 2 0 7
IX. Enfermedades del sistema circulatorio 7 12 12 27 23 34 10 3 47
X. Enfermedades del sistema respiratorio 0 2 3 9 5 7 3 1 11
XI. Enfermedades del sistema digestivo 1 1 2 4 1 6 0 1 5
XIl. Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo 0 0 0 0 0 0 1 0 0
XIll. Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 0 0 0 2 0 0 0 0 0
XIV. Enfermedades del sistema genitourinario 0 0 1 4 4 2 2 0 1
XV. Embarazo, parto y puerperio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
XVI. Afecciones originadas en el periodo perinatal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
XVII. Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosdmicas 0 2 0 0 0 0 0 0 0
XVIIl. Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados
en otra parte 0 0 1 0 0 2 0 0 4
XX. Causas externas de mortalidad 0 1 0 3 2 7 0 0 7
TOTAL 15 31 31 67 51 96 32 8 123

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Datos 2014.
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NUESTRO ENTORNO

Municipio de residencia

OS DEL ALJARAFE. 28 MUNICIPIOS).

INICIPIO DE RESIDENCIA

(Huelva)
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NUESTRO ENTORNO

EsTADisTICAS DE MORTALIDAD POR CAUSAS DE ANDALUCIA. EXPLOTACION OBTENIDA A PARTIR DE LA
TABLA DEFUNCIONES REGISTRADAS EN ANDALUCIA POR CAUSA DE MUERTE (20 Gruros CIE 10°) v
GRUPOS DE EDAD SEGUN SEXO

L S
CIE (defunciones) Ambos sexos  Hombres Mujeres

I. Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 414 217 197
II. Tumores 4414 2.755 1.659
Ill. Enfermedades de la sangre y de los drganos hematopoyéticos, y ciertos trastornos

que afectan al mecanismo de la inmunidad 112 52 60
IV. Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas 787 326 461
V. Trastornos mentales y del comportamiento 811 281 530
VI-VIII. Enfermedades del sistema nervioso y de los érganos de los sentidos 1.333 539 794
IX. Enfermedades del sistema circulatorio 7.924 3.453 4.471
X. Enfermedades del sistema respiratorio 3.424 1.942 1.482
XI. Enfermedades del sistema digestivo 1.117 571 546
XIl. Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo 66 29 37
XIll. Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 209 71 138
XIV. Enfermedades del sistema genitourinario 631 288 343
XV. Embarazo, parto y puerperio 1 0 1
XVI. Afecciones originadas en el periodo perinatal 41 17 24
XVII. Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosdmicas 43 19 24

XVIII. Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados en

otra parte 754 312 442
XX. Causas externas de mortalidad 552 337 215
TOTAL 22.633 11.209 11.424

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia
Datos ler trimestre 2015.
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NUESTRO ENTORNO

EsTADisTICAS DE MORTALIDAD POR CAUSAS DE ANDALUCIA. EXPLOTACION OBTENIDA A PARTIR DE LA TABLA
DEFUNCIONES REGISTRADAS EN ANDALUCIA POR CAUSA DE MUERTE (20 Gruros CIE 10%) y GRUPOS DE EDAD

Edad
wv
7 » » » » n n 7 (=]
o o o o o o o o i
73 n 1] 1= 1= 1 1< 1= 1 1< ©
xg zg © [ © © © © © © \g
g &« & 3 & I & R I &8 & €
<] < Sl © © © © © © © © >
© © © o n N n Ln N n =) N &'
. o - n =1 - ~ < © ~ 0 53} ) =
CIE (defunciones) o ) o o o [ P ) [ o o ) (o)
o o (a] (a] o o (a] o (=] (a] (a] o -
|. Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 4 0 1 0 10 74 72 139 71 39 3 414
II. Tumores 7 3 12 130 1.035 1.076 1.393 471 233 54 4.414
IIl. Enfermedades de la sangre y de los 6rganos
hematopoyéticos, y ciertos trastornos que afectan
al mecanismo de la inmunidad 1 0 0 0 1 2 8 17 41 16 23 3 112
IV. Enfermedades endocrinas, nutricionales y
metabdlicas 1 1 1 1 1 7 64 108 253 191 120 39 787
V. Trastornos mentales y del comportamiento 0 0 0 0 0 17 49 242 237 187 74 811
VI-VIII. Enfermedades del sistema nervioso y de los
organos de los sentidos 3 0 2 3 3 23 78 120 493 375 191 42 1333
IX. Enfermedades del sistema circulatorio 3 0 0 2 4 50 566 891 2.671 1.882 1359 496 7.924
X. Enfermedades del sistema respiratorio 2 1 1 0 2 29 195 397 1247 789 574 187 3.424
XI. Enfermedades del sistema digestivo 0 0 0 1 0 17 208 178 378 191 115 29 1117
XII. Enfermedades de la piel y del tejido subcutdneo 0 0 0 0 0 0 7 10 20 14 14 1 66
XlIl. Enfermedades del sistema osteomuscular y del
tejido conjuntivo 0 0 0 0 0 2 13 13 71 59 40 11 209
XIV. Enfermedades del sistema genitourinario 1 0 0 0 0 1 19 65 196 188 114 47 631
XV. Embarazo, parto y puerperio 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
XVI. Afecciones originadas en el periodo perinatal 39 0 0 0 0 1 1 0 0 0 41
XVII. Malformaciones congénitas, deformidades y
anomalias cromosdmicas 17 2 1 1 4 4 8 2 0 2 2 0 43
XVIII. Sintomas, signos y hallazgos anormales clini-
cos y de laboratorio, no clasificados en otra parte 3 0 1 0 1 21 62 57 142 165 194 108 754
XX. Causas externas de mortalidad 0 4 3 0 15 86 127 65 111 80 50 11 552
TOTAL 74 8 17 12 43 389 2481 3.121 7.397 4.731 3.255 1.105 22.633

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Datos ler trimestre 2015.
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NUESTRO ENTORNO

DISTRIBUCION DEL PORCENTAJE DE MAYORES DE 64 ANOS PARA LOS DISTRITOS SANITARIOS. ANDALUCIA, 2013
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NUESTRO ENTORNO

DISTRIBUCION DEL PORCENTAJE DE MAYORES DE 64 ANOS PARA LOS DISTRITOS SANITARIOS. ANDALUCIA, 2035

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE 43







INDICE ® II. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

CONSORCIO SANITARIO PUBLICO DEL ALIARAFE 46
DOTACION 47
EQUIPAMIENTO EIECIIOMEMICO. .. ..ectictitieiicee ettt ettt et e e aeeseeaeeteeteeseesaebeesaebaebessasbeebessesbesbeasesbeabessessensensensan 47
CARTERA DE SERVICIOS 48
RECURSOS HUMANOS 49
RECURSOS ECONOMICOS 51
ORGANIGRAMA 52
Principales contenidos de las sesiones de los consejos rectores durante 2015 ........ccccovieireirenininiineer e 54
COMILE 0@ DIFECCION ..ottt bbbt b ekt b bbb bt e bbbt £ bbb b b st b bbbt s e e b eb bt et b b eaene s 55
(000l Yo =T N2 {=1 =T LY SRR STR SRS 55
CALIDAD 56
Acreditacion de COmMPetenCias ProfESIONGIES. .......cciiiiiiiieseese et eesessaeseesesreeteesesaesrestesaesees 56
Otros hitos de Calidad alcanzados en nuestro Hospital €N 2015 .......ccuiiiiiiiiieiecieceecre ettt re e ere e s sresraeebeeraesraenaaan 57
Actividades de interés destacadas en el ambito de 12 calidad.........oveveiirriceiinicc e 57
COMISIONES CLINICAS 58
SEGURIDAD DEL PACIENTE 76
Estrategias para |a SEGUIad del PACIENTE ........ccuiuiiriiiriieieee bbbttt b e 76
Otras lineas estratégicas de SEGUIAAd CHNICA ....ciiiiuieiiiiccce ettt b e ae et beeaeebeebeeteebeebessesreereas 76

45

z
>0
LS
=N
G Z
2 <
B 2
e




ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

CoNSORCIO SANITARIO PUBLICO DEL ALJARAFE

El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe (HSJDA) presta
su servicio a los usuarios del Aljarafe a través de un
modelo de gestion que en 2015 ha cumplido doce afios
de actividad. El 25 de noviembre de 2003 el Consejo de
Gobierno de la Junta de Andalucia autorizd la creacion
del Consorcio Sanitario Publico del Aljarafe (CSPA) con
la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios (OHSID) con
el objetivo de ofrecer asistencia sanitaria especializada
a la comarca sevillana del Aljarafe y pueblos limitrofes.
Esto supuso la integracién de este Hospital en la
red del Sistema Sanitario Publico de Andalucia y su
consiguiente sujecion a las directrices de calidad y
continuidad asistencial fijadas por la Administracién
sanitaria autondmica.

El CSPA tiene asignada una poblacion de referencia
en torno a 286.795* habitantes de 28 municipios
diferentes. El Consorcio constituye una entidad

juridica publica, de cardcter asociativo y voluntario,
con personalidad propia e independiente de las dos
entidades que lo forman. Se rige por las disposiciones
de sus propios estatutos y por la reglamentacion
interna dictada en el desarrollo de los mismos, asi
como por las disposiciones legales de caracter general
que le sean aplicables, en especial por el contenido de
la Ley de Salud de Andalucia.

El Consorcio cuenta con un Consejo Rector como 6rgano
superior de gobierno. El Consejo Rector esta formado
por ocho miembros designados paritariamente por las
dos entidades que lo integran. Los acuerdos se adoptan
por unanimidad de las dos partes y la presidencia se
asume de forma rotatoria con caracter bianual.

* Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Poblacion por municipios
1/1/2016.

CoOMO SE CONSTITUYE EL CONSORCIO SANITARIO PUBLICO DEL ALJARAFE

Ley de Salud de Andalucia (Ley 2/1998)
g

Orden Hospitalaria de

Consejeria de Salud .
| San Juan de Dios
Provincia Bética

Junta de Andalucia v

/ /‘\\ _
A - v
JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE SALUD

Qonsorcio Sanitario Publico del Aljarafe

Hospital San Juan de Dios del Aljarafe
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

DOTACION EQUIPAMIENTO ELECTROMEDICO
— Equipamiento N2 de equipos
Camas de Hospitalizacion 192 Bombas de perfusion 575
Camas de UCI 8 Monitores de Constantes Vitales 97
Quirdfanos 8 Motores y accesorios quirdrgicos 37
Quiréfanos de Cirugia Menor 2 Endoscopios 28
Despachos de consulta 48 Bisturies 25
Gabinetes de curas / Exploracion 23 Microscopios 24
Camas de Urgencias / Observacion 16 Ecdgrafos 23
Camas de Observacion Pedidtrica 7 Desfibriladores 23
Puestos de Tratamientos Cortos 16 Fuentes de Luz 22
Monitores de imagen 18
Electrocardidgrafos 17
Procesadores 17
Consolas 16
Respiradores 15
Centrifugas 14
Mesas de Quiréfano 13
Equipos de imagen RX 11
Bombas enterales 11
Resonancia 1
TAC 1
Telemando 1
oCcT 1
Resto de equipos 626
Total 1.266
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

CARTERA DE SERVICIOS

AREA MEDICA

Cuidados Criticos y Urgencias

Unidad de
Cuidados
Intensivos

Urgencias

Pediatria

Medicina

Digestivo
Cardiologia
Medicina Interna

Neumologia

48

AREA QUIRURGICA

Anestesia y Reanimacion

Cirugia General
y Aparato Digestivo

Ginecologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Traumatologia
y Cirugia Ortopédica

Urologia

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

AREA DE DIAGNOSTICO

Laboratorio
Anatomia Patoldgica
Bioquimica
Hematologia

Microbiologia

Radiologia
OTRAS AREAS

Atencidn al Usuario y Calidad
Farmacia
Prevencioén y Salud Laboral

Rehabilitacion
y Aparato Locomotor



ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

Recursos HUMANOS

Profesional | Hospital Profesionales 5

sa:;f:no;: ;?oiedelz?a::\fe subcontratados DISTRIBUCION POR SEXO
Directivos 6 Limpieza 34 215, o o 68,42%
Médicos 184 Seguridad 3 ' *
Enfermeria 477 Restauracion 12
Admisién /Gestién 85 Jardineria 2
Especialista Interno Residente 10 Mantenimiento 11
TOTAL 762 TOTALES 62

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDAD Y SEXO

® °
"Homeres  Epap  Museres ¥

{579 Mayoresde56 |[M:YiP7S

39% BEEUCE YA 61%

51% Entre 46 y 50 49%

37% Entre 41y 45 63%

24% Entre 36 y 40 76%

29% Entre 31y 35 71%

35% Entre 26y 30 65%

14% Menores de 26 86%

Media hombres Edad media Media mujeres
39,83 38,53 37,94
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EVOLUCION DE LA PLANTILLA DE PROFESIONALES
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

ReCURsOS ECONOMICOS

ANO 2014 ANO 2015

\ 57% Gastos de Personal 59%
30% Aprovisionamientos 28%

5% Amortizacion 5%

8% Otros Gastos 8%

FINANCIACION DEL CONSORCIO

SANITARIO PUBLICO DEL AUARAFE Inversiones Importe
60,000,000 Maquinaria y Aparatos 214.522
57,700,670
58,000,000 Elementos para
rocesar informacion 180.303

56,000,000 57,700,670 r 130208 p

e Total 394.825
54,000,000

51,905,085

52,000,000 50,607,457
50,000,000
48,000,000 49,309,830
46,000,000
44,000,000

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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ORGANIGRAMA

ATENCION AL USUARIO Y CALIDAD

COMUNICACION

INFORMATICA

DIRECCION MEDICA

DIRECCION ECONOMICA / SS.GG.

/
—[ SERVICIO DE MEDICINA ]

CARDIOLOGIA
DIGESTIVO
MEDICINA INTERNA
NEUMOLOGIA

SERVICIO DE CUIDADOS
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[
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FARMACIA
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L rapioLOGIA )
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SUPERIOR

ETICA ASISTENCIAL

DIRECTOR ATENCION ESPIRITUAL Y RELIGIOSA

GERENTE

DESARROLLO SOLIDARIO

DIRECCION DE ENFERMERIA
—[ AREA DIAGNOSTICA ]
t LABORATORIO
RADIOLOGIA
—[ HOSPITALIZACION ]
—[ FISIOTERAPIA ]
—[ CONSULTAS EXTERNAS ]
|: HOSP. DIA QUIRURGICO
HOSP. DIA MEDICO
_[ QUROFANO ]
—[ SERVICIO DE CUIDADOS CRITICOS Y URGENCIAS ]
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
URGENCIAS
PEDIATRIA
—[ OTRAS AREAS ]
t FARMACIA
REHABILITACION
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Por la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios Secretario del Consejo Rector

D. Juan José Afonso Rodriguez (Presidente) D. Fabidn Campos Péez
Fray José Ramdn Pérez Acosta

D. Antonio de Toro Salas

Diia. Maria José Daza Sierra

Por el Servicio Andaluz de Salud
Aprobacién de las cuentas anuales del Consorcio
D. Juan Tomas Garcia Martinez (Vicepresidente) Sanitario Publico del Aljarafe 2014.

D. Alvaro Nieto Reinoso - .
Informe de seguimiento de los trabajos de la Mesa

D. Arturo Dominguez Fernandez Técnica

Diia. Isabel Simén Valero
Cierre del Contrato Programa 2014.

Dfia. Maria Luisa Sanchez Quirds




EsTRUCTURA Y ORGANIZACION

ComiTE DE DIRECCION
Superior
Hermano José Miguel Valdés Grande

Gerente

D. Joseba Barroeta Urquiza

Director de Enfermeria

D. Manuel Torres Martin

Subdirector de Enfermeria

D. Francisco José Alemany Lasheras

Director Médico

D. Francisco Javier Giménez Raurell

Director de Recursos Humanos

D. Santiago Herrero Villegas

Director Financiero

D. Antonio Rubio Mellado

CoMuNIDAD RELIGIOSA

Superior
Hermano José Miguel Valdés Grande
Hermano Diego Gonzalez Garcia

Hermano Angel Santiago Gallego Garcia
Hermano Francisco Ventosa Esquinaldo
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CALIDAD

ACREDITACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia distingue
3 grupos de profesionales segun el estado en el que
se encuentren respecto a la acreditaciéon de sus
competencias.

La situacion de los profesionales del Hospital San Juan
de Dios del Aljarafe en este sentido a cierre del ejercicio
2015 era el siguiente:

A. Preparacion:

Profesionales que han enviado la documenta-
cion de solicitud y que no han iniciado el proceso
de acreditacion. Total: 29.

B. Autoevaluacion:

El profesional inicia su autoevaluacidn. Finaliza
cuando cierra para ser evaluado. Total: 25.

C. Acreditados:

Aquellos que han completado el proceso.
Total: 92.

EVALUACION DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES EN 2015

Preparacion 29
Autoevaluaciéon 25
Acreditados 92

Con respecto al nivel de acreditacion obtenido por
los profesionales acreditados y su distribucién por
categoria profesional ha sido la siguiente:

ENFERMEROS
AVANZADO 2
FACULTATIVOS
AVANZADO 12
EXPERTO 2
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ACTIVIDADES DE INTERES DESTACADAS
EN EL AMBITO DE LA CALIDAD

OTROS HITOS DE CALIDAD ALCANZADOS
EN NUESTRO HosPITAL EN 2015

» Acreditacion de calidad de Nivel Avanzado Hospital * Acreditacion de 23 actividades formativas, con un

San Juan de Dios del Aljarafe.

Acreditacion de calidad de Nivel Avanzado Servicio
de Urologia.

Acreditacion de calidad de Nivel Avanzado Servicio
de Radiologia.

Acreditacion de calidad de Nivel Avanzado Servicio
de Ginecologia.

Distintivo BRONCE en la Red Andaluza de Servicios
Sanitarios Libres de Humo.

Reacreditacion Certificado de Empresa Familiar-
mente Responsable.

Certificados de Accesibilidad Universal.

total de 42,03 créditos obtenidos.

* Se han evaluado 17 comisiones de calidad para

medir el nivel de cumplimiento de objetivos de las
mismas.

Realizacion de Encuestas de Satisfaccién a Pacien-
tes de hospitalizacion, consultas externas, hospi-
tal de dia, pruebas diagnosticas y urgencias (ver
Anexo Il).

Realizacién de Encuestas a Clientes Internos para
evaluacion del clima laboral.
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COMISIONES CLINICAS

Comision de Trasplantes

Presidente
Secretario

Vocales

58

Nombre

D. Javier Giménez Raurell

Puesto de trabajo

Director Médico

D. Fernando Maroto Monserrat

Coordinador Facultativo Trasplantes

D. Manuel Torres Martin

Director de Enfermeria

D. Francisco J. Alemany Lasheras

Subdirector de Enfermeria

D. Fernando Baquero Garcés

Servicio de Traumatologia y Cirugia Ortopédica

Diia. Flora Villarrasa Clemente

Unidad de Cuidados Intensivos

D. Francisco Varela Ruiz

Unidad de Urgencias

Diia. Pilar F. Jiménez Delgado

Servicio de Anestesiologia y Reanimacién

D. Jaime Bachiller Burgos

Servicio de Urologia

D.2 M2 Carmen Isorna Rodriguez

Supervisora de Enf. Quiréfano

D.2 Magdalena de Tovar Fernandez

Supervisora de Enf. Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias

D. Francisco Javier Ramos Medrano

Servicio de Radiologia

Dfia. Cinta Montilla Lopez

Servicio de Laboratorio

D. Mariano Ruiz Borrell

Servicio de Cardiologia

D. Antonio Ruiz Montero

Servicio de Oftalmologia

D. Antonio Fernandez Moyano

Servicio de Medicina Interna

Dfia. Sandra Lépez Aramburu

Servicio de Oftalmologia
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Comision de

Farmacia y Uso Racional del Medicamento

Nombre Puesto de trabajo
Presidente D. Javier Giménez Raurell Director Médico
Secretaria Dfia. M2 José Garabito Sanchez Jefe Servicio Farmacia
Vocales D. Antonio Fernandez Moyano Servicio Medicina

D. Carlos Bernardos Garcia Servicio Cirugia General y Digestiva

D. Manuel Cintado Avilés Servicio de Traumatologia y Cirugia Ortopédica

D. Enrique Fernandez Ortega Servicio Anestesia

D. José Manuel Fernandez Sosbilla Servicio Urgencias

D. Victor Jorge Amigo Servicio UCI

D. José Luis Garcia Garmendia Jefe Cuidados Criticos y Urgencias

D. Roberto Lara Romero Coord. Enf. Hospitalizacion (32 planta)

Dfia. Carmen Jiménez Estrada Coord. Enf. UCI

D. Javier Ferndndez Rivera Servicio Medicina Interna

Dfia. Maria Eugenia Tena Sempere Servicio Oftalmologia

Comision de Seguridad Clinica
Nombre Puesto de trabajo Lineas de trabajo

Presidente D. Javier Giménez Raurell Director Médico
Secretario Diia. Sonia Gallego Lara Médico UCI L.E. Bacteriemia Zero
Vocales D. Francisco José Alemany Lasheras Subdireccién Enfermeria

D. Francisco Javier Ramos Medrano

Jefe Servicio Radiologia

D. Juan Rafael Prieto Lucena

Jefe Servicio Rehabilitacion

D. Fernando Cruz Villaldn

Jefe Servicio Atencién del Usuario L.E. Identificacidn del paciente

Dfia. M2 Cinta Montilla Lépez

Jefe Servicio Laboratorio G.T. Identificacion de muestras
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Comision de Seguridad Clinica

Vocales

60

Nombre

Dfia. M2 José Garabito Sanchez

Puesto de trabajo Lineas de trabajo

Jefe Servicio Farmacia G.T. Uso seguro del medicamento

Diia. Pilar F. Jiménez Delgado

Jefe Servicio Anestesia G.T. Dolor postoperatorio

D. Antonio Fernandez Veloso

Jefe Servicio Informética G.T. Uso seguro del medicamento

Dfia. Maria del Carmen Jover Pereira

Coordinadora Médico Servicio Pediatria

Dfia. Maria del Carmen Isorna Rodrigez

Supervisora Enf. Bloque Quirurgico

D. Juan Manuel Carmona Polvillo

Coordinador Enf. Hospitalizacién (H1)

Dfia. Maria del Carmen Jiménez Estrada

Coordinadora Enf. UCI

D. Manuel Guzman Pefia

Coordinador Consultas Externas/
Hospital de Dia

D. Juan Mariano Barrera Duarte

Coordinador Fisioterapia

D. Sebastian Expdsito Garcia

Médico Servicio Prevencion L.E. Higiene de Manos

Diia. Noelia Gonzalez Carrasco

Médico Hematologia. Servicio Laboratorio Desde abril 2015

D. Manuel J. Pérez Galisteo

Médico de Urgencias

D. Juan Antonio Ibafiez Rodriguez

Médico Servicio Otorrinolaringologia

Diia. Susana Corral Baena

Servicio Farmacia G.T. Uso seguro del medicamento

Dia. M2 Victoria Ruiz Romero

Responsable del Area de Calidad

Diia. Alicia Aleman Martin

Médico Servicio Anestesia L.E. Check-list quirdrgico

Dfia. Maria del Carmen Sanchez Gutiérrez

Médico Servicio Anestesia

Dfia. M2 JesUs de Justo Moscardd

Médico Servicio Ginecologia

D. Antonio Mesa Mateo

Meédico Servicio de Traumatologia
y Cirugia Ortopédica

Diia. Yolanda Lépez Lopez

Meédico Servicio Cirugia General y D

D. Javier Fernandez Rivera

Médico Med. Interna. Servicio Medicina

D. Jesus Marin Morgado

Médico Servicio Cardiologia

D. Francisco Javier Hernandez Martinez

Médico Servicio Oftalmologia

D. F. Javier Alonso Flores

Meédico Servicio Urologia

D. José Manuel Romero Fernandez

Médico Servicio Cirugia

Diia. Esther Parejo Amat

Departamento Comunicacion
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Comisidn de Compras

Nombre Puesto de trabajo
Presidente D. Antonio Rubio Mellado Dir. Econdmico-Administrativo
Secretario D. Miguel Angel Méndez Martin Resp. Compras
Vocales D. Javier Giménez Raurell Director Médico

D. Manuel Beltran Rodriguez Dpto. Gestion

D. Francisco J. Alemany Lasheras Subdirector de Enfermeria

Diia. Eva M2 Cavero Capdevilla Coord. Compras

D. Sebastian Expdsito Garcia Serv. Prevencion

Comisidn de Documentacion Clinica, Informacidn y Estadistica
Nombre Puesto de trabajo

Presidente D. Javier Giménez Raurell Direccién Médica
Secretario D. Antonio Moro Hidalgo Documentacion Clinica
Vocales D. Francisco José Alemany Lasheras Subdireccion Enfermeria

D. Fernando Cruz Villalon

Jefe Servicio de Atencidn al Usuario

Dfia. Maria del Carmen Jover Pereira

Coordinacion Médica Pediatria

Dfia. Maria del Pilar Castejon Ojeda

Informatica

D. Ernesto Salas Herrero

Servicio Laboratorio

Dfia. Maria Eugenia Mantrana Bermejo

Oftalmologia

Dfia. Amparo Gonzélez Jeute

Otorrinolaringologia
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Comité de Patologia Mamaria

Nombre Puesto de trabajo
Presidente D. Javier Giménez Raurell Director Médico
Secretario Dfia. M2 Dolores Moreno Ramos Servicio Radiologia
Vocales D. Javier Ramos Medrano Jefe Servicio Radiologia

D. Mateo Martinez Hervas Servicio Radiologia

Dfia. M2 Luisa Franco Mdrquez Servicio Ginecologia

D. Juan José Torres Recio Servicio Cirugia General y Digestiva

D. Jorge Diaz Roldan Servicio Cirugia General y Digestiva

D. Carlos Escudero Severin Médico Anatomia Patoldgica. Servicio Laboratorio

D. Juan Manuel Segura Sanchez Médico Anatomia Patoldgica. Servicio Laboratorio

D. José Maria Rodriguez Alvarez Jefe de Servicio Ginecologia

D. Sellam Kaddouri Mohamed Servicio Cirugia General y Digestiva

Dfia. Yolanda Lépez Lopez Servicio Cirugia General y Digestiva

Comision de Reanimacion Cardiopulmonar
Nombre Puesto de trabajo

Presidente D. Javier Giménez Raurell Director Médico
Secretario Diia. Olga Rufo Tejeiro Servicio UCI
Vocales Dfia. M2 José Martinez Roda Médico Pediatria

62

Diia. Consuelo Pereira Delgado

Servicio Medicina Interna

D. Enrique Almagro Jiménez

Servicio Urgencias

D. Juan Daniel Hernandez Garcia

Servicio Anestesia

D. Massimo Mangiola Conte

Enfermeria Urgencias

D. Santiago Alcaide Aparcero

Enfermeria Quiréfano

Dfia. Cristina Jiménez Ponce

Enfermeria UCI

Dfia. M2 del Carmen Jiménez Estrada

Coord. Enfermeria UCI

D. Adrian Revello Bustos

Servicio Cardiologia

D. Francisco de Borja Lopez Casanova

Coord. Enfermeria Planta

D. Anastasio Ruiz Cortés

Enfermeria Pediatria
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Comité Hospital Libre de Humos

Nombre Puesto de trabajo
Presidente D. Joseba Barroeta Urquiza Director Gerente
Secretaria Dfia. Victoria Ruiz Romero Responsable del Area de Calidad
Vocales D. Javier Giménez Raurell Director Médico
D. Francisco Alemany Lasheras Subdirector de Enfermeria
Hno. Diego Gonzalez Garcia Hno. San Juan de Dios
D. Fernando Cruz Villalon Jefe Servicio Atencion Usuario y Calidad
D. Manuel Arenas Gordillo Coordinador Médico de Neumologia
D. Fernando Pierrard Hardy Responsable de Administracion
D. Ignacio Rodriguez Luengo Departamento Recursos Humanos
Dfia. M2 Angeles Izquierdo Macias Responsable de Informacion y Prestaciones.
Diia. Rosario Rodriguez Ortiz Enfermera de Salud Laboral. Serv. Prevencién
Comisién de Morbimortalidad
Nombre Puesto de trabajo
Presidente D. Javier Giménez Raurell Director Médico
Secretario D. Carlos Escudero Severin Anatomia Patoldgica. Servicio Laboratorio
Vocales D. Manuel Torres Martin Director Enfermeria

D. Antonio Moro Hidalgo

Documentacién Clinica

D. Fernando Cruz Villalén

Jefe Servicio Atencidn Usuario y Calidad

D. Cristobal Colon Pallarés

Servicio UCI

D. José Manuel Romero Fernandez

Servicio Cirugia General y Digestiva

D. Antonio Ramos Guerrero

Medicina Interna. Servicio Medicina

D. Juan Manuel Segovia Rojas

Servicio Urgencias

Diia. Rocio Santiago Villalobos

Neumologia. Servicio Medicina

Diia. Purificacion Pifias Garcia

Servicio Oftalmologia
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Comision de Transfusiéon y Hemovigilancia

Nombre Puesto de trabajo
Presidente D. Javier Giménez Raurell Director Médico
Secretario Dfia. Ainhoa Fuentes Galvez Hematologia. Servicio Laboratorio
Vocales D. Francisco José Alemany Lasheras Subdirector Enfermeria
Dfia. Flora M. Villarrasa Clemente Coord. Médico de UCI
Dfia. Inmaculada Ruiz Bernal Servicio de Anestesia
D. Carlos Bernardos Garcia Servicio Cirugia
Dfia. M2 Reyes Aparicio Santos Medicina Interna. Servicio Medicina
D. Jaime Ojeda Franco DUE Hospitalizacién
D. J. Boris Garcia Benitez Jefe Servicio de Traumatologia y Cirugia Ortopédica
Dfia. Inmaculada Nieto Gdmiz Médico Pediatria
Hematdlogo Centro Regional de Transfusion Sanguinea
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Comision de Infecciones y Politica Antimicrobiana (CIPA)

Presidente
Secretario

Vocal

Consultora

Nombre

D. Javier Giménez Raurell

Puesto de trabajo

Direccion Médica

D. Sebastian Expdsito Garcia

Prevencion y Medio Ambiente

D. Francisco José Alemany Lasheras

Subdireccién de Enfermeria

Dfia. Mdnica Chavez Caballero

Laboratorio (Microbiologia)

Dia. Susana Corral Baena

Farmacia

Diia. Ana Esmeralda Barrero Almodévar

ucl

Dfia. Ana Maria Mata Martin

Medicina (M. Interna)

D. José Boris Garcia Benitez

Cirugia Ortopédica y Traumatologia

D. José Antonio Robles de la Rosa

Cirugia General y del Aparato Digestivo

Dfia. Maria Salomé Taboada Prieto

Urgencias

D. Juan Delgado de la Cuesta

Medicina (M. Interna)

Dfia. Maria Rosario Rodriguez Ortiz

Prevencion y Medio Ambiente

Dfia. Maria Del Carmen Jiménez Estrada

ucl

D. Juan Manuel Carmona Polvillo

Hospitalizacién

Dia. Marina Torres Ortiz

Miembro “Ad Honorem”
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Comision de Quir6fanos

Nombre Puesto de trabajo
Presidente D. Javier Giménez Raurell Director Médico
Secretaria Dfia. Pilar F. Jiménez Delgado Jefe Servicio Anestesia
Vocales D. Manuel Torres Martin Director Enfermeria
D. Antonio Amaya Cortijo Servicio de Cirugia General y Aparato Digestivo
D. J. Boris Garcia Benitez Jefe Servicio de Traumatologia y Cirugia Ortopédica
D. Miguel Olivencia Pérez Jefe Servicio Otorrinolaringologia
D. Luis J. Castillén Torre Jefe Servicio Oftalmologia
D. Jaime Bachiller Burgos Jefe Servicio Urologia
D. José M2 Rodriguez Alvarez Jefe Servicio Ginecologia
Dfia. Maria del Carmen Isorna Rodriguez Supervisora Enf. Bloque Quirurgico
D. Fernando Cruz Villalén Jefe Servicio Atencidn Usuario
Diia. Alicia Pazo Cid SAU. Lista de espera Quirurgica

Grupo Local de Bioética

Nombre Puesto de trabajo
Presidente D. Javier Giménez Raurell Director Médico
Secretario D. José Luis Garcia Garmendia Jefe Cuidados Criticos y Urgencias
Vocales D. José Luis Palma Aguilar Servicio Urgencias
Dfia. Consuelo M. Pereira Delgado Medicina Interna. Servicio Medicina
D. Ignacio Rodriguez Luengo Departamento Recursos Humanos
Dfia. M2 Isabel Angulo Garcia Trabajo Social
Dfia. M2 Angeles Izquierdo Macias Responsable de Informacién y Prestaciones
Diia. Vanesa Trigueros Ayala Enfermera Consultas Externas
Diia. Beatriz Rueda Camino Coord. Enfermeria Radiologia
Diia. Yolanda Marin Ferndndez Medicina Interna. Servicio Medicina
D. Daniel Barcenas Villegas Enfermeros Urgencias
Dfia. Carmen Martin Gonzalez Miembro lego
Diia. Francisco de Llanos Pefia Asesor del Grupo Local de Bioética
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Comité Local para la Atencién al Trauma Grave

Nombre Puesto de trabajo
Presidente D. Javier Giménez Raurell Director Médico
Secretaria Dfia. Maria Magdalena De Tovar Fernandez Superv. Enf. Cuidados Criticos y Urgencias
Vocales D. Carlos Bernardos Garcia Meédico Servicio de Cirugia General
D. José Miguel Abad Zamora Médico Servicio de Traumatologia
Dfia. M2 Angeles Garcia Sdnchez Meédico. Servicio Radiologia
Dfia. M2 del Carmen Pérez Paredes Médico. Servicio de UCI
Dfia. Rosa Maria Garcia Rubio Médico Servicio de Urgencias
D. Manuel Pérez Fernandez Médico Servicio de Urgencias
Dfia. M2 Cristina Mufioz Yribarren Médico de Pediatria
Dfia. Valle Coronado Hijén Médico Servicio de Anestesia
D. Fernando Cruz Villalén Jefe Servicio de Atencidn al Usuario y Calidad
Dfia. Lucia Diaz Barco Enfermeria del Bloque Quirurgico
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Comision de Cuidados Interniveles

Presidente
Secretario

Vocales

68

Nombre

D. Manuel Torres Martin

Puesto de trabajo

Director de Enfermeria. HSJDA

D. Francisco José Alemany Lasheras

Subdirector de Enfermeria. HSJDA

D. Manuel Guzman Pefia

Coordinador Enfermeria. HSJDA

D. Rafael Ortiz Rios

Director Cuidados. Distrito Sevilla Norte-Aljarafe

D. Sergio Alvarez Millan

Coordinador de Cuidados. San Juan de Aznalfarache

Dfia. M2 Mar Reina Garfia

Enfermera Gestora de Casos. Tomares

Diia. Cristina Pérez Fernandez

Enfermera. Centro de Salud Almensilla

Diia. Lourdes Cantarero Lafuente

Enfermera Gestora de Casos. Pilas

D. Angel Ponce Feria

Trabajador Social. Mairena del Aljarafe

D. Juan Manuel Carmona Polvillo

Coordinador Enfermeria. HSJDA

Dfia. M2 Paz Borrero Esteban

Coordinadora Enfermeria. HSJDA

D. Fco. Borja Lépez Casanova

Coordinador Enfermeria. HSJDA

Diia. Rocio Vera Cosmos

Coordinadora Enfermeria. HSJDA

D. Roberto Lara Romero

Coordinador Enfermeria. HSJDA

Dfia. M2 José Labrador Garcia

Enfermera. Centro de Salud Castilleja de la Cuesta

Dfia. M2 Magdalena de Tovar Fernandez

Supervisora Enfermeria. HSJDA

Dfia. Marisa Quintero Solis

Coordinadora Enfermeria. HSJDA

Dfia. M2 Pilar Rodriguez Lara

Coordinadora Enfermeria. HSJDA

Dfia. M2 Carmen Jiménez Estrada

Coordinadora Enfermeria. HSJDA
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Comision Provincial de Cuidados

Secretarios

Vocales

Nombre

D. Roberto Lara Romero

Cargo

Coordinador enfermeria

Lugar de trabajo

Hospitalizacion Médica

Diia. Begofia Lopez Lopez

Enfermera gestora de casos

Distrito Sevilla

D. Manuel Torres Martin Director enfermeria HSJDA

D. Manuel Jesus Ramos Martos Director enfermeria AGS Osuna

D. Jesus Carcamo Baena Director enfermeria HUV Macarena
D. Juan M. Luque Ramirez Director enfermeria HUV del Rocio

Dfia. Carmen Candela Fuster

Directora enfermeria

AGS Sevilla Sur

D. Rafael Ortiz Rios

Director enfermeria

Distrito Aljarafe -Sevilla Norte

D. Antonio Veldzquez Salas

Director enfermeria

Distrito Sevilla

Dia. Carmen Barroso Gutierrez

Coordinadora calidad

Unidad de calidad

Dfia. Rocio Martagén Moreno

Supervisora de enfermeria

Hospital de Osuna

D. A. Joaquin Fajardo Arenas

Coordinador de cuidados

UGC Puebla de Cazalla

D. Julian Flores Gomez

Enfermero gestor de casos

Distrito Sevilla

Diia. M2 Angeles Velasco Sanchez

Coordinadora cuidados

Distrito Sevilla

Dfia. Inmaculada Velasco

Coordinadora cuidados

Distrito Sevilla

D. José Joaquin Estevez Parrilla

Enfermero gestor de casos

Distrito Aljarafe -Sevilla Norte

Dfia. M2 Carmen Jiménez Estrada

Coordinadora enfermeria

Unidad Cuidados Criticos/Urgencias

Dfia. M2 Carmen Montes Sanchez

Enfermera gestora de casos

Distrito Aljarafe -Sevilla Norte

Dia. Reyes Asensio

Enfermera gestora de casos

HUV Macarena

Dfia. Marisa Balsera Trejo

Supervisora de enfermeria

H. San Lazaro

Dfia. Raquel Mesenguer

Enfermera gestora de casos

Distrito Aljarafe -Sevilla Norte

Dfia. Manuela Pinzdn

Coordinadora cuidados

Montequinto

Diia. Consolacion Pifia

Enfermera gestora de casos

Utrera Norte

D. Jesus Alberto Ledn

Supervisor de enfermeria

Medicina interna

Dfia. Maria Luisa Garcia Llorente Jefa de blogue HUVRT
D. Juan Antonio Melo Salor Enfermero gestor de casos Montequinto
Dfia. M2 José Estepa Referente estacidn clinica de cuidados  HUV del Rocio

D. Juan Torralba

Supervisor de enfermeria

CCEE H. Infantil

Dfia. Pilar Zamorano

Enfermera gestora de casos

HUV del Rocio
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Subcomision de Heridas

Presidente

Secretaria

Vocales

Nombre

D. Francisco José Alemany Lasheras

Puesto de trabajo

Subdirector Enfermeria

D. Francisco Borja Lopez Casanova

Coordinador Hospitalizacion

D. David Calleja Merino

Enfermero Urgencias

Dfia. Verdnica Galindo Cantillo

Enfermera Hospitalizacion

Dfia. Lorena Dominguez Serrano

Enfermera Hospitalizacion

Dfia. Maria Carmen Arellano

Enfermera Hospitalizacion

D. Antonio Garcia Salas

Enfermero Hospitalizacion

D. Juan Manuel Carmona Polvillo

Coordinador Enfermeria
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Comisiéon de Cuidados Hospitalaria

Presidente
Secretario

Vocales

Nombre

D. Manuel Torres Martin

Puesto de trabajo

Director Enfermeria

D. Francisco Alemany LasHeras

Subdirector Enfermeria

D. Manuel Guzman Pefia

Coordinador Enfermeria

Dia. Beatriz Rueda Camino

Coordinadora Enfermeria

D. Juan Mariano Barrera Duarte

Coordinacion Fisioterapia

D. Jesus Palma Mora

Coordinador Laboratorio

Dfia. M2 Carmen Isorna Rodriguez

Supervisora Quiréfano

D. Francisco Borja Lopez Casanova

Coordinador Enfermeria

Diia. Rocio Vera Cosmos

Coordinadora Enfermeria

D. Juan Manuel Carmona Polvillo

Coordinador Enfermeria

Diia. M2 de la Paz Borrego Esteban

Coordinadora Enfermeria

D. Roberto Lara Romero

Coordinador Enfermeria

Diia. M2 Magdalena de Tévar Fernandez

Supervisora Enfermeria

Diia. M2 Pilar Rodriguez Lara

Coordinadora Enfermeria

Dfia. M2 Luisa Quinteros Solis

Coordinadora Enfermeria

Dfia. M2 Del Carmen Jiménez Estrada

Coordinadora Enfermeria
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Comité de Emergencias

Nombre Puesto de trabajo
Presidente D. Joseba Barroeta Urquiza Director Gerente
Secretario D. Fernando Martin Gomez Médico del Trabajo. Servicio Prevencion
Vocales D. Javier Giménez Raurell Director Médico

D. Manuel Torres Martin Director de Enfermeria

D. Santiago Herrero Villegas Director de Recursos Humanos

D. Antonio Rubio Mellado Director Econémico-Administrativo

D. Eduardo Fernandez Toscano Jefe de Mantenimiento

Comision de Seguridad y Salud

Nombre Puesto de trabajo
Presidente D. Ignacio Rodriguez Luengo Departamento de Recursos Humanos
Secretario D. Juan Andrés Vivas Espada Enfermero de Urgencias
Delegados de Prevencion  Diia. Eva M2 Parejo Moran Enfermera Hospital de Dia
JeiEs B E G D. Oscar Romero Martinez Enfermero Hospitalizacion 32 Impar
Dfia. Ménica Guisado Terreros Aux. Enfermeria Consultas Externas
Representantes D. Santiago Herrero Villegas Director de Recursos Humanos
;jae:i:‘:)?::: por D. Javier Giménez Raurell Director Médico
D. Fernando Martin Gdmez Médico del Trabajo. Servicio Prevencién
Dfia. M2 Rosario Rodriguez Ortiz Enfermera del Servicio de Prevencion
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Comision de Participacion Ciudadana

Presidente
Secretaria

Vocales

Nombre

D. Joseba Barroeta Urquiza

Puesto de trabajo

Director Gerente

Dfia. M2 Angeles Izquierdo Macias

Responsable del Area de Informacion y Prestaciones

D. Javier Giménez Raurell

Director Médico

D. Manuel Torres Martin

Director de Enfermeria

Dfia. Esther Parejo Amat

Responsable de Comunicacion

Dia. Victoria Ruiz Romero

Responsable de Calidad

Diia. Pepa Reina Martin

Ciudadana de Tomares y voluntaria

Diia M2 del Carmen Martin Gonzalez

Ciudadana de Espartinas y voluntaria

Diia. Lola Serrano

Representante de Asociacion DACE (Umbrete)

Dfia. Lola Liébanas Arias

Representante de Asociacién de Mujeres
para la Formacion y el Empleo (Castilleja de la Cuesta)

Dfia. Adriana Guerrero

Representante de Asociacion de Mujeres
“Juan Diego” (Bormujos)

Dfia. Inés M2 Mateos Pérez

Representante de Asociacion de Familiares
Enfermos de Alzheimer y otras demencias (AFA) (Olivares)
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Comision Central de Calidad

Nombre Puesto de trabajo
Presidente D. Joseba Barroeta Urquiza Director Gerente
Secretaria Dfia. Victoria Ruiz Romero Responsable del Area de Calidad
Vocales D. Javier Giménez Raurell Director Médico
D. Manuel Torres Martin Director de Enfermeria
D. Francisco Alemany Lasheras Subdirector de Enfermeria
D. Fernando Cruz Villalén Jefe Servicio Atencién Usuario y Calidad
D. Jaime Bachiller Burgos Jefe del Servicio de Urologia
D. Antonio Fernandez Moyano Jefe del Servicio de Medicina
D. Francisco de Borja Lopez Casanova Coordinador de Enfermeria

Comision Interniveles

Nombre Puesto de trabajo
Presidentes D. Joseba Barroeta Urquiza Director Gerente. HSJDA
D. Alvaro Nieto Reinoso Gerente. Distrito Sevilla Norte-Aljarafe
Secretario D. Javier Giménez Raurell Director Médico. HSJDA
Vocales Dfia. Rocio Hernandez Soto Directora de Salud. Distrito Sevilla Norte- Aljarafe
D. Manuel Torres Martin Director de Enfermeria. HSJDA
D. Francisco Alemany Lasheras Subdirector de Enfermeria. HSJDA
D. Rafael Ortiz Rios Director de Cuidados. Distrito Sevilla Norte-Aljarafe
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Comision de Igualdad

Nombre Puesto de trabajo
Miembros Dfia. Mercedes Morales Aranda Departamento de Recursos Humanos
Suplentes Dfia. M2 Angeles Izquierdo Macias Departamento de Formacién

Dfia. Macarena Milla Saba Comité de Empresa

Diia. Esther Merino de la Torre Comité de Empresa

D. Santiago Herrero Villegas Director Recursos Humanos

D. José Javier Ordofiez Naranjo Comité de Empresa

Comisidn de Empresa Familiarmente Responsable

Nombre Puesto de trabajo

Miembros Diia. Mercedes Morales Aranda Servicio de Recursos Humanos

Dfia. M2 Angeles Izquierdo Macias

Responsable de Informacién y Prestaciones

Diia. Esther Parejo Amat

Departamento de Comunicacion

Dfia. M2 Jests Morcuende Merino

Hospital de Dia /Comité de Empresa

Diia. Fabiola Ramos

Servicio de Guarderia

Dfa. Inmaculada Fernandez Jiménez

Servicio de Atencidn al Usuario

Dia. Teresa Vizcaino Martinez

Servicio de Urgencias

Dia. Elu Pavon Cabrera

Area de Consultas Externas

D. Raul Pérez Ramos

Area de Hospitalizacion

Dfia. Esther Merino de la Torre

Servicio de Urgencias

D. Pedro Madrofial Navarro

Area Quirurgica
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SEGURIDAD DEL PACIENTE
ESTRATEGIAS PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe desarrolla y
participa activamente en las siguientes estrategias para
la Seguridad del Paciente:

¢ Distintivo Manos Seguras

¢ Distintivo Practicas Seguras en Cirugia
* Proyecto Bacteriemia Zero

* Proyecto Neumonia Zero

* Proyecto Resistencia Zero

* Preparacién de la autoevaluacién de Distintivo Con-
tra el Dolor Perioperatorio.

* Pendiente de cerrar autoevaluaciéon de Distintivo
Contra el Dolor en Urgencias/Emergencias.

» Las Unidades/Servicios han cerrado la Autoevalua-
cion sobre Seguridad del Paciente del afio 2015.

OTRAS LINEAS ESTRATEGICAS DE SEGURIDAD CLINICA
Conciliacion de Medicacion

En el marco de la Seguridad de Medicamentos y del
Grupo de Mejora Comparte, los servicios de Medicina

Interna y Farmacia, han desarrollado una herramienta
para mejorar el registro de medicacién tanto al ingreso
como al alta de nuestros pacientes. Esta herramienta se
implanta durante el afio 2013 en los pacientes médicos
y su objetivo es mejorar la conciliacion de la medicacion,
disminuyendo la variabilidad entre profesionales, y
facilitando un registro Unico y claro para el paciente y
Atencion Primaria.

A partir de 2013 se aporta al alta de cada paciente
médico, un cuadro horario en papel con la medicacion
que debe tomar y cdmo debe tomarla. Desde finales
de afio, existe la posibilidad de imprimir recetas
directamente de los medicamentos nuevos que son
afadidos en el informe del alta hospitalaria tras realizar
la conciliacion.

En 2015 se ha editado la Guia de Manejo de Tratamiento
Perioperatorio para su distribucién y uso por los
facultativos del Centro.

Proyecto PaSQ

Proyecto europeo de la Joint Action: “Red europea
paralaseguridad del paciente y la calidad asistencial”
(PasSQ), para la implementacién de determinadas
practicas seguras en centros asistenciales (WP5).

Este proyecto incluye 4 prdacticas seguras a desarrollar
de las cuales, nuestro centro se suma a las siguientes:
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* Implementacién de la intervencion multimodal
para aumentar el cumplimiento de la higiene de
las manos.

* Mejora de la seguridad quirurgica mediante la intro-
duccidn de “checklists”

* Conciliacion de la medicacion.

Lista de Verificacion de Seguridad Quirirgica

Se solicita cumplimentacién del 95-100% del Checklist
Quirurgico en Cirugia Programada.

Se ha pasado Auditoria de Historia con éxito.

Notificacion y Analisis de Incidentes

El Hospital cuenta con un sistema propio de Notificacion
de Eventos Adversos. Esta base de datos permite
analizar los incidentes por los referentes de Seguridad
de cada Servicio/Area, y consultar los resultados y/o
areas de mejora.

Se emiten informes semestrales desde el Centro
que contienen la siguiente informacidén: Sistema
de notificacion utilizado (Observatorio para la
seguridad del paciente o sistema propio), UGCs
que notifican, incidentes notificados, incidentes
analizados y acciones de mejora implantadas tras
el andlisis.
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El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe cierra un ano de
intensa actividad asistencial apostando por la innovacion

La telemonitorizacion de pacientes o la promocion de la salud visual en la poblacion del Aljarafe son
algunos de los proyectos que protagonizaran este afio.
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El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe acaba de se realizaron un total de 12.362 intervenciones.
cerrar su decimotercer afo de actividad con una inten- - )

sa actividad asistencial que se traduce en la atencion  E! centro afronta el recien estrenado afio con una
a 99.685 pacientes en Urgencias, 9.546 pacientes in-  firme apuesta por la innovacion que vendra marca-
gresados con un total de 54.630 estancias 0 174,033 da por dos novedosos proyectos que mejoraran la
aljarafefios atendidos en las consultas externas del  calidad de la asistencia sanitaria de sus pacientes.
centro. Con respecto al area quirdrgica, durante 2015 Por un lado, el proyecto de telemonitorizacion de
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pacientes cronicos y plu-
ripatolégicos ha arran-
cado recientemente en
los municipios de Pilas y
Bormujos con pacientes
con insuficiencia cardia-
ca y enfermedad pulmo-
nar obstructiva cronica.
Este proyecto, en el que
participan Atencion Pri-
maria, Salud Responde,
061 y Linde Healthcare
se ampliara en los proxi-
mos meses al resto de
centros de salud de su
area hospitalaria.

La telemonitorizacion
busca mejorar la calidad
de vida de los pacientes
pluripatoldgicos, a través
de la identificacion precoz
de signos y sintomas de
descompensacion.  Esta
identificacion precoz, per-
mite ayudar al paciente a
instaurar el tratamiento re-
comendado por su médico.

El segundo de los proyec-
tos que tendra un fuerte
desarrollo durante 2016

La telemonitorizacion busca mejorar la calidad de vida de
los pacientes pluripatologicos.

El centro ha recibido recientemente el sello bronce
de la Red Andaluza de Hospitales Libres de humo en
reconocimiento a su estrategia contra el tabaquismo.

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

es el de Salud Visual,
también iniciado en
el mes de diciembre
y que contribuye a la
prevencion y promo-
cion de la salud visual
de la poblacion del Al-
jarafe a través de dis-
tintas acciones como
estudios de fondo de
0jo en colaboracion
con Atencion Primaria
0 jornadas de promo-
cion de la salud en los
distintos municipios.

Por tltimo, este hospi-
tal acaba de recibir el
sello bronce de la Red
Andaluza de Hospi-
tales Libres de Humo
por su estrategia con-
tra el tabaquismo que
viene a sumarse a
otros reconocimientos
y certificaciones de
calidad que refrendan
el compromiso en la
busqueda de la exce-
lencia en la asistencia
sanitaria.
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD ASISTENCIAL DEL CENTRO

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

I I B B s S B I N BN N D —
Poblacion de
referencia 228.938 230.540 236.836 244.068 250.980 259.570 267.255 270.243 277.234 281.201 284.020 285.486 286.795

Fuente: Instituto Andaluz de Estadistica

AREA DE HOSPITALIZACION

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ingresos urgentes 414 4669 5.327 5426 5351 5848 6.060 5920 5.806 5.821 5.716 5913 6.407
Ingresos programados 1766 2.106 2.254 2.404 2307 2388 2333 2507 2759 2772 3.204 3.424 3.139
Total ingresos 2180 6.775 7.581 7.830 7.658 8.236 8393 8427 8565 8593 8920 9.337 9.546
Estancias 5.857 41.722 50.322 48.767 50.324 50.411 51.193 50.333 48.191 47.711 46.549 51.632 54.630
Estancia media 2,7 6,2 6,6 6,2 6,6 6,1 6,1 6,0 5,6 5,6 5.2 5,5 57

Porcentaje de ocupacién 62,6% 75% 74,3% 719% 73,7% 73,6% 73,1% 72,8% 70,3% 73,3% 87,3% 96% 100%

Presién de urgencias 19,0% 69,1% 70,5% 69,5% 69,9% 71,0% 72,2% 70,3% 67,7% 67,0% 64,08% 63,4% 67,1%

Ingresos/dia 79 185 208 215 21,0 22,5 23,0 23,1 235 23,5 254 255 262
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Yospital San Juan de LIos

AREA DE URGENCIAS

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Urgencias
atendidas 4401 80.760 89.870 95.162 95.645 93.105 98.578 95370 98.232 96.392 95.550 98.352 99.685

Urgencias
ingresadas 414 4669 5327 5426 5351 5848 6.060 5920 5806 5821 5716 5902 6.407

Porcentaje
de urgencias
ingresadas 9,4% 5,8% 5,9% 5,7% 5,6% 6,3% 6,1% 6,2% 5,9% 6% 5,9% 6% 6,4%

Porcentaje
de pasoa
observacion 6,4% 5,9% 5,5% 5,3% 4,9% 5,1% 4,5% 4,4% 4,3% 4,4% 4,4% 4,2% 4,1%

Frecuentacion
de urgencias
(x mil hab.) 0,02 3528 37,95 3899 38,11 3587 36,89 3529 3543 34,28 27,13 34,45 3475

Fuente: Cuadro de Mandos
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AREA QUIRURGICA

Intervenciones

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014 2015

programadas con ingreso 1.698 1.979 2.191 1.822 1677 1787 1.794 1.827 2.036 2.226 2.545 2.797 2.790
Cirugia mayor ambulatoria ~ 5.123 2,712 3.658 4.175 4.561 4.950 5328 5877 6.311 6.618 6.613 5650 5.804
TOTAL INTERVENCIONES

PROGRAMADAS 6.821 4.691 5849 5997 6.238 6.737 7.122 7.704 8.347 8.844 9.158 8.447 8.594
Intervenciones urgentes

con ingreso 61 792 896 1.220 1.209 1433 1486 1483 1.477 1448 1.427 1498 1.442
Cirugia menor ambulatoria ~ 1.229 906 1.991 2.011 2.240 2745 2176 2408 1822 1576 1.792 1956 1.977
Cirugia menor urgente 26 1.137 1.085 902 816 487 492 527 359 590 614 405 349
TOTAL INTERVENCIONES 8137 7526 9.821 10.130 10.593 11.402 11.276 12.127 12.005 12.458 12.991 12.306 12.362
indice de resolucién

Hospital de Dia 78,0% 71,3% 77,6% 81,1% 851% 83,5% 853% 84,6% 83,8% 83,4% 80,4% 81,6% 79,6%
indice de suspension 31%  3,7% 4,0% 2,7% 22% 26% 2,7% 2,6% 2,6% 2% 23%  25% 3,4%
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AREA DE CONSULTAS EXTERNAS

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

LB B BN B BN B BN N BB BN B N8 |
TOTAL

CONSULTAS
ATENDIDAS 24.024 115.680 136.929 144.885 153.027 159.559 167.329 167.841 166.560 170.013 178.716 179.020 174.033

Primeras
Consultas 14,102 76.351 87.094 90.083 89.897 94.371 96.153 95.025 90.127 92.312 100.359 99.273 97.016

Consultas
Sucesivas 9.922 39.329 49.835 54.802 63.130 65.188 71.176 72.816 76.433 77.701  78.357 79.747 77.017

Primeras de
Atencion
Primaria 424 45364 51.883 51.477 51549 49.429 51.171 48.803 48.176 48.774 50.442 47.127 46.075

Relacion
Primeras/
Sucesivas 1,4 1,9 1,7 1,6 1,4 1,4 1,4 1,3 1,2 1,2 1,3 1,3 1,3

Consultas/dia 87,36 3161 3751 39,9 4193 436  458,4 4598  456,3 4645 7180 7100 693,0

Demora media
primeras
consultas 5,2 21,5 21,6 29,4 26,2 27,5 29 27,1 28,1 27,0 37,0 49,0 45,6

2003: el Hospital tiene actividad quirurgica concertada desde marzo a octubre, el Consorcio empieza en noviembre y las urgencias en diciembre
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Grupos ReLACIONADOS DE DiagNOsTIcO (GRD)
HOSPITAL EN GENERAL

GRD DESCRIPCION ALTAS ESTANCIAS E.M. E.M.st IUE IC
I I I N D D
HOSPITAL TOTAL (con ingreso) 8.083 44988 5,57 6,01 094 15384
Sustitucion articulacién mayor excepto cadera y reimplante miembro
209 inferior, excepto por CC 451 1.434 3,18 4,49 0,71 2,7800
494 Colecistectomia laparoscopica sin exploracion de conducto biliar sin CC 296 423 1,43 2,12 0,67 1,0900

Neumonia simple y otros trastornos respiratorios excepto bronquitis

541 y asma con CC mayor 238 1971 8,28 9,60 0,86 2,2300
127 Insuficiencia cardiaca y shock 228 1.622 7,11 7,49 0,95 1,3000
14 Ictus con infarto 199 1.545 7,76 8,09 0,96 1,6700
189 Otros diagndsticos de aparato digestivo edad>17 sin CC 198 598 3,02 5,30 0,57 0,6800
236 Fracturas de cadera y pelvis 187 1.083 5,79 5,92 0,98 1,2100
87 Edema pulmonar e insuficiencia respiratoria 177 1.495 8,45 7,90 1,07 1,4200
818 Sustitucion de cadera excepto por complicaciones 175 577 3,30 6,41 0,51 3,1500
311 Procedimientos transuretrales sin CC 155 193 1,25 1,90 0,66 0,8600
208  Trastornos del tracto biliar sin CC 132 835 6,33 7,45 0,85 10,7200
Procedimiento hombro, codo o antebrazo, excepto procedimiento mayor
224 dearticulacion sin CC 131 169 1,29 1,92 0,67 1,0200
Fractura, esguince, desgarro y luxacion brazo, pierna excluido pie
254 edad>17 sin CC 120 396 3,30 2,68 1,23 10,6900
359 Procedimiento sobre Utero y anejos por CA in situ y proceso no maligno sin CC 114 193 1,69 3,16 0,53 1,0100
222 Procedimientos sobre la rodilla sin CC 112 187 1,67 2,33 0,72 11,2000
584 Septicemia con CC mayor 110 1.170 10,64 10,70 0,99 4,1600
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

GRD DESCRIPCION ALTAS ESTANCIAS E.M. E.M.st IUE IC
I I I N DN D
122 Trastornos circulatorios con IAM sin complicaciones mayores alta con vida 109 876 8,04 4,04 1,99 1,6400
207  Trastornos del tracto biliar con CC 105 925 8,81 8,80 1,00 1,1800
901 Septicemia sin ventilacion mecdnica +96 horas edad >17 103 807 7,83 8,51 0,92 1,6900
544 ICCy arritmia cardiaca con CC mayor 95 883 9,29 8,85 1,05 3,3000

Procedimientos sobre hernia excepto inguinal y femoral
160 edad>17 sin CC 95 175 1,84 2,68 0,69 1,0000
Trastornos circulatorios con IAM y complicaciones mayores,
121 alta con vida 93 847 9,11 7,49 1,22 2,7200
90 Neumonia simple y pleuritis edad>17 sin CC 85 574 6,75 7,03 0,96 0,8000
158 Procedimientos sobre ano y enterostomia sin CC 85 151 1,78 1,85 0,96 0,7500
89 Neumonia simple y pleuritis edad>17 con CC 83 651 7,84 8,08 0,97 1,1900
337 Prostatectomia transuretral sin CC 77 111 1,44 1,69 0,85 0,8100
Trastornos del aparato digestivo excepto eséfago, gastroenteritis
552 yulcera no compleja. Con CC mayor 77 1.040 13,51 11,09 1,22 3,0600
162 Procedimientos sobre hernia inguinal & femoral edad>17 sin cc 74 99 1,34 1,70 0,79 10,8200
316 Insuficiencia renal 69 564 8,17 6,93 1,18 11,3300
557 Trastornos hepatobiliares y de pancreas con CC mayor 68 915 13,46 12,41 1,08 3,8600

Fuente: CMBDA

E.M.  Estancia Media. Promedio de estancias (brutas)

EME  Estancia media esperada. Casos del hospital con la EM del estandar.

LU.E.  Indice de utilizacién de estancias. Razon entre el consumo real de estancias del hospital respecto al esperado por su casuistica
I.C. indice casuistico. Promedio de pesos relativos
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

AREA MEDICA

Servicio be Cuipapos CRriTicos Y URGENCIAS

Urgencias

Recursos Humanos

Jefe de Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias:

José Luis Garcia Garmendia

Urgencias

Coordinador: Francisco Varela Ruiz

Médicos: 30

Supervisora de enfermeria: 1

) , Areas Funcionales
Coordinadoras Enfermeria: 2

Enfermeras: 51 Camas: 16
Camas de observacién pediatrica: 7

Auxiliares de Enfermeria: 65
Puestos de tratamientos cortos: 16

Consultas Generales: 6
Consultas Pediatria: 2

Auxiliares administrativos: 9

Pediatria Sala de yesos: 1

Coordinadora: Maria del Carmen Jover Pereira Sala de técnicas de Enfermeria: 1

L Sala de triaje: 2 (una especifica para Pediatria)
Médicos: 5

Sala de emergencias: 1 (dotada con 2 puestos)
Enfermeras: 5

Despacho de informacion para pacientes: 2
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Actividad Asistencial

Urgencias atendidas por patologia

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Medicina general 48.561 50,92% 49.644 50,54% 49.266 51,11% 49.882 52,21% 52.855 53,74% 53.786 53,94%

Traumatologia 25316 26,55% 25.920 26,39% 25.189 26,13% 24.589 25,73% 24.944 2536% 24.261 24,33%
Pediatria 17.202 18,04% 18.167 18,49% 17.444 18,10% 16.741 17,52% 16.546 16,82% 17.001 17,05%
Oftalmologia 3.154 331% 3503 3,57% 3476 3,61% 3304 3,46% 3.091 3,14% 3.899 3,91%
Ginecologia 1134 1,19% 998 1,02% 1.017 1,06%  1.033 1,08% 921  0,94% 776  0,78%
TOTAL 95.367 98.232 96.392 95.549 98.357 99.723

Fuente: Cuadro de Mandos

Urgencias atendidas por nivel de triaje

2010 2011 2012 2013 2014 2015

NO CLASIF. 3.097  3,25% 2990  3,04% 2940  3,05% 2511 2,63% 2265  2,30% 2696  2,70%
NIVEL 1 3941  4,13% 3.358  3,42% 3434  3,56% 3953  4,14% 4588  4,66% 4282  4,29%
NIVEL 2 8.041  8,43% 7620  7,76% 8307  8,62% 7949  8,32% 9.030 9,18% 9.889  9,92%
NIVEL 3 46.209 48,45% 47.031 47,88% 45486 47,19% 47.689 4991% 51970 52,84% 51.504 51,65%
NIVEL 4 34.079 3573% 37.233 3790% 36.225 37,58% 33.447 35,01% 30.504 31,01% 28552 28,63%
NIVEL 5 - - - - - - - - - - 2.800  2,81%
TOTAL 95.367 98.232 96.392 95.549 98.357 99.723

Fuente: Cuadro de Mandos
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015
T EEEEE—— E—— ——
Urgencias Ingresadas 5.920 5.806 5.821 5.716 5.913 6.180
Paso a observacién 4.196 4.211 4.292 4.200 4.136 4.148
Exitus 77 74 71 78 74 100
Traslado otro centro 1.063 1.002 1.009 1.030 1.133 1.181
Tiempo medio atencion (min) 46 48 51 47 46 50
% Observacion 4,4% 4,3% 4,5% 4,4% 4,2% 4,2%
% Ingresadas 6,2% 5,9% 6,0% 6,0% 6,0% 6,2%
Traslados / ingresos 0,18 0,17 0,17 0,18 0,19 0,19

Fuente: Cuadro de Mandos

Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)

Recursos Humanos

Coordinadora: Flora Maria Villarrasa Clemente

Médicos: 8

Coordinadora de enfermeria: 1
Enfermeras: 11

Auxiliares de Enfermeria: 12

Areas Funcionales

Camas: 8
Sala de marcapasos: 1
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Actividad Asistencial

2010 2011 2012 2013 2014 2015
I
Camas 7,5 7,2 6,9 6,0 6,0 6,0
Ingresos desde admision 170 196 167 169 161 146
Ingresos por traslado 134 129 102 140 136 147
Estancias 2.002 1.930 2.055 1.801 1.754 2.012
Exitus 55 54 54 39 46 52
Estancia media 6,6 5,9 7,6 5,8 5,9 6,9
Porcentaje ocupacion 73,2% 73,8% 81,2% 82,2% 80,1% 91,9%
Fuente: Cuadro de Mandos
GRD’s mas frecuentes
GRD DESCRIPCION ALTAS ESTANCIAS E.M. E.M.st IUE IC
I I I I I D —
CUIDADOS CRITICOS Y URGENCIAS (70390) 67 811 12,10 941 1,27 2,6403
Trastornos aparato digestivo excepto eséfago, gastroenteritis y tlcera no com-
552 pleja con CC mayor 10 144 14,40 11,09 1,30 3,06

Neumonia simple y otros trastornos respiratorios excepto bronquitis y asma

541 con CC mayor 9 107 11,89 9,60 1,24 2,23
557 Trastornos hepatobiliares y de pancreas con CC mayor 5 210 42,00 12,41 338 3,86
139 Arritmias cardiacas y trastornos de conduccion sin CC 4 28 7,00 4,71 1,49 0,69
584 Septicemia con CC mayor 3 11 3,67 10,70 0,34 4,16
544 |CCy arritmia cardiaca con CC mayor 3 12 4,00 8,85 045 3,30
123 Trastornos circulatorios con IAM, éxitus 3 12 4,00 6,62 060 3,9
127 Insuficiencia cardiaca y shock 2 38 19,00 749 254 1,30
121 Trastornos circulatorios con IAM y complicaciones mayores, alta con vida 2 17 8,50 749 1,13 2,72
540 Infecciones e inflamaciones respiratorias excepto neumonia simple con CC mayor 2 43 21,50 11,75 1,83 3,05
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

GRD DESCRIPCION ALTAS ESTANCIAS E.M. E.M.st IUE IC

Otros trastornos del sistema nervioso excepto AlT, convulsiones y cefalea con
533 CC mayor 2 6 3,00 10,92 0,27 4,16

Lesiones, envenenamientos o efecto toxico drogas excepto trauma multiple con
582 CC mayor 1 28 28,00 869 322 233

Trastornos musculoesqueléticos excepto osteomielosis , artritis séptica y tras-

560 tormos y tejido conectivo con CC mayor 1 4 4,00 12,60 0,32 2,06
87 Edema pulmonar e insuficiencia respiratoria 1 0 0,00 7,90 0,00 1,42
574 Trastornos de sangre, drganos hemopoyéticos e inmunoldgicos con CC mayor 1 5 5,00 8,47 059 294

Procedimiento mayor estomago, eséfago, duodeno, intestino delgado y grueso
585 con CC mayor 1 5 5,00 17,88 0,28 6,46

586 Trastornos orales y bucales con CC mayor, edad > 17 1 14 14,00 740 1,89 1,65
VIH con diagndsticos mayores relacionados con el VIH con diagndsticos mayo-
710 res relacionados con el VIH multiples o significativos 1 1 1,00 20,25 0,05 2,92
810 Hemorragia intracraneal 1 2 2,00 8,13 0,25 2,75
135 Trastornos cardiacos congénitos y valvulares edad>17 con CC 1 2 2,00 795 0,25 1,28
551 Esofagitis, gastroenteritis y tlcera no complicada con CC mayor 1 7 7,00 8,72 0,80 1,68
569 Trastornos de rifidn y tracto urinario excepto insuficiencia renal con CC mayor 1 2 2,00 9,24 0,22 1,75
175 Hemorragia gastrointestinal sin CC 1 1 1,00 574 017 0,89
705 VIH con multiples infecciones mayores relacionadas con el VIH y con tuberculosis 1 6 6,00 17,00 0,35 7,04
89 Neumonia simple y pleuritis edad>17 con CC 1 21 21,00 8,08 2,60 1,19
149 Procedimientos mayores de intestino delgado y grueso sin CC 1 44 44,00 7,69 572 1,83
174 Hemorragia gastrointestinal con CC 1 0 0,00 6,70 0,00 1,49
176 Ulcera péptica complicada 1 3 3,00 7,38 0,41 1,05
148 Procedimientos mayores de intestino delgado y grueso con CC 1 31 31,00 11,82 2,62 2,89
208 Trastornos del tracto biliar sin CC 1 0 0,00 7,45 0,00 0,72

Fuente: CMBDA

E.M.  Estancia Media. Promedio de estancias (brutas)

EME  Estancia media esperada. Casos del hospital con la EM del estandar.

LU.E.  Indice de utilizacién de estancias. Razon entre el consumo real de estancias del hospital respecto al esperado por su casuistica
I.C. indice casuistico. Promedio de pesos relativos
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

SERVICIO DE MEDICINA

El Servicio de Medicina del Hospital San Juan de
Dios del Aljarafe estd compuesto por las unidades
de Cardiologia, Digestivo, Neumologia y Medicina

Interna.

Recursos Humanos

lefe de Servicio: Antonio Fernandez Moyano

Coordinadores médicos: 4
Médicos: 31

Actividad Asistencial de Hospitalizacion

2010 2011 2012 2013 2014 2015
———— —— —— —— ——

Camas (media dotacion anual) 115,3 115,8 111,4 95,8 97,3 100,0
Ingresos desde admision 4.481 4.445 4.539 4.590 4.749 5.011
Ingresos por traslado 417 440 468 547 637 574
Estancias 33.884 32.589 32.358 30.689 34.330 36.759
Exitus 538 602 599 600 651 707
Estancia media 6,9 6,7 6,5 6,0 6,4 6,6
Porcentaje Ocupacion 80,6% 77,1% 79,4% 87,8% 96,7% 100,8%

Fuente: Cuadro de Mandos
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Cardiologia

Recursos Humanos

Coordinador Unidad de Cardiologia: Mariano Ruiz Borrell

Médicos Especialistas en Cardiologia: 5

Actividad Asistencial de Consultas Externas

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Primeras Consultas 1.751 1.823 1.788 1.852 2.081 2.340
Consultas Sucesivas 4.253 4.965 4.870 4.210 4.296 4,772
Total Consultas 6.004 6.788 6.658 6.062 6377 7.112

Rel. Primeras/
Sucesivas 0,41 0,37 0,37 0,44 0,48 0,49

Fuente: Cuadro de Mandos

Actividad Asistencial de Pruebas Diagnésticas

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ecocardio 4822 4811 4925 5211 5553 5273
Ergometria 1.681 1525 1494 1614 1573 1482
Holter 1.041 989 1.002 1.074 1219 1.329
Mapas 236 210 250 259 252 241

Fuente: Cuadro de Mandos
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Digestivo

Recursos Humanos

Médicos Especialistas en Digestivo: 4

Actividad Asistencial de Consultas Externas

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Primeras Consultas 2.670 2.343 2.148 2.029 1.978 2.090

Consultas Sucesivas 4.060 4.184 3.981 3.505 3.664 3.811

Total Consultas 6.730  6.527 6.129 5534 5642 5901

Rel. Primeras/
Sucesivas 0,66 0,56 0,54 0,58 0,54 0,55

Fuente: Cuadro de Mandos

Actividad Asistencial de Pruebas Diagnosticas

DIGESTIVO 2010 2011 2012 2013 2014 2015

—— T E—— —— E—
Endoscopias 5.148 5532 5737 5922 6260 8.629
CPRE 152 146 151 143 177 132
Biopsias percutdneas 14 8 9 6 6 6

Fuente: Cuadro de Mandos
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Medicina Interna

Recursos Humanos

Coordinadores:

Coordinador Médico de Hospitalizacion:
César Palmero Palmero

Coordinador Unidad de Medicina Interna:
Maria del Mar Alvarez Alcina

Médicos Especialistas en Medicina
Interna: 17

Actividad Asistencial de Consultas Externas

2010 2011 2012 2013 2014 2015

. & ;& ;& ;& ;g |
Primeras Consultas 8.907 8.869 8.876 9.514 9.497 9.225
Consultas Sucesivas 7.174 6.735 6.772 6.264 5.490 4.978
Total Consultas 16.081 15.604 15.648 15.778 14.987 14.203
Rel. Primeras/Sucesivas 1,24 1,32 1,31 1,52 1,73 1,85
Derivaciones desde AP 5.396 5.372 5.431 5.368 4,515 5.112

Fuente: Cuadro de Mandos
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Neumologia

Recursos Humanos

Coordinador Unidad de Neumologia: Manuel Arenas Gordillo

Médicos Especialistas en Neumologia: 4

Actividad Asistencial de Consultas Externas

2010 2011 2012 2013 2014 2015

—————— ——— —— —— —
Primeras Consultas 1.931 1.889 1.883 2.008 2.244 2.929
Consultas Sucesivas 5.056 4.401 4.949 4.450 4.374 4.003
Total Consultas 6.987 6.290 6.832 6.458 6.618 6.932
Rel. Primeras/Sucesivas 0,38 0,43 0,38 0,45 0,51 0,73
Derivaciones desde AP 432 578 681 455 581 884

Fuente: Cuadro de Mandos

Actividad Asistencial de Pruebas Diagnosticas

2010 2011 2012 2013 2014 2015

—————— —— ——— ——— —
Espirometria 4.201 2.954 3.242 3.006 3.132 2.985
Broncoscopias 318 282 336 390 362 421
Poligrafias Cardiorrespiratorias 643 553 592 578 603 497

Fuente: Cuadro de Mandos
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

GRD’s mas frecuentes

GRD DESCRIPCION ALTAS ESTANCIAS E.M. E.M.st IUE IC
— — e E—— — E—
MEDICINA INTERNA (70270) 3.201 25.628 801 808 1,05 1,5980
541  Neumonia simple y otros trast.respiratorios exc. Bronquitis & asma con cc mayor 183 1.573 8,60 9,60 % 2,23
127 Insuficiencia cardiaca & shock 180 1.255 6,97 7,49 093 1,30
14 Ictus con infarto 170 1.340 7,88 809 0,97 1,67
87 Edema pulmonar & insuficiencia respiratoria 120 1.077 898 790 1,14 1,42
122 Trastornos circulatorios con IAM sin complicaciones mayores alta con vida 108 875 8,10 4,04 200 1,64
121 Trastornos circulatorios con IAM y complicaciones mayores alta con vida 91 830 9,12 7,49 1,22 2,72
207  Trastornos del tracto biliar con CC 91 788 866 880 098 1,18
584  Septicemia con CC mayor 89 991 11,13 10,70 1,04 4,16
544 ICCy arritmia cardiaca con CC mayor 76 763 10,04 885 1,13 3,30
89 Neumonia simple y pleuritis edad>17 con CC 75 563 751 808 093 1,19
88 Enfermedad pulmonar obstructiva crénica 59 399 6,76 7,07 096 1,06
316 Insuficiencia renal 59 492 834 693 120 1,33
143  Dolor toracico 55 278 505 475 1,06 0,58
557  Trastornos hepatobiliares y de pancreas con CC mayor 54 592 10,96 12,41 0,88 3,86
208 Trastornos del tracto biliar sin CC 52 323 6,21 745 083 0,72
901 Septiciemia sin ventilacién mecanica +96 horas edad >17 49 437 892 851 105 1,69
90 Neumonia simple y pleuritis edad>17 sin CC 48 304 6,33 7,03 09 0,80
204  Trastornos de pancreas excepto neoplasia maligna 48 346 721 795 091 0,92
140  Angina de pecho 46 339 7,37 544 1,35 0,71
175 Hemorragia gastrointestinal sin CC 42 236 562 574 098 0,89
133 Aterosclerosis sin CC 37 205 554 3,18 1,74 0,70
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

GRD DESCRIPCION ALTAS ESTANCIAS E.M. E.M.st IUE IC
— — e E—— — E—
102  Otros diagndsticos de aparato respiratorio sin CC 37 234 6,32 6,26 1,01 0,62
138  Arritmias cardiacas y trastornos de conduccion con CC 36 338 939 652 1,44 1,09
139  Arritmias cardiacas y trastornos de conduccion sin CC 36 257 714 471 1,52 0,69
832 Isquemia transitoria 35 171 48 557 083 0,82
134  Hipertension 34 208 612 608 1,01 0,79
174  Hemorragia gastrointestinal con CC 33 266 806 6,70 1,20 1,49
569 Trastornos de rifidn y tracto urinario excepto insuficiencia renal con CC mayor 31 297 958 9,24 1,04 1,75

Otros trastornos del sistema nervioso excepto AIT, convulsiones y cefalea

533  con CC mayor 30 473 15,77 10,92 1,44 4,16
Trastornos del aparato digestivo excepto esdfago, gastroenteritis y tlcera no

552 compleja con CC mayor 30 291 9,70 11,09 0,87 3,06

Fuente: CMB

E.M.  Estancia media. Promedio de estancias (brutas)

EME  Estancia media esperada. Casos del hospital con la EM del estdndar.

ILU.E.  indice de utilizacién de estancias. Razdn entre el consumo real de estancias del hospital respecto al esperado por su casuistica
I.C. indice casuistico. Promedio de pesos relativos
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

AREA QUIRURGICA

SERVICIO DE ANESTESIA Y REANIMACION

Recursos Humanos

Jefa de Servicio: Pilar Jiménez Delgado

Coordinador médico: Enrique Ferndndez Ortega
Médicos: 11

Areas Funcionales

Unidad de Reanimacidn Postanestésica: 12 puestos
Consultas Externas: 1 despacho
Quiréfanos semanales programados: 41

Datos Asistenciales
Intervenciones por quirdéfano y preanestesias Tipos de anestesia
2010 2011 2012 2013 2014 2015 Urgentes
I I I S S E— Programadas con
Intervenciones con Ingreso ingreso Ambulatorias* Totales
Programadas 7.704 8347 8.841 9.158 8.447 8.594 [————— m——— T—— —
] GENERAL 849 229 680 1.758
Intervenciones
Urgentes 1.488 1.477 1.456 1.427 1.498 1.442 LOCAL 36 173 4.625 4.834
Consultas de LOCOREGIONAL 1.890 585 2.458 4.933
preanestesia 7.538 8.268 8.464 9.575 9.506 9.336
TOTAL 2.775 987 7.763 11.525

Fuente: Cuadro de Mandos *Incluye Cirugia menor, CMA y urgentes sin ingreso

Fuente: Cuadro de Mandos
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Servicio e CIRUGIA GENERAL Y APARATO DIGESTIVO

Recursos Humanos

lefe de Servicio: Antonio Amaya Cortijo

Médicos: 9

Areas Funcionales

Unidad de Hospitalizacion:
22 planta impar, 24 camas.

Consultas Externas:
3 despachos.

1 sala de curas.

1 consulta de ecografia endoanal y banding.
Quiréfanos semanales programados: 11

Quiréfanos de cirugia menor: 2

Hospital de Dia Quirurgico compartido con el resto de

especialidades quirurgicas: '3# '
10 camas y 24 sillones. \“('
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Actividad Asistencial Hospitalizacion

2010 2011 2012 2013 2014 2015
— —— —— —— — —
Ingresos desde admision 1.230 1.287 1.275 1.357 1.251 1.452
Ingresos por traslado 124 104 104 126 109 128
Estancias 5.859 5.850 5.658 5.660 5.928 7.239
Exitus 6 12 16 7 13 19
Estancia media 4,3 4,2 4,1 3,8 4,4 4,6
Fuente: Cuadro de Mandos
Actividad Asistencial Consultas Externas
2010 2011 2012 2013 2014 2015
——— —— ——— ——— ——— —
Primeras Consultas 5.994 5.907 6.319 6.596 6.538 6.009
Consultas sucesivas 6.353 6.232 5.974 6.370 5.952 5.574
Total consultas 12.347 12.139 12.293 12.966 12.490 11.583
Relacion primeras/sucesivas 0,94 0,95 1,06 1,04 1,1 1,08
Derivaciones desde AP 4.958 4.972 4.577 4.477 4.328 4.483
Fuente: Cuadro de Mandos
Actividad Asistencial Quirargica
2010 2011 2012 2013 2014 2015
— —— —— —— — —
Intervenciones programadas con ingreso 569 582 630 710 625 816
Intervenciones urgentes con ingreso 584 640 620 628 645 664
CMA 1.025 1.051 931 1.020 983 1.010
Intervenciones cirugia menor 507 445 597 609 486 453
Programadas suspendidas 64 56 34 46 52 68
indice de suspension 0,04 0,034 0,022 0,027 0,032 0,037

Fuente: Cuadro de Mandos
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

GRD’s mas frecuentes

GRD DESCRIPCION ALTAS ESTANCIAS E.M. E.M.st IUE IC
— ————— ——— — —
CIRUGIA GENERAL Y DIGESTIVA 2.027 10.633 5,25 526 0,92 1,3700
494  Colecistectomia laparoscdpica sin exploracion. Conducto biliar sin CC 294 420 1,43 2,12 067 1,09
189  Otros diagndsticos de aparato digestivo edad >17 sin CC 184 527 2,86 530 054 0,68
160  Procedimientos sobre hernia excepto inguinal y femoral edad>17 sin CC 95 175 1,84 2,68 069 1,00
158  Procedimientos sobre ano y enterostomia sin CC 85 151 1,78 1,8 09 0,75
208  Trastornos del tracto biliar sin CC 79 512 6,48 745 0,87 0,72
162  Procedimientos sobre hernia inguinal y femoral edad>17 sin CC 74 99 1,34 1,70 0,79 0,82
87 Edema pulmonar e insuficiencia respiratoria 56 418 7,46 790 094 142
901 Septiciemia sin ventilacion mecénica +96 horas edad >17 53 368 6,94 851 0,82 1,69
127 Insuficiencia cardiaca y shock 46 329 7,15 749 095 1,30
Neumonia simple y otros trastornos respiratorios excepto bronquitis y asma
541  con CC mayor 46 291 6,33 9,60 066 2,23
149  Procedimientos mayores de intestino delgado y grueso sin CC 37 288 7,78 769 1,01 183
90 Neumonia simple y pleuritis edad>17 sin CC 37 270 7,30 7,03 1,04 0,80
Trastornos del aparato digestivo excepto esofago, gastroenteritis y tlcera no
552 compleja con CC mayor 37 605 16,35 11,09 1,47 3,06
493  Colecistectomia laparoscdpica sin exploracion del conducto biliar con CC 35 119 3,40 504 0,67 1,76
119 Ligaduray stripping de venas 31 34 1,10 1,11 099 1,03
188  Otros diagndsticos de aparato digestivo edad>17 con CC 30 177 5,90 6,88 086 1,01
290 Procedimientos sobre tiroides 29 39 1,34 199 067 099
14 Ictus con infarto 29 205 7,07 809 087 167
181  Obstruccidn gastrointestinal sin CC 27 160 5,93 534 1,11 0,65
895  Trastornos mayores gastrointestinales e infecciones peritoneales 22 238 10,82 6,30 1,72 ﬂ
779  Otros diagnosticos de aparato digestivo edad 22 64 2,91 2,38 122 052
260 Mastectomia subtotal por neoplasia maligna sin CC 18 22 1,22 2,75 0,44 1,08
148  Procedimientos mayores de intestino delgado y grueso con CC 18 210 11,67 11,82 0,99 2,89
172 Neoplasia maligna digestiva con CC 17 199 11,71 894 131 191
173 Neoplasia maligna digestiva sin CC 17 136 8,00 7,72 1,04 117
584  Septicemia con CC mayor 16 132 8,25 10,70 0,77 LIG

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE 103




ACTIVIDAD ASISTENCIAL

GRD DESCRIPCION ALTAS ESTANCIAS E.M. E.M.st IUE IC
I I I D D N E—
544  ICCy arritmia cardiaca con CC mayor 16 108 6,75 8,85 0,76 3,30
183  Esofagitis, gastroenteritis y trastornos digestivos miscelaneos edad>17 sin CC 15 77 5,13 595 0,86 0,72
180  Obstruccion gastrointestinal con CC 15 163 10,87 6,72 1,62 0,95
207  Trastornos del tracto biliar con CC 14 137 9,79 8,80 1,11 1,18

E.M.  Estancia media. Promedio de estancias (brutas)

EME  Estancia media esperada. Casos del hospital con la EM del estdndar.

I.U.E.  indice de utilizacién de estancias. Razdn entre el consumo real de estancias del hospital respecto al esperado por su casuistica
I.C. indice casuistico. Promedio de pesos relativos

Procedimientos mas frecuentes en Cirugia Mayor Ambulatoria

DESCRIPCION CSS CMA TOTAL I.R.
——— ——

920 1.592 57,79%
Reparacion de hernia inguinal y femoral 253 333 76,00%
Otra reparacion de hernia 174 273 63,70%
Otro procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre piel y mamal 129 141 91,50%
Otros procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre tracto gastrointestinal inferior 78 117 66,70%
Eliminacién de venas varicosas de miembro inferior 76 107 71,00%
Creacidn, revision y eliminacion de fistula arteriovenosa o canula vaso a vaso para dialisis 62 66 93,90%
Colecistectomia y exploracion del conducto comun 54 387 14,00%
Procedimientos sobre hemorroides 34 77 44,20%
Lumpectomia y cuadrandectomia de la mama 28 53 52,80%
Otros procedimientos terapéuticos sobre los sistemas hematico y linfatico 22 24 91,70%
Escision de lesion de piel 3 3 100,00%
Otros procedimientos terapéuticos sobre musculos y tendones 2 2 100,00%
Descompresion de nervio periférico 1 1 100,00%
Otros procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre aparato digestivo 1 2 50,00%
Otra escision de cuello uterino y Utero 1 1 100,00%
Bunionectomia o reparacion de deformidades de los dedos de los pies 1 1 100,00%
Desbridamiento de herida, infeccién o quemadura 1 4 25,00%

I.R. indice de Resolucién
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

SEervicio DE GINECOLOGIA

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: José Maria Rodriguez Alvarez
Médicos: 7

Areas Funcionales

Unidad de Hospitalizacion:
42 planta par compartida, 24 camas compartidas con
Otorrinolaringologia, Oftalmologia y Urologia.

Consultas Externas:
4 despachos de consultas, 4 salas de exploracién con
ecografo y 1 gabinete para pruebas especiales.

Quiréfanos semanales programados:
4y 3 en semanas alternas.

Hospital de Dia Quirurgico compartido con el resto de
especialidades quirurgicas:
10 camas y 24 sillones.
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Actividad Asistencial Hospitalizacion

2010 2011 2012 2013 2014 2015
———— —— — — ——
Ingresos desde admision 206 240 221 260 252 267
Ingresos por traslado 7 3 6 8 6 5
Estancias 380 465 395 510 561 614
Exitus - 1 - - - -
Estancia media 1,8 1,9 1,7 1,9 2,2 2,3
Fuente: Cuadro de Mandos
Actividad Asistencial Consultas Externas
2010 2011 2012 2013 2014 2015
———— —— — — ——
Primeras Consultas 8.349 8.453 8.321 9.249 8.429 8.546
Consultas sucesivas 4.641 4.646 4.548 4.592 4.214 4.745
Total consultas 12.990 13.099 12.869 13.841 12.643 13.291
Relacion primeras/sucesivas 1,8 1,82 1,83 2,01 2 1,80
Derivaciones desde AP 6.719 6.859 6.516 7.374 6.672 7.614
Fuente: Cuadro de Mandos
Actividad Asistencial Quirdrgica
2010 2011 2012 2013 2014 2015
———— —— S E—— E——
Intervenciones programadas con ingreso 154 184 174 222 202 205
Intervenciones urgentes con ingreso 16 15 17 17 13 20
CMA 1.414 1.454 1.307 1.167 1.107 982
Intervenciones cirugia menor 241 254 361 385 374 481
Programadas suspendidas 4 9 4 5 8 8
indice de suspension 0,003 0,005 0,003 0,004 0,006 0,007

Fuente: Cuadro de Mandos
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

GRD’s mas frecuentes

GRD DESCRIPCION ALTAS ESTANCIAS E.M. E.M.st IUE IC
— —— e — E—
GINECOLOGIA (70551) 252 573 227 308 0,70 1,0072
359  Procedimiento sobre Utero y anejos por CA.in situ y proceso no maligno sin CC 113 191 1,69 3,16 0,53 1,01
361 Laparoscopia o interrupcion tubarica incisional 36 45 1,25 2,17 0,58 1,10
369 Trastornos menstruales y otros problemas de aparato genital femenino 24 99 4,13 2,99 1,38 0,64
368 Infecciones, aparato genital femenino 19 83 4,37 5,29 0,83 0,78
356 Procedimiento de reconstruccion aparato genital femenino 17 19 1,12 1,75 0,64 0,94
358 Procedimiento sobre Utero y anejos por CA.in situ y proceso no maligno con CC 7 15 2,14 471 0,45 1,29

Procedimiento sobre Utero, anejos por neoplasia maligna no ovaricas ni de

355 anejos sin CC 6 18 300 402 075 1,35
453 Complicaciones de tratamiento sin CC 5 22 4,40 4,07 1,08 0,59
378 Embarazo ectdpico 3 7 2,33 2,46 0,95 1,11
364 Dilatacion y legrado, conizacion excepto por neoplasia maligna 3 3 1,00 1,81 0,55 0,79
262 Biopsia de mama vy escision local por proceso no maligno 3 3 1,00 1,23 0,81 0,94
360 Procedimientos sobre vagina, cérvix y vulva 2 2 1,00 1,52 0,66 0,98
573 Procedimientos no radicales aparato genital femenino con CC mayor 2 10 5,00 9,76 0,51 2,68
467 Otros factores que influyen en el estado de salud 1 2 2,00 3,24 0,62 0,30
377 Diagndsticos post-parto y post-aborto con procedimiento quirtrgico 1 1 1,00 3,27 0,31 1,51
398 Trastorno de sistema reticuloendotelial e inmunitarios con CC 1 14 14,00 6,21 2,25 1,30
895 Trastornos mayores gastrointestinales e infecciones peritoneales 1 4 4,00 6,30 0,63 0,98
468 Procedimiento quirurgico extensivo sin relacion con diagnostico principal 1 1 1,00 11,96 0,08 4,56
367 Neoplasia maligna, aparato genital femenino, sin CC 1 1 1,00 3,80 0,26 0,98
Procedimiento sobre Utero, anejos por neoplasia maligna no ovaricas ni de
354 anejos con CC 1 8 8,00 5,00 1,60 1,94
357 Procedimiento sobre Utero y anejos por neoplasia maligna de ovario o anejos 1 1 1,00 8,62 0,12 2,23
Procedimientos sobre mama por proceso no maligno excepto biopsia y
261 escision local 1 1 1,00 2,84 0,35 1,41
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

GRD DESCRIPCION ALTAS ESTANCIAS E.M. E.M.st IUE IC
I I N —— I
376 Diagndsticos post-parto y post-aborto sin procedimiento quirurgico 1 2 2,00 3,61 0,55 0,57
814 Gastroenteritis no bacteriana y dolor abdominal edad > 17 sin CC 1 20 20,00 5,94 3,37 0,56
309 Procedimientos menores sobre vejiga sin CC 1 1 1,00 2,79 0,36 1,20

Fuente: CMBDA

E.M.  Estancia media. Promedio de estancias (brutas)

EME  Estancia media esperada. Casos del hospital con la EM del estandar.

LU.E.  Indice de utilizacién de estancias. Razon entre el consumo real de estancias del hospital respecto al esperado por su casuistica
I.C. indice casuistico. Promedio de pesos relativos

Procedimientos mas frecuentes en Cirugia Mayor Ambulatoria

DESCRIPCION CSS CMA TOTAL L.R.
————— —— E—

567 636 89,15%
Otros procedimientos diagndsticos sobre drganos femeninos 255 255 100,00%
Otra escision de cuello uterino y Utero 251 273 91,90%
Otros procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre érganos femeninos 25 26 96,20%
Lumpectomia y cuadrandectomia de la mama 14 17 82,40%
Otro intervenciones sobre ovario 7 26 26,90%
Ooforectomia unilateral y bilateral 6 28 21,40%
Amigdalectomia y/o adenoidectomia 2 2 100,00%
Dilatacidn, legrado y aspiracion tras parto o aborto 2 3 66,70%
Otros procedimientos terapéuticos sobre parpados, conjuntiva y cornea 1 1 100,00%
Miringotomia 1 1 100,00%
Otros procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre aparato respiratorio 1 1 100,00%
Dilatacion y legrado diagndsticos 1 2 50,00%
Desbridamiento de herida, infeccién o quemadura 1 1 100,00%

I.R. indice de Resolucién
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Servicio bE OFTALMOLOGIA

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: Luis Castillon Torre
Coordinadora médica:
Maria Eugenia Tena Sempere

Médicos: 8

Areas Funcionales

Unidad de Hospitalizacién: 42 planta impar, 24 camas
compartidas con Otorrinolaringologia, Ginecologia y
Urologia.

Consultas Externas: 6 despachos de consultas, 3 gabine-
tes de exploracidn, angiografia, laser, campimetria, OCT.
Quiréfanos semanales programados: 4 y 3 en semanas
alternas

Hospital de Dia compartido con el resto de especialida-
des quirdrgicas: 10 camas y 24 sillones.

Actividad Asistencial Hospitalizacion

2010 2011 2012 2013 2014 2015
I L I I D —
Ingresos desde admision 8 21 23 25 20 21
Ingresos por traslado - 1 1 2 2 4
Estancias 15 43 35 37 54 37
Exitus - - - - -
Estancia media 1,9 2 1,5 1,4 2,5 1,5

Fuente: Cuadro de Mandos
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Actividad Asistencial Consultas Externas

2010 2011 2012 2013 2014 2015
—— —— —— —— — —
Primeras Consultas 14.840 14.802 15.000 15.671 15.611 15.665
Consultas sucesivas 12.226 12.484 13.870 13.790 13.549 12.586
Total consultas 27.066 27.286 28.870 29.461 29.160 28.251
Relacién primeras/sucesivas 1,21 1,19 1,08 1,14 1,15 1,24
Derivaciones desde AP 10.300 10.435 10.308 10.878 10.395 10.818
Fuente: Cuadro de Mandos
Actividad Asistencial Quirdrgica
BLOQUE QUIRURGICO 2010 2011 2012 2013 2014 2015
—— —— —— E—— — —
Intervenciones programadas con ingreso 6 17 17 21 17 14
Intervenciones urgentes con ingreso 3 3 4 5 5 5
CMA 1.809 2.012 2.004 2,011 1.679 1.879
Intervenciones cirugia menor 23 28 28 39 21 48
Programadas suspendidas 41 58 46 64 45 44
indice de suspension 0,023 0,029 0,023 0,031 0,027 0,023

Fuente: Cuadro de Mandos

Pruebas Complementarias y Técnicas

2010 2011 2012 2013 2014 2015
I I S I D S
Campimetrias * 940 1.050 1.035 1.008 988 829
Tomografia Ocular OCT * 242 162 257 273 744 932
Laser Argon 728 647 673 702 558 522
Laser Yag 297 215 249 268 425 472
Angiografias 711 608 667 644 502 445

Fuente: Cuadro de Mandos
* Actividad estimada en base a un porcentaje de no presentados del 10%
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

GRD’s mas frecuentes

GRD DESCRIPCION ALTAS ESTANCIAS E.M. E.M.st IUE IC
— —— e E— E—
OFTALMOLOGIA (70420) 50 71 1,42 2,72 0,52 1,0256
40  Procedimientos extraoculares excepto orbita edad>17 11 13 1,18 1,58 0,75 1,02
; Procedimientos sobre cristalino con o sin vitrectomia 10 10 1,00 1,65 0,61 1,05
F Otros trastornos del ojo edad>17 sin CC 10 18 1,80 3,50 0,51 0,74
4T Procedimientos intraoculares excepto retina, iris y cristalino 8 8 1,00 3,22 0,31 1,11
? Procedimientos extraoculares excepto orbita edad<18 3 3 1,00 1,00 1,00 0,81
? Procedimientos sobre orbita 2 2 1,00 3,50 0,29 1,56
F Trastornos neuroldgicos del ojo 1 0 0,00 4,80 0,00 0,94
E Procedimientos transuretrales sin CC 1 4 4,00 1,90 2,11 0,86
E Otros procedimientos quirurgicos por lesion traumatica sin CC 1 1 1,00 3,08 0,32 1,04
H Procedimiento quirurgico no extensivo no relacionado con diagndstico principal 1 3 300 10,00 0,30 2,00
E Trastornos oculares con CC mayor 1 8 8,00 10,50 0,76 1,84
; Procedimientos sobre retina 1 1 1,00 2,94 0,34 1,08

Procedimientos mas frecuentes en Cirugia Mayor Ambulatoria
DESCRIPCION CSS CMA TOTAL L.R.

———— ——— —

1.795 1.828 98,19%

Procedimientos sobre cristalino y cataratas 1.332 1.345 99,00%

Otros procedimientos terapéuticos sobre parpados, conjuntiva y cornea 316 325 97,20%

Otros procedimientos terapéuticos intraoculares 114 120 95,00%

Reparacion de desgarro y desprendimiento de retina 16 17 94,10%

Procedimientos sobre glaucoma 12 12 100,00%

Otros procedimientos terapéuticos sobre musculos extraoculares y drbita 5 9 55,60%

I.R. indice de Resolucion

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE 111




ACTIVIDAD ASISTENCIAL

SERVICIO DE OTORRINOLARINGOLOGIA

Recursos Humanos

lefe de Servicio: Miguel Olivencia Pérez

Otorrinos: 5

Areas Funcionales

Unidad de Hospitalizacién: 42 planta par, 24 camas
compartidas con Ginecologia, Oftalmologia y Urologia.

Consultas Externas: 3 despachos de consultas y 1 gabi-
nete de exploracion.

Quiréfanos semanales programados: 4.

» 2
Hospital de Dia Quirurgico compartido con el resto de ?P’
especialidades quirurgicas: 10 camas y 24 sillones. /{

b

Actividad Asistencial Hospitalizacion

2010 2011 2012 2013 2014 2015
——— —— —— ——— —— —
Ingresos desde admision 198 227 154 108 145 145
Ingresos por traslado 4 4 4 3 7 5
Estancias 443 353 244 202 335 334
Exitus - - - - -
Estancia media 2,2 1,5 1,5 1,8 2,2 2,2

Fuente: Cuadro de Mandos
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Actividad Asistencial Consultas Externas

2010 2011 2012 2013 2014 2015
—— —— E—— E— E—— ——
Primeras Consultas 7.142 6.864 7.168 7.557 7.887 7.416
Consultas sucesivas 5.552 5.932 5.778 6.337 6.387 5.884
Total consultas 12.694 12.796 12.946 13.894 14.274 13.300
Relacidn primeras/sucesivas 1,29 1,16 1,24 1,19 1,23 1,26
Derivaciones desde AP 5.913 5.114 5.268 5.351 5.405 5.919
Fuente: Cuadro de Mandos
Actividad Asistencial Quirdrgica
2010 2011 2012 2013 2014 2015
—————— —— —— ——— —
Intervenciones programadas con ingreso 118 162 86 66 80 84
Intervenciones urgentes con ingreso 19 16 16 8 10 15
CMA 523 554 500 583 564 513
Intervenciones cirugia menor 51 50 72 122 96 77
Programadas suspendidas 27 22 19 31 30 34
indice de suspension 0,042 0,031 0,032 0,048 0,047 0,057

Fuente: Cuadro de Mandos
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Pruebas Complementarias y Técnicas

2010 2011 2012 2013 2014 2015
—— —— E—— E— E—— ——
Audiometria 2.960 2.663 3.253 1.935 3.948 2.830
Timpanometria 775 553 489 234 392 261
Reflejos 159 141 192 77 155 100
OEA 8 8 15 11 29 15
Estudio Via Lacrimal 17 16 22 27 45 25
Fibroscopia 546 617 1.228 888 990 511
Endoscopia Nasal 2.960 2.663 3.253 1.935 3.948 2.830
Endoscopia Rigida 775 553 489 234 392 261
Fuente: Cuadro de Mandos
GRD’s mas frecuentes
GRD DESCRIPCION ALTAS ESTANCIAS E.M. E.M.ST IUE IC
— — —— — — —
OTORRINOLARINGOLOGIA (70430) 151 323 2,14 248 0,78 0,8478
69  Otitis media e ITRS edad>17 sin CC 36 95 2,64 346 076 047
55 Procedimientos miscelaneos sobre oido, nariz, boca y garganta 31 35 1,13 1,42 0,80 0,87
53 Procedimientos sobre senos y mastoides edad>17 13 16 1,23 1,58 0,78 1,02
73 Otros diagnosticos de oido, nariz, boca y garganta edad>17 9 45 5,00 4,54 1,10 0,70
56 Rinoplastia 9 12 1,33 220 0,60 0,80
62 Miringotomia con insercién de tubo edad<18 8 8 1,00 1,30 0,77 0,72
60 Amigdalotomia y/o adenoidectomia solo, edad<18 8 9 1,13 1,31 0,86 0,60
50 Sialoadenectomia 6 20 3,33 2,27 1,47 1,10
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

GRD DESCRIPCION ALTAS ESTANCIAS E.M. E.M.ST IUE IC
— — —— — — —
54 Procedimientos sobre senos y mastoides edad<18 3 3 1,00 1,00 1,00 1,03
63 Otros procedimientos quirurgicos sobre oido, nariz, boca y garganta 3 7 2,33 3,69 0,63 1,29
70  Otitis media e IRTS edad<18 3 12 4,00 29 135 0,57
61 Miringotomia con insercion de tubo edad>17 2 2 1,00 4,00 0,25 0,97
72 Traumatismo Y deformidad nasal 2 2 1,00 2,67 0,37 0,64
482  Traqueotomia con trastornos de boca, laringe o faringe 2 19 9,50 12,17 0,78 5,28
Procedimiento quirurgico no extensivo no relacionado con diagndstico
477  principal 2 6 3,00 10,00 0,30 2,01
291  Procedimientos sobre tracto tireogloso 2 4 2,00 2,50 0,80 0,72
Otros procedimientos quirurgicos hematoldgicos y de érganos
394 hemopoyéticos 2 2 1,00 4,39 0,23 1,65
422  Enfermedad virica y fiebre de origen desconocido edad<18 1 4 4,00 3,17 1,26 0,60
59 Amigdalectomia y/o adenoidectomia solo, edad>17 1 2 2,00 1,32 1,52 0,66
Procedimientos ORL y bucales excepto procedimientos mayores cabeza
536 y cuello con CC mayor 1 1 1,00 290 0,34 2,73
443  Otros procedimientos quirurgicos por lesion traumatica sin CC 1 1 1,00 3,08 0,32 1,04
66  Epistaxis 1 6 6,00 432 139 0,69
278  Celulitis edad>17 sin cc 1 4 4,00 4,99 0,80 0,69
65 Alteraciones del equilibrio 1 4 4,00 4,77 0,84 0,63
74 Otros diagnosticos de oido, nariz, boca y garganta edad<18 1 0 0,00 3,06 0,00 0,57
Cuidados posteriores sin historia de neoplasia maligna como diagndstico
466  secundario 1 1 1,00 567 0,18 0,51
41 Procedimientos extraoculares excepto orbita edad<18 1 3 3,00 1,00 3,00 0,81
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Procedimientos mas frecuentes en Cirugia Mayor Ambulatoria

DESCRIPCION CSS CMA TOTAL L.R.
———— ——— —

460 526 87,45%
Amigdalectomia y/o adenoidectomia 151 166 91,00%
Otros procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre nariz, boca y faringe 102 109 93,60%
Procedimientos plasticos sobre nariz 74 100 74,00%
Miringotomia 56 60 93,30%
Otros procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre aparato respiratorio 47 51 92,20%
Timpanoplastia 13 15 86,70%
Otros procedimientos terapéuticos sobre parpados, conjuntiva y cérnea 9 10 90,00%
Otros procedimientos terapéuticos sobre el oido 7 14 50,00%
Procedimientos sobre dientes 1 1 100,00%

I.R. indice de Resolucion
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA
y CiRuGia ORTOPEDICA

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: José Boris Garcia Benitez

Traumatdlogos: 12

Areas Funcionales:

Unidad de Hospitalizacion: 22 planta par, 24 camas.

Consultas Externas: 6 despachos de consulta y 1 gabi-
nete de curas.

Quiréfanos semanales programados: 14

Hospital de Dia Quirurgico compartido con el resto de
especialidades quirdrgicas: 10 camas y 24 sillones.

Actividad Asistencial Hospitalizacion

2010 2011 2012 2013 2014 2015

——— —— —— E—— — —
Ingresos desde admision 1.530 1.547 1.643 1.565 1.603 1.890
Ingresos por traslado 27 26 26 27 28 51
Estancias 6.847 5.956 5.788 5.659 5.602 6.362
Exitus 7 13 1 10 5 16
Estancia media 4,4 3,8 3,5 3,6 3,4 3,3

Fuente: Cuadro de Mandos
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Actividad Asistencial Consultas Externas

2010 2011 2012 2013 2014 2015
——— —— E—— E—— — —
Primeras Consultas 11.774 7.385 7.545 8.338 7.793 7.680
Consultas sucesivas 6.731 11.383 10.716 11.221 10.396 8.596
Total consultas 18.505 18.768 18.261 19.559 18.189 16.276
Relacién primeras/sucesivas 1,75 0,65 0,7 0,74 0,75 0,89

Fuente: Cuadro de Mandos

A partir de 2008 se crea la unidad de Aparato Locomotor que asume la demanda de Atencidn Primaria y cuyos datos
se recogen dentro del Servicio de Rehabilitacion del que depende.

Actividad Asistencial Quirargica

BLOQUE QUIRURGICO 2010 2011 2012 2013 2014 2015
——— . E—— E—
Intervenciones programadas con ingreso 619 703 890 827 852 1.205
Intervenciones urgentes con ingreso 726 697 636 630 683 611
CMA 830 944 1.015 1.037 873 952
Intervenciones cirugia menor 180 194 244 255 253 202
Programadas suspendidas 37 42 52 39 48 64
indice de suspension 0,026 0,026 0,027 0,021 0,028 0,030

Fuente: Cuadro de Mandos
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

GRD’s mas frecuentes

GRD DESCRIPCION ALTAS ESTANCIAS E.M. E.M.st IUE IC

I I I B D D S
CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA (70530) 1.778 5.750 3,23 4,53 0,73  1,8604
Sustitucidn articulacién mayor excepto cadera y reimplante

209 miembro inferior, excepto por CC 451 1.434,00 3,18 4,49 0,71 2,78

236  Fracturas de cadera y pelvis 175 975 5,57 5,92 0,94 1,21

818  Sustitucion de cadera excepto por complicaciones 175 577 3,30 6,41 0,51 3,15

Procedimiento hombro, codo o antebrazo, excepto procedi-
224 miento mayor de articulacién sin CC 131 169 1,29 1,92 0,67 1,02

Fractura, esguince, desgarro y luxacidn brazo, pierna excluido

254  pie edad >17 sin CC 115 384 3,34 2,68 1,25 0,69

222 Procedimientos sobre la rodilla sin CC 112 187 1,67 2,33 0,72 1,20
Procedimiento Extremidad inferior y humero excepto cadera,

219 pie, fémur edad>17 sin CC 60 128 2,13 4,67 0,46 1,41

227  Procedimientos sobre tejidos blandos sin cc 55 69 1,25 1,82 0,69 1,13

225  Procedimientos sobre el pie 43 72 1,67 2,88 0,58 1,41
Procedimientos mayores reimplantacion articulacion y miem-

491  bro extremidad superior 40 130 3,25 3,74 0,87 2,31
Fractura, esguince, desgarro y luxacidon antebrazo, mano, pie

251 edad>17sin CC 31 93 3,00 1,84 1,63 0,57
Escision local y extraccion de dispositivo fijacion interna excep-

867 to caderay fémur, sin CC 30 85 2,83 3,35 0,84 1,23
Procedimiento de cadera y fémur excepto articulaciéon mayor

211  edad>17sin CC 25 39 1,56 7,10 0,22 2,08

235  Fracturas de fémur 21 126 6,00 4,87 1,23 1,46
Procedimiento mayor sobre pulgar o articulacion, u otros pro-

228 cedimientos sobre mano o mufeca con CC 21 27 1,29 2,62 0,49 1,10

249  Malfuncidn, reaccién o complicaciones de dispositivo ortopédico 20 154 7,70 7,74 0,99 1,07
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

GRD DESCRIPCION ALTAS ESTANCIAS E.M. EM.st IUE IC

— I I
Otros procedimientos quirurgicos de sistema musculoesquelé-

234 ticoy tejido conectivo sin CC 20 54 2,70 3,45 0,78 1,63
Otros diagndsticos de sistema musculoesquelético y tejido

256  conectivo 19 28 1,47 4,31 0,34 0,75
Revision sustitucion rodilla y reimplante miembro extremidad

789 inferiory articulacién mayor (excepto cadera) por CC 19 79 4,16 7,02 0,59 3,06
Procedimiento sobre mano o muieca, excepto Procedimientos

229  mayores sobre articulacion sin CC 18 21 1,17 1,97 0,59 0,94

232 Artroscopia 18 43 2,39 1,41 1,70 1,35
Procedimiento mayores hombro/codo, u otros procedimientos

223 extremidad superior con CC 14 17 1,21 2,56 0,47 1,14

243 Problemas médicos de la espalda 13 31 2,38 5,22 0,46 0,77

245  Enfermedades dseas y artropatias especificas sin CC 12 21 1,75 3,11 0,56 0,73

817  Revision o sustitucion de cadera por complicaciones 11 67 6,09 9,81 0,62 3,80

Trastornos musculoesqueléticos excepto osteomielosis, artritis
560 sépticay trastornos tejidos conectivos con CC mayor 10 86 8,60 12,60 0,68 2,06

Fracturas patoldgicas y neoplasia maligna musculoesquelética
239y tejido conectivo 9 43 4,78 8,16 0,59 2,05

Procedimiento quirurgico extensivo sin relacion con diagnésti-
468  co principal 9 27 3,00 11,96 0,25 4,56

Procedimiento extremidad inferior y himero excepto cadera,
218 pie, fémur edad>17 con CC 8 46 5,75 8,07 0,71 2,42

Fractura, esguince, desgarro y luxacidn brazo, pierna excluido
253  pie edad>17 con CC 8 65 8,13 3,81 2,13 1,20

Fuente: CMBDA

E.M.  Estancia media. Promedio de estancias (brutas)

EME Estancia media esperada. Casos del hospital con la EM del estandar.

LU.E.  Indice de utilizacién de estancias. Razén entre el consumo real de estancias del hospital respecto al esperado por su casuistica

I.C. indice casuistico. Promedio de pesos relativos
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Procedimientos mas frecuentes en Cirugia Mayor Ambulatoria

DESCRIPCION CSS CMA TOTAL IR.
—————— E——— E——

878 1.208 72,68%
Bunionectomia o reparacion de deformidades de los dedos de los pies 228 253 90,10%
Otros procedimientos terapéuticos sobre musculos y tendones 177 191 92,70%
Artroscopia 164 361 45,40%
Descompresion de nervio periférico 155 159 97,50%
Tratamiento de fractura o luxacion de extremidad inferior (excepto cadera o fémur) 68 81 84,00%
Otro procedimiento sobre fracturas o luxaciones 28 33 84,80%
Tratamiento de fractura o luxacion de radio y cubito 15 16 93,80%
Otro procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre hueso 11 12 91,70%
Otros procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano del sistema nervioso 9 9 100,00%
Escision parcial de hueso 9 16 56,30%
Tratamiento de fractura o luxacion de cadera y fémur 4 8 50,00%
Artroplastia de rodilla 4 58 6,90%
Escision del cartilago semilunar de la rodilla 2 4 50,00%
Procedimientos sobre cristalino y cataratas 1 1 100,00%
Otros procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre genitales masculinos 1 1 100,00%
Otros procedimientos diagndsticos sobre el sistema osteomuscular 1 1 100,00%
Desbridamiento de herida, infeccion o quemadura 1 4 25,00%
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Servicio be UROLOGIA

Recursos Humanos

lefe de Servicio: Jaime Bachiller Burgos

Urdlogos: 4

Areas Funcionales

Unidad de Hospitalizacion:
42 planta impar, 24 camas compartidas con Gineco-
logia, Oftalmologia y Otorrinolaringologia.

Consultas Externas:
4 despachos de consulta, 2 gabinetes de exploraciéon
(uno con ecografo),

1 quiréfano ambulatorio y 1 sala de flujometria.

Quiréfanos semanales programados:
4y 3 en semanas alternas.

Hospital de Dia Quirurgico compartido con el resto de
especialidades quirdrgicas: 10 camas y 24 sillones.
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Actividad Asistencial Hospitalizacion

2010 2011 2012 2013 2014 2015

I L B I E—
Ingresos desde admision 525 513 569 622 588 613
Ingresos por traslado 7 11 10 21 24 18
Estancias 1.067 1.005 1.178 1.221 1.292 1.273
Exitus 2 2 1 1 4 1
Estancia media 2 1,9 2 1,9 2,1 2,0

Fuente: Cuadro de Mandos

Actividad Asistencial Consultas Externas

2010 2011 2012 2013 2014 2015
I L B I E—
Primeras Consultas 5.420 4.821 5.466 6.101 5.487 5.387
Consultas sucesivas 2.293 2.390 2.693 2.427 3.465 3.196
Total consultas 7.713 7.211 8.159 8.528 8.952 8.583
Relacién primeras/sucesivas 2,36 2,02 2,03 2,51 1,58 1,69
Derivaciones desde AP 4.222 3.950 4.777 5.267 3.797 3.892
Fuente: Cuadro de Mandos
Actividad Asistencial Quirdrgica
2010 2011 2012 2013 2014 2015
I I B T B S
Intervenciones programadas con ingreso 361 388 430 476 456 470
Intervenciones urgentes con ingreso 140 105 163 139 142 127
CMA 276 296 857 795 423 335
Intervenciones cirugia menor 1.406 1.210 864 996 1.125 1.065
Programadas suspendidas 30 16 24 18 26 25
indice de suspension 0,047 0,023 0,019 0,014 0,03 0,031

Fuente: Cuadro de Mandos
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

GRD’s mas frecuentes

GRD DESCRIPCION ALTAS ESTANCIAS E.M. E.M.st IUE IC
— —— . —— E—— E— E—
UROLOGIA (70540) 557 1.199 215 249 066 1,1228
311 Procedimientos transuretrales sin CC 154 189 1,23 190 0,65 0,86
337 Prostatectomia transuretral sin CC 77 111 1,44 1,69 0,85 0,81
324  Calculos urinarios sin CC 36 66 1,83 3,05 0,60 0,51
335 Procedimientos mayores sobre pelvis masculina sin CC 35 93 2,66 396 0,67 1,89
303 Procedimientos sobre rifidn y uréter por neoplasia 24 79 3,29 520 0,63 2,44
310 Procedimientos transuretrales con CC 19 31 1,63 2,99 0,55 1,20
356  Procedimiento de reconstruccion aparato genital femenino 19 21 1,11 1,75 0,63 0,94
326  Signosy sintomas de rifidn y tracto urinario edad>17 sin CC 19 49 2,58 3,70 0,70 0,54
305 Procedimiento de rifion y uréter por procedimiento no neoplasico sin CC 18 49 2,72 4,61 0,59 1,43
321 Infecciones de rifidén y tracto urinario edad>17 sin CC 12 24 2,00 517 0,39 0,69
313  Procedimientos sobre uretra, edad>17 sin CC 10 22 2,20 2,07 1,06 0,93
341 Procedimientos sobre el pene 8 8 1,00 2,15 0,47 1,53
332 Otros diagnosticos de rifidn y tracto urinario edad>17 sin CC 7 21 3,00 348 0,86 0,66
318 Neoplasias de rifion y tracto urinario con CC 7 28 4,00 8,50 0,47 1,53
329 Estenosis uretral edad>17 sin CC 7 13 1,86 1,00 1,86 0,62
325 Signos y sintomas de rifidn & tracto urinario edad>17 con CC 7 17 2,43 4,69 0,52 0,87
336 Prostatectomia transuretral con CC 6 12 2,00 2,21 0,90 1,12
453  Complicaciones de tratamiento sin CC 6 15 2,50 4,07 0,61 0,59
567  Procedimientos rifidn y tracto urinario excepto trasplante renal con CC mayor 6 33 550 13,81 0,40 5,79
319 Neoplasias de rifion y tracto urinario sin CC 6 32 5,33 507 1,05 0,83
323  Calculos urinarios con CC, y/o litotripsia extracorpdrea por onda de choque 6 14 2,33 4,62 0,50 0,69
349 Hipertrofia prostatica benigna sin CC 4 12 3,00 360 0,83 0,61
Procedimiento quirurgico no extensivo no relacionado con diagndstico
477  principal 4 14 3,50 10,00 0,35 2,00
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

GRD DESCRIPCION ALTAS ESTANCIAS E.M. E.M.st IUE IC
— I B B D D —
350 Inflamacidn de aparato genital masculino 4 25 6,25 380 1,64 0,68

Malfuncidn, reaccién o complicacion de dispositivo, injerto o trasplante
820 genitourinario

5 125 293 043 1,15
22 550 653 084 229
22 550 2,54 217 0,52

4 133 226 059 0,89
15 500 924 054 175

0 000 280 0,00 0,88

334  Procedimientos mayores sobre pelvis masculina con CC

352  Otros diagnosticos de aparato genital masculino

339  Procedimientos sobre testiculo, proceso no maligno edad>17

569 Trastornos de rifion y tracto urinario excepto insuficiencia renal con CC mayor

w w w| s s

347  Neoplasia maligna, aparato genital masculino, sin CC

Fuente: CMBDA

E.M.  Estancia media. Promedio de estancias (brutas)

EME Estancia media esperada. Casos del hospital con la EM del estandar.
LU.E.  Indice de utilizacién de estancias. Razén entre el consumo real de estancias del hospital respecto al esperado por su casuistica

I.C. indice casuistico. Promedio de pesos relativos

Procedimientos mas frecuentes en Cirugia Mayor Ambulatoria

DESCRIPCION CSS CMA TOTAL L.R.
—— E——

211 391 53,96%
Otros procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre genitales masculinos 87 95 91,60%
Circuncision 77 77 100,00%
Escision transuretral, drenaje o eliminacién de obstruccion urinaria 26 172 15,10%
Procedimientos sobre incontinencia genitourinaria 10 29 34,50%
Nefrotomia y nefrostomia 4 6 66,70%
Procedimientos sobre uretra 4 8 50,00%
Procedimientos diagndstico sobre genitales masculinos 2 2 100,00%
Laparoscopia 1 2 50,00%
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

AREA DIAGNOSTICA

SeRrvicio DE LABORATORIO

Recursos Humanos

lefa de Servicio: Cinta Montilla Lépez

Técnicos de Laboratorio: 25
Técnicos de Anatomia Patoldgica: 5
Auxiliares Administrativos: 4
Responsable de Almacén: 1
Coordinador de Enfermeria: 1
Enfermeras: 2

Facultativos especialistas: 11

Areas Funcionales

Sala de Extracciones con 4 puestos.
Autoanalizadores de bioquimica general/especial: 8
Gasdmetros: 2

Autoanalizadores de orina: 3

Autoanalizadores de hematimetria: 3
Coaguldmetros: 2

Funcionalidad plaquetaria: 1

Inmunologia, inmunofluorescencia indirecta: 2

Depdsito de sangre
Autoanalizador de serotipaje 1

Microbiologia

Equipos de serologia: 3

Equipo de hemocultivo: 1

Equipo de identificacién y de sensibilidad: 1
Confirmatorio Hepatitis C— VIH.

Screening de orina.

Autoanalizador de PCR para estudio de papilomavirus.
Autoanalizador para estudio de micobacterias: 1

Anatomia patoldgica

Autoanalizador de inmunohistoquimica: 1

Sistema automatizado de tincidn de histoquimica: 1
Criostatos: 2

Procesador de tejidos: 1

Tedidora: 1

Montadora: 1
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Actividad Asistencial

Pruebas segun procedencia

2010 2011 2012 2013 2014 2015
—— —— . E— —

Hospitalizacion 226.154 211.572 219.890 220.396 228.327 250.871

Cons. Externas 164.617 153.489 149.597 147.221 165.515 148.757

Urgencias 483.222 461.834 454.288 470.513 466.469 469.327

Otros 43.958 47.176 47.518 54.491 50.490 35.577

Total hospital 917.951 874.071 871.293 892.621 910.801 904.531

Extrahospital 993.551 1.073.392 1.093.242 1.210.421 1.224.820 1.301.597

Bioquimica Total tipo de prueba 1.911.502 1.947.463 1.964.535 2.103.042 2.135.621 2.206.128
Hospitalizacién 59.373 57.006 56.935 56.915 57.727 64.923

Cons. Externas 33.466 33.262 32.753 36.263 42,184 34.051

Urgencias 132.371 132.088 132.101 138.553 139.609 135.821

Otros 31.002 33.765 34.255 38.117 35.541 20.296

Total hospital 256.212 256.121 256.044 269.848 275.061 255.090

Extrahospital 228.442 231.638 234.654 264.822 281.208 221.233

Hematologia Total tipo de prueba 484.654 487.759 490.698 534.670 556.269 476.323
Hospitalizacion 11.944 10.969 11.046 11.638 11.260 10.753

Cons. Externas 6.663 6.515 6.334 7.125 7.927 7.971

Urgencias 12.716 12.391 13.051 13.677 15.991 15.173

Otros 129 127 151 208 200 169

Total hospital 31.452 30.002 30.582 32.648 35.378 34.066

Extrahospital 75.769 78.546 79.895 90.249 78.278 65.721

Microbiologia Total tipo de prueba 107.221 108.548 110.477 122.897 113.656 99.787
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015
———— —— —— ——— ——

Hospitalizacion 5.046 5.448 5.694 6.282 5.459 2.515

Cons. Externas 5.254 4.932 4.095 5.988 6.318 8.576

Urgencias 80 86 76 284 238 207

Otros 517 355 308 549 743 1.888

Total hospital 10.897 10.821 10.173 13.103 12.758 13.186

Extrahospital 13.879 12.860 12.112 15.834 14.460 13.109

Anatomia patoldgica Total tipo de prueba 24.776 23.681 22.285 28.937 27.218 26.295
Hospitalizacion 21.641 20.310 23.402 25.413 26.482 33.629

Cons. Externas 14.436 14.538 15.389 17.354 20.374 18.645

Urgencias 42.212 42.240 51.683 63.265 65.844 72.064

Otros 17.999 19.651 19.953 22.578 21.082 8.931

Total hospital 96.288 96.739 110.427 128.610 133.782 133.269

Determinaciones Extrahospital 122.117 123.612 130.608 152.576 172.025 156.043
calculadas Total tipo de prueba 218.405 220.351 241.035 281.186 305.807 289.312
P. Lab. Hospitalizacion 324.158 305.305 316.967 320.644 329.255 362.691
P. Lab. Cons. Externas 224.436 212.736 208.168 213.951 242.318 217.999
P. Lab. Urgencias 670.601 648.639 651.199 686.292 688.151 692.593
P. Lab. Otros episodios 93.605 101.074 102.185 115.943 108.056 66.859
P. Laboratorio para hospital 1.312.800 1.267.754 1.278.519 1.336.830 1.367.780 1.340.142
P. Laboratorio extrahospitalarias 1.433.758 1.520.048 1.550.511 1.733.902 1.770.791 1.761.388
Total pruebas 2.746.558 2.787.802 2.829.030 3.070.732 3.138.571 3.101.530

*En 2010 se empiezan a contabilizar las determinaciones calculadas a partir de parametros analizados.
Fuente: Cuadro de Mandos.
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Pruebas segun tipo

2010 2011 2012 2013 2014 2015
———— —— —— ——— —
Sangre 1.631.301 1.643.330 1.645.280 1.748.462 1.791.418 1.815.869
Orina 85.136 88.908 97.194 111.366 110.916 138.190
Hormonas 83.046 93.563 95.948 104.856 106.723 125.641
Gasometria 30.875 30.050 30.193 29.846 30.582 33.995
Marcadores tumorales 26.342 28.997 31.369 36.761 37.750 38.112
Inmunologia 44.018 52.144 53.220 59.582 45.517 48.426
Liquidos bioldgicos 1.972 2.208 3.402 3.568 3.391 3.258
Farmacos y drogas
de abuso 2.535 2.053 1.939 2.003 2.160 1.613
Pruebas funcionales 4.692 4.308 4.316 4.080 4.579 4.535
Heces 1.585 1.902 1.682 2.518 2.585 3.704
Bioquimica Total tipo de prueba 1.911.502 1.947.463 1.964.543 2.103.042 2.135.621 2.213.343
Hemostasia y coagulacion 210.023 203.867 197.659 217.111 206.949 208.845
Hemograma 172.020 176.872 175.964 181.653 186.783 186.551
Bioquimica hematoldgica 63.843 66.458 77.034 88.240 103.767 70.713
Velocidad de
sedimentacion 22.660 26.742 25.942 30.265 20.531 14.537
Estudios morfoldgicos 15.869 13.526 13.402 17.061 37.800 29.720
Banco de sangre 41 55 506 133 128 143
Estudios de serie roja 199 239 192 207 311 270
Hematologia Total tipo de prueba 484.655 487.759 490.699 534.670 556.269 510.779
Bacteriologia general 54911 55.142 59.469 68.829 64.095 54.225
Serologia 52311 53.406 51.008 54.068 49.561 49.336
Microbiologia Total tipo de prueba 107.222 108.548 110.477 122.897 113.656 103.561
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015
I L B B I E—
Citologia 15.388 13.946 11.059 16.689 15.278 11.747
Biopsia 9.131 9.355 10.969 12.123 10.833 15.531
Pruebas especiales 257 380 257 125 1.106 1.015
) Autopsias 1
Anatomia
patoldgica Total tipo de prueba 24.776 23.681 22.285 28.937 27.218 28.293
Bioguimica 187.113 190.822 184.945 199.187 204.769 209.420
L Hematologia 31.292 29.529 56.091 81.999 101.038 68.629
Determinaciones
calculadas Total tipo de prueba 218.405 220.351 241.036 281.186 305.807 278.049
Total 2.746.560 2.787.802 2.829.040 3.070.732 3.138.571 3.134.025
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

SERVICIO DE RADIOLOGIA

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: Francisco Javier Ramos Medrano

Facultativos especialistas: 9

Coordinador de Enfermeria: 1

Enfermeras: 2

Técnicos Superiores en Diagnéstico por
la Imagen: 20

Auxiliares de Enfermeria: 2

Auxiliares Administrativos: 3

Areas Funcionales

Salas de Radiologia convencional con equipos de sus-
pensién de techo: 4

Unidad de Mamografia con 2 mamadgrafos digitales de
campo completo: 1

Telemando digital: 1
Ecografos: 3
TAC multicorte: 1

RM de alto campo con secuencias de Neuro, Cardio,
Angio y Mama avanzadas, espectroscopia y biopsia es-
tereotaxica de mama: 1

'/

Despacho de consulta: 1

Digitalizacién de las pruebas radiodiagndsticas a través
de RIS/PACS/WEB.
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Actividad Asistencial

2010 2011 2012 2013 2014 2015
——— | E—— ——
Radiologia convencional 98.404 98.643 119.111 146.361 156.259 151.718
Mamografias diagnosticas 1.647 1.905 3.783 2.285 2.127 2.034
Mamografias programa screening 3.733 3.199 2.214 3.897 3.927 3.965
Telemandos (Rad. Conv. Contrastada) 819 823 734 679 663 664
Ecografias 12.238 12.506 13.089 14.417 13.798 13.777
TAC 8.525 8.804 9.418 11.665 13.782 15.228
R.M. 3.992 4.448 3.891 4.622 5.315 5.472
RX intervencionista 440 497 459 490 433 483
Total drea 129.798  130.825 152.699 184.416 196.304 193.341

*A partir de julio de 2012 se incorpora el catalogo de pruebas corporativo que produce un desdoblamiento de muchas pruebas, principalmente de radiologia
convencional.
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Consultas Atencion Hospital
2015 externas Hospitalizacion Urgencias primaria de dia
— —— ——
Radiologia convencional 32.965 8.162 110.264 191 136
Mamografias diagnosticas 1.155 8 1 870
Mamografias programa screening 3.965
Telemandos (Rad. Conv. Contrastada) 614 46 3 1
Ecografias 6.780 1.113 2911 2.973
TAC 6.491 3.198 5.202 314 23
R.M. 4.642 584 145 101 1
RX intervencionista 282 45 8 148
Total drea 52.929 13.156 118.530 8.565 161

ESTUDIOS SEGUN PROCEDENCIA

5%  Atencion primari

27% Consultas Externas

—

‘ 7% Hospitalizacion
v ___ 0% Hospital de dia

61% Urgencias
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

OTRAS AREAS

SERVICIO DE FARMACIA

Recursos Humanos

Jefa de Servicio: Maria José Garabito Sanchez

Farmacéuticas adjuntas: 1
Técnicos de Farmacia: 3
Aucxiliares de Enfermeria: 2
Auxiliar Administrativo: 1

Areas funcionales

Almacenes de medicamentos

Almacén general

Almacén Unidosis
Zona de recepcién de pedidos
Atencidn paciente externo
Sala de preparacion Unidosis
Despacho administracién:

Adquisiciones

Gestion de talonarios y visados de recetas
Laboratorio de Preparaciones no estériles
Laboratorio de Preparaciones estériles
Almacén de sueros
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Guia farmacoterapéutica

2010 2011 2012 2013 2014 2015
I I I S E—
N2 principios activos 369 366 364 368 367 371
N2 de presentaciones 672 657 651 657 660 672

Actividad asistencial

A) Area Gestién Clinica de la Farmacoterapia

2010 2011 2012 2013 2014 2015

N2 Informes de Consumo y Utilizacion de medicamentos 18 14 11 8 7 6
N2 Informes URM Indicadores de prescripcion en recetas 10 8 4 4 4 4
N2 Informes de Evaluacion de Medicamentos para CFT 3 1 5 7 6 2
N2 Informes de Conciliacion Farmacéutica - - - - 65 28
N2 Prescripciones Revisadas en Hospitalizados 1.278 1.547 870 1.299 1.327 1.864
N2 Intervenciones farmacéuticas en Hospitalizados 560 859 458 689 854 1.462
N2 Farmacos de uso restringido 33 36 34 38 40 40
N Alertas desabastecimientos/retiradas/ cambio nombre comercial 7 6 16 3 7 12
N2 Alertas seguridad del AEMPS difundidas 5 15 6 21 14 1

B) Area Adquisiciones

2010 2011 2012 2013 2014 2015

;& ;& ;B ;o _______________§ |
N2 de Pedidos a Proveedores 2.287 2.246 2.542 2.359 2.393 2.435
indice de Rotacion de Stock (optimo 7-12) 7,72 7,24 7,69 7,03 7,46 7.52
indice de Eficacia (6ptimo igual 1) 1,17 1,23 1,03 1,05 1,04 1.04
Informes de Caducidad 12 12 12 12 12 12
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

C) Area de dispensacion y distribucién

Por Unidosis

2010 2011 2012 2013 2014 2015

S E— E—
% Camas con prescripcion electrdnica 100 100 100 100 100 100
Ne Carros preparados 2.920 2.920 2.591 2.413 2.517 2477
N2 Cajetines preparados (medicacion de 24 horas): 48.496 46.261 47.045 45.559 49.734 50.740
N2 Lineas de Devoluciones 55.730 57.813 54.340 52.280 58.874 60.688
% Unidades devueltas/Unidades dispensadas - 12,1 11,8 11,6 12,8 12,0
Por botiquines
2010 2011 2012 2013 2014 2015

N2 Pedidos / N@ lineas 3.180/42.540  3.457/46.954  2.772/41.768  2.451/40.667  2.815/40.844  2.918/42.067
N2 Pedidos Urgentes/N? lineas 3.580/4.553  3.684/4.567 3.626/4.378 4.196/5.008  3.993/4.819 4.254/5.835
N2 Devoluciones/N?2 lineas 1.581/3.043  1.161/2.190 895/1.718 540/1.215 542/1.213 790/2.294
N2 revisiones de Botiquines 22 25 11 25 20 11
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Dispensacion a pacientes externos

2010 2011 2012 2013 2014 2015
—————— — — —
N2 de pacientes externos atendidos 142 280 380 490 572 512
N2 de dispensaciones a pacientes externos: 521 720 1.268 1.629 1.675 1.870
Resolucion 403 - 257 586 791 826 1.069
Colistina 111 117 133 172 167 111
Colirios varios 19 58 165 191 156 163
Epoetina Alfa (protocolo COT) 45 53 64 91 144 102
Suero autologo 20% colirio 5 ml 42 37 95 122 129 80
Epoetina Alfa (otras indicaciones) 87 42 57 77 77 60
Antimicrobianos y Antiftingicos 78 42 105 100 60 53
Ne Tripticos entregados Informacion al paciente - - 190 242 274 251
Otras
2010 2011 2012 2013 2014 2015
———— S E— E—— E——
N2 Solicitudes Medicamentos Situaciones especiales 33 61 77 59 63 99
N2 medicamentos NIG 51 63 60 42 44 41
N2 prescripciones medicamentos NIG 164 162 122 142 97 97
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D) Area de Elaboracion y acondicionamiento de medicamentos

2010 2011 2012 2013 2014 2015

N2 Envases de Férmulas Magistrales y Normalizadas 2.162 2.390 3.011 3.879 3.834 3.124
Colirios 247 525 1.086 1.547 1.515 664
Uso topico 1.745 1.681 1.766 2.169 2.153 2.300
Soluciones/suspensiones orales 147 174 145 157 166 160
Otros 23 10 14 6 - -
Ne Capsulas 1.266 1.950 1.850 2.320 844 380
N2 Jeringas intravitreas 445 448 413 432 588 678
N2 Envases de Mezclas Intravenosas y Jeringas precargadas no intravitreas 440 500 429 500 632 914
De las anteriores, N2 preparaciones de citotoxicos 297 350 319 447 572 772
N2 Reenvasados en dosis unitarias liquidos 10.959 11.188 8.743 8.370 7.117 5.875
N2 Reenvasados en dosis unitarias sélidos 9.626 16.641 10.891 11.747 9.865 5.883
N¢ Nutriciones enterales 793 459 58 3 129 0

E) Gestion de talonarios y visados de recetas

2010 2011 2012 2013 2014 2015
————— —— —— ——— ——

N2 Talonarios entregados: 1.599 1.595 1.526 1.361 1.379 1.490
N¢ Recetas visadas: 1.706 1.255 1.202 1.400 1.496 1.682
Nutricién enteral/espesante 443 388 350 329 333 422
Antiagregantes 309 293 284 365 372 421

Urea (test Helicobacter) 180 197 209 219 256 312

Nacos - 14 47 101 113 162
Alprostadilo 73 40 30 111 77 65
Ulipristal acetato - - - 4 41 57

Otros 701 329 266 271 301 214
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F) Gestidn farmaco-econdmica

2010 2011 2012 2013 2014 2015
— —— —— — — —
CONSUMO TOTAL DE MEDICAMENTOS (€) 2.045.669 1.806.991 1.748.715 1.470.289 1.530.174 1.492.413
Consumo HOSPITALIZADOS 1.280.506  1.148.662  1.065.206 844.959 865.684 912.370
Coste por ingreso 153,4 135,5 124,0 94,7 92,7 96,4
Coste por estancia 25,4 23,8 22,3 18,2 16,8 16,7
Coste por intervencion 25,6 22,9 19,7 18,1 20,3 20,2
CONSUMO AMBULANTES 663.959 572.350 605.025 544.416 574.371 490.487
Coste por consulta 2,4 2,0 2,1 2,0 2,1 1,8
Coste por urgencias 2,7 2,4 2,5 1,9 1,9 1,8
Coste por CMA 1,3 1,1 1,2 1,0 1,2 0,8
Consumo OTROS (incluye rayos) 101.203 85.979 78.484 80.914 90.119 89.565
Nota: no se incluye ULM
GRUPO TERAPEUTICO MAYOR CONSUMO (€) 2010 2011 2012 2013 2014 2015
—— —— —— —— — —
Antimicrobianos 548.507 454.195 432.859 391.097 419.623 440.908
Sueros 349.791 361.931 347.002 332.623 299.528 305.255
Contraste radiolégico 66.168 99.185 103.521 100.536 112.150 115.941
Analgésicos y antiinflamatorios 131.151 128.213 112.198 84.258 102.427 90.053
Anestésicos 114.180 97.423 82.911 80.926 82.721 78.037
Citostdticos 26.491 37.134 52.983 47.294 53.411 59.559
Epoetinas 56.284 40.500 35.222 38.907 47.213 32.693

Nota: estos grupos representan 80% del consumo. No incluye ULM
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SERVICIO DE PREVENCION, SALUD LABORAL Y
MEDIO AMBIENTE

Recursos Humanos

- Responsable de Prevencion y Medio Ambiente:
Sebastidn Expdsito Garcia.

- Responsable de Medicina del Trabajo: Fernando
Martin Gdmeaz.

- D.U.E.: Rosario Rodriguez Ortiz.

- Consultora de la Comision de Infecciones y Politica
Antimicrobiana—CIPA (Miembro “Ad Honorem”):
Marina Agnola Torres Ortiz.

Estudio, prevencion y control de las IRAS (infec-
ciones relacionadas con la asistencia sanitaria)

e EPINE 2015.

e Estudio INCLIMECC 2015: incidencia de IRAS en UCI
(indicadores globales e infecciones asociadas a dispo-
sitivos invasivos — catéter vascular central, ventilacion
mecénica y sonda vesical -), Cirugia General y del Apa-
rato Digestivo (intervenidos de colon e intervenidos
de recto, programados y urgentes, y colecistectomias)
y Traumatologia (prétesis de cadera y de rodilla, tota-
les o parciales). Actividad ordinaria y extraordinaria.

e Proyecto Bacteriemia Zero (colaboracion).
* Proyecto Neumonia Zero (colaboracion).

* Proyecto Resistencia Zero (colaboracion).

Programa de vigilancia microbioldgica activa en UCI
(colaboracidn).

Renovacion del Distintivo Manos Seguras (Observa-
torio de Seguridad del Paciente, Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia — ACSA -).

Estudio observacional de higiene de manos en UCI
(metodologia segun estrategia multimodal de la OMS).

PIRASOA (Programa integral de prevencion, control
de las infecciones relacionadas con la asistencia
sanitaria, y uso apropiado de los antimicrobianos):
Subprograma de IRAS y Subprograma de PROA-SH:
indicadores trimestrales y anuales.
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Vigilancia epidemiolégica

¢ De enfermedades transmisibles:

- Notificaciones realizadas al Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica de Andalucia (SVEA) y su segui-
miento:

- Alertas: 11.

- Enfermedades de Declaraciéon Obligatoria
(casos): 78.

- VIH-SIDA (casos de nuevo diagndstico): 10.

- Gestion de notificaciones-avisos recibidos:
- Del Servicio de Laboratorio (Microbiolo-
gia): 939.

- Del total de fuentes informantes: 1.013.

¢ De enfermedades crdnicas:

- Grupo de trabajo de PQls (Prevention Quality In-
dicators) de diabetes mellitus, insuficiencia car-
diaca, infeccion del tracto urinario y neumonia
bacteriana.

¢ Aislamientos infecciosos:

- Numero de casos de infecciones/colonizaciones
con indicacién de precauciones de aislamiento
por contacto (PIRASOA): 100.

e Seguridad clinica:

- Evaluacion de la Estrategia para la Seguridad del
Paciente del SSPA:

. Seguridad del Paciente del Sistema Nacional
de Salud. Afio 2015. Atencién hospitalaria.

. Seguridad del PaSQ (Red Europea para la Se-
guridad del Paciente y la Calidad Asistencial).
Afio 2015.

¢ Higiene hospitalaria:

- Seguimiento, prevencidn y control de la presen-
cia de Legionella en instalaciones de riesgo (cola-
boracién con el Servicio de Mantenimiento).

- Seguimiento de los procesos de limpieza-desin-
feccion-esterilizacion.

- Muestreos microbioldgicos ambientales (aire y su-
perficies) en dreas criticas (Area quirtrgicay UCI): 3.

e Calidad asistencial:

- Colaboracidon en la Re-Acreditacion del Servicio
de Urologia, segun el Modelo de Acreditacion de
Unidades de Gestidn Clinica (UGC) de la Agencia
de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA).

- Colaboracién en el proyecto de Acreditacién del
Servicio de Otorrinolaringologia (en proceso),
segun el Modelo de Acreditacion de Unidades
de Gestidn Clinica (UGC) de la ACSA.

- Colaboracién en la reacreditacion del hospital, segun
el Modelo de Acreditacion de Centros de la ACSA.

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE 141




ACTIVIDAD ASISTENCIAL

- Colaboracién en la acreditacion de profesionales
del hospital segtin el Modelo de Acreditacion de
Profesionales de la ACSA.

Gestion ambiental

- Seguimiento y control de la gestién de residuos
sanitarios (peligrosos y no peligrosos) y de la
produccion de recursos naturales.

- Eficiencia energética.

Reconocimientos médicos y contingencias
profesionales

. Aptos 191.

. Estudiantes del Centro Universitario de En-
fermeria San Juan de Dios.

. Constatacién del Apto de los Médicos Resi-
dentes pertenecientes al Distrito Sanitario
Aljarafe y reconocimiento de los pertene-
cientes a nuestro centro.

- Investigacion, asistencia y declaracidon de las
contingencias profesionales en la que incluimos
los Especialistas Internos Residentes (EIR) del
area, estudiantes de Centro Universitario de En-
fermeria San Juan de Dios: 150.

- Derivacion de profesionales a otras especialida-
des 0 a su médico si se considera necesario por
hallazgos derivados del reconocimiento médico.

- Vacunaciones, con criterio de “vacunacion
inteligente”.

- Mantoux: realizacion tras valoracion de historia
o estudio de contacto profesionales.

- Contacto permanente con Mutua FREMAP en la
gestion de contingencias profesionales.

- Base de datos de personal sensible y seguimien-
to de los mismos.

Otras valoraciones de prevencion de riesgo
laboral

Control y seguimiento de nuevas gestantes: 37

Gestidn, control y seguimiento mensual de la do-
simetria de area y personal: 163 dosimetros en di-
ciembre.

Atencion médica puntual por enfermedad comin
a profesionales que lo han demandado (no se ha
contabilizado).

Actualizacion permanente de fichas de seguridad
quimica.

Politica antitabaco: Realizacién de mapas de puntos
negros, y campanas mediante banner, con ofreci-
miento de deshabituacién y app de la Sociedad Es-
pafnola Contra el Cancer “Respirapp”.

Campanias de prevencién mediante banner a todo el
personal.

Actualizacion de la Coordinacion de Actividades Em-
presariales en materia de Prevencidn con las empre-
sas subcontratadas.

Colaboracion con el Servicio de Electromedicina en
la actualizacion del Plan de emergencias del centro.
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Revision, supervision y valoracion en PRL

Informacion

. Revisiones realizadas por servicio de prevencion
ajeno (FREMAP):

- Laboratorio.

- Radiodiagnostico.

- Admision.

- Administracién y Gestién.

- Informacién y Servicio de Atencion al Usuario y
Calidad.

- Archivo y Garaje.
- Sotanos.

- Cocina.

- Consultas.

- Quirdfanos.

- Hospitalizacion.
- Azoteas.

- Farmacia.

- Mantenimiento.

. Se ha pasado auditoria reglamentaria por empresa
externa.

Aportacion y actualizacion permanente de info/forma-
cion en materia de prevencion, a nuestra carpeta de
acceso libre para los profesionales.

Formacién

e Curso basico Prevencion de Riesgos Laborales a de-
legados de prevencién y mandos intermedios.

¢ Charlas Info-formativas sobre riesgos y medidas pre-
ventivas en las secciones revisadas.

e Formacion especifica al equipo de intervencién en
caso de emergencias.

Comisiones y comités con participacion del
servicio

e Comision de compras.

e Comité de salud y seguridad.

e Comité de emergencias.

¢ Comision de seguridad del paciente.
e Comision hospital libre de humo.

e Comision de Infecciones y Politica Antimicrobiana:
secretaria.

e Grupo de IRAS del PIRASOA: responsable.
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SERVICIO DE REHABILITACION
Y APARATO LOCOMOTOR

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: Juan Rafael Prieto Lucena

Coordinador de Fisioterapia: 1

Auxiliar de Enfermeria: 1
Médicos: 7
Fisioterapeutas: 9

Areas Funcionales

Despachos de Consulta: 2
Despacho de fisioterapeutas: 1
Sala de Fisioterapia:

Gimnasio General
Cinesiterapia
Mecanoterapia
Reeducacién de la marcha
4 boxes de Electroterapia
1 box de Hidroterapia
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Actividad Asistencial

Rehabilitacion

Aio 2010 2011 2012 2013 2014 2015
—— —— E—— —— E——
Primeras consultas 3.234 2.906 3.039 4.509 4.336 4.612
Consultas sucesivas 3.786 3.823 3.870 5.824 6.646 6.771
Total Consultas 7.020 6.729 6.909 10.333 10.982 11.383
Fisioterapia
Aio 2010 2011 2012 2013 2014 2015
—————— —— E—
Pacientes atendidos 2.365 2.357 2.628 4.119 4.567 4.003
Altas 2.420 2427 2.632 4311 4.836 4.065
Promedio diario de pacientes 214,7 2141 232,5 368,1 412,9 459,9
Sesiones Ambulatorias 52.858 52.234 57.112 90.292 101.656  103.009
Sesiones Hospitalizacion 644 649 553 885 1227 1247
Total Sesiones Realizadas 53.502 52.883 57.665 91.177 102.883  104.256

En octubre de 2012 se inicia una nueva actividad en rehabilitacion dirigida al tratamiento de lesiones por accidentes
de tréafico que han supuesto en 2015, 51.944 sesiones.

Aparato Locomotor

Ao 2010 2011 2012 2013 2014 2015

L& ;o ;& ;& __________________®; |
Primeras consultas 14.052 14.822 15.157 15.553 15.714 13.771
Consultas sucesivas 7.160 6.660 6.692 6.160 6.238 7.216
Total Consultas 21.212 21.482 21.849 21.713 21.952 20.987

Fuente: Cuadro de Mando
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AREA DE ENFERMERIA

ORGANIGRAMA

Manuel Torres Martin
DIRECTOR DE ENFERMERIA

Francisco José Alemany Lasheras
SUBDIRECTOR DE ENFERMERIA

HOSPITALIZACION

Juan Manuel Carmona Polvillo

COORDINADOR H1P Y H1lI
|

Roberto Lara Romero
COORDINADOR H3P Y H3lI

M2 Paz Borrero Esteban
COORDINADORA H2P

Fco. Borja Lopez Casanova
COORDINADOR H2I

Rocio Veras Cosmo

COORDINADORA H4P,
ULM y PEDIATRIA
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Carmen Isorna Rodriguez M2 Magdalena de Tovar Fernandez
SUPERVISORA AREA QUIRURGICA SUPERVISORA SCCU

Pilar Rodriguez Lara

COORDINADORA PUERTA DE
URGENCIAS

Maria Luisa Quintero Solis

COORDINADORA ESTANCIAS
CORTAS Y OBSERVACION

M2 Carmen Jiménez Estrada
COORDINADORA UCI

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE



ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Manuel Guzman Pefia AREA DE DIAGNOSTICO
COORDINADOR DEL AREA DE

CONSULTAS EXTERNAS, HOSPITAL
DE DIA, ENDOSCOPIAS Y FARMACIA

( |

Jesus Palma Mora Beatriz Rueda Camino
COORDINADOR SERVICIO COORDINADORA AREA
LABORATORIO RADIODIAGNOSTICO
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Mariano Barrera Duarte

COORDINADOR DE
FISIOTERAPIA
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|

La prioridad de la enfermeria en el Hospital San Juan
de Dios del Aljarafe es la atencién integral al paciente
y su familia, en todas sus dimensiones, garantizando
unos niveles éptimos de calidad cientifico-técnica y
humana en la aplicacidn de los cuidados enfermeros.

Una enfermeria, que cada dia se adapta a los cambios
gue se producen en las necesidades sanitarias de la
poblacién, investigando e innovando en nuevas prac-
ticas avanzadas, aplicando las nuevas tecnologias para
acercar y generar conocimiento en los pacientes y fa-
miliares, incorporando el autocuidado a sus procesos
asistenciales.

Nuestros profesionales integran la cultura de la segu-
ridad clinica dentro de la practica asistencial, median-
te la notificacidn de los eventos adversos, y posterior

analisis causa-raiz, con medidas de mejora implanta-
das en todas las 4reas asistenciales.

Contribuimos asi, con estos resultados, con el esfuerzo,
colaboracién e implicacidn de todos los profesionales,
a garantizar la calidad y la seguridad de las practicas del
cuidado, mejorando la salud de nuestra poblacion de
referencia, que un afio mas, confid en nuestro Hospital.

Desde el mes de junio la actividad de enfermeria en
el hospital se ha visto marcada por el paso al nuevo
Sistema de Informacién Hospitalaria HIS denominado
TiCares. Este cambio ha modificado de manera sus-
tancial el registro de la actividad de enfermeria, ya
gue han aumentado de manera significativa el nime-
ro de valoraciones que se le realizan a los pacientes
y de igual manera se ha visto modificado el numero

148 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE




ACTIVIDAD ASISTENCIAL

de planes estandares, que con la nueva aplicacion han
desaparecido totalmente, pasando a tener todos los
pacientes un plan individual y personalizado.

ACTIVIDAD DE ENFERMERIA EN HOSPITALIZACION

Durante este afio, se han priorizado lineas de trabajo
relacionadas con la identificacion, evaluacion de los
conocimientos y del esfuerzo del cuidador principal,
incorporandolos en los informes de continuidad de cui-
dados al alta, focalizando la educacidn sanitaria en las
cuestiones identificadas como claves en la disminucion
de los indicadores de hiperfrecuentacién y reingresos

hospitalarios, mejorando asi los niveles de salud de la
poblacion de referencia.

Se da continuidad a la estrategia de identificacidén de
los pacientes fragiles al alta, y su comunicacién a Sa-
lud Responde.

Se continda un afio mas dando prioridad al uso de las
nuevas tecnologias como soporte para mejorar en el
autocuidado del paciente hospitalizado y en su domi-
cilio, incorporando nuevos videos formativos para pa-
cientes y cuidadores en nuestro canal interno de enfer-
meria y en el canal YouTube del hospital.

Valoraciones, (incluye valoraciones generales, revaloraciones, valoraciones quirurgicas, valoraciones de heridas,

valoraciones de urgencias y valoraciones pediatricas)

ENE FEB MAR  ABR MAY JUN

2015 1.883 1.830 1.932 1.950 1.767  3.202

JUL AGO SEP ocT NOV DIC

1.823 2942 3.724 4951 4633 4.176 34.813

TOTAL

Planes de cuidados estandarizados, (estos planes dejan de ser estandarizados y pasan a salir directamente de la
valoracidn general del paciente, desde el mes de junio de 2015)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

JUL AGO SEP ocCT NOV DIC

TOTAL

2015 2.818 2493  3.047 2626 2815 *

Informes de continuidad de cuidados

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

2015 600 645 718 720 660 269

JUL AGO SEP ocT NOV DIC

279 273 370 506 536 551 6.127

TOTAL
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Diagndsticos NANDA mas frecuentes detectados en AcTIVIDAD DE ENFERMERIA EN CONSULTAS EXTERNAS

pacientes durante la hospitalizacion ) ) ' .
La enfermeria del area asistencial de consultas exter-

nas, ha priorizado la educacidn sanitaria en los pacien-
tes y cuidadores atendidos. Incorpora nuevos videos
21.877 formativos en las pantallas instaladas en las salas de es-
pera de las diferentes especialidades. Incorpora nuevas

Diagnodsticos NANDA mas frecuentes 2015

Conocimientos deficientes

Riesgo de lesin 17.223 competencias profesionales, que se traducen en prac-
Deterioro de la movilidad fisica 16.587 ticas avanzadas enfermeras.
Riesgo de deterioro de la integridad cutdnea 14.883
Obesidad 9.554 Consulta del Servicio de Traumatologia y Aparato
Locomotor
Riesgo de caidas 9.217
Deterioro de la integridad tisular 8.665 Intervenciones NIC mas frecuentes 2015
I
Gestion ineficaz de la propia salud 6.206 Inmovilizacidn 568
Riesgo de Ulcera por presion 5.771 Férulas 488
Riesgo de cansancio del rol del cuidador 3.410 Vendaje elastico 47
Yeso pelvipédico 1
Botin 32
Retirada de inmovilizacion 227
Cuidados del paciente escayolado: mantenimiento 338
Cuidado de las heridas 2.663
Educacion sanitaria 3.241
Consulta del Servicio de Anticoagulacién
Intervenciones NIC mas frecuentes 2015
I
Educacion sanitaria 2.555
Primera consulta 2.143
Consulta sucesiva 412
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Consulta de enfermeria del Servicio de Urologia

Consulta de enfermeria del Servicio de Cardiologia,
Medicina Interna y Anestesia

Intervenciones NIC mas frecuentes 2015
Intervenciones NIC mas frecuentes 2015

Cuidados de la ostomia (Cistostomia) 12 —
Cuidados de la ostomia (Nefrostomia) 38 Colaboracion con el médico (mapas) 312
Sondaje vesical 10 Colaboracidn con el médico (holter) 1.114
Cuidados del catéter urinario 29 Colaboracién con el médico (ergometrias) 1.258
Irrigacion de la vejiga BCG 378 Colaboracién con el médico (ecocardiografias) 5.553
Irrigacion de la vejiga MITOMICINA 623 Colaboracidn con el médico (electrocardiogramas) 16.125
Asistencia quirurgica 689 Educacidn sanitaria 2.321
Cuidados de las heridas 190 Educacion sanitaria (Cuidador con tarjeta +cuidados) 5
Educacion sanitaria 1.456

Consulta de enfermeria del Servicio de Cirugia General

Intervenciones NIC mas frecuentes 2015
—

Cuidados de la ostomia 189

Cuidados de las heridas 1.759

Colaboracidn con el médico (banding) 98

Educacion sanitaria 1.785

Consulta de enfermeria del Servicio de Ginecologia

Intervenciones NIC mas frecuentes 2015
——

Cuidados de las heridas 489

Colaboracidn con el médico (colposcopias) 299

Colaboracidn con el médico (histeroscopias) 53

Educacion sanitaria 860

Consulta de enfermeria del Servicio de Neumologia

Intervenciones NIC mas frecuentes 2015
I
Colaboracién con el médico (provocaciones bronquiales) 74

Colaboracion con el médico (poligrafias cardiorrespiratorias) 578

Colaboracién con el médico (espirometrias) 3.005
Colaboracidn con el médico (broncoscopias) 352
Educacion sanitaria 3.541

Consulta de enfermeria del Servicio de Oftalmologia

Intervenciones NIC mas frecuentes 2015
—

Colaboracion con el médico (biometrias) 1.002

Colaboracion con el médico (campimetrias) 1.056

Educacidn sanitaria 1.987
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Consulta de enfermeria del Servicio de Digestivo

Intervenciones NIC mas frecuentes 2015
I

Colaboracién con el médico (endoscopias) 6.260

Colaboracién con el médico (CPRE) 121

Educacion sanitaria 6.026

Consulta de enfermeria del Servicio de
Otorrinolaringologia

Intervenciones NIC mas frecuentes 2015
—
Cuidados de las heridas 73
Colaboracion con el médico (fibroscopias) 963
Educacion sanitaria 754

ACTIVIDAD DE ENFERMERIA EN EL AREA DE
Cuibapos CRriTicos Y URGENCIAS

Este afio, el Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias
(SCCU), ha estado inmerso en el proceso de acredita-
cién por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia,
obteniendo en el mes de diciembre, el informe favo-
rable, que acredita a este servicio con el nivel éptimo.

Este nivel de acreditacion, es el fruto de la actualiza-
cion y elaboraciéon de nuevos protocolos, evaluacién
continua de los indicadores de calidad de enfermeria
y cuadro de mandos, con areas de mejora definidas e
implantadas, evaluacién de los mapas de competencias
profesionales, etc.

Se continda con la evaluacidn e incorporacion de nue-
vas practicas avanzadas en el area para la clasificacion
de pacientes. Se ha priorizado la identificacién de los
pacientes fragiles en el drea, y su posterior comunica-
cién a Salud Responde.

Orientacion al ciudadano

Durante este afio se ha seguido trabajando en facilitar
la accesibilidad de aquellos grupos mas vulnerables,
para los cuales se mantienen estrategias que les faci-
liten tanto al paciente como al familiar la estancia en
nuestro servicio, buscando en definitiva una atencion
de calidad, este es el caso de los pacientes portadores
de la tarjeta + Cuidados, la flexibilidad de las visitas de
pacientes en Unidad de Cuidados Intensivos o pacien-
tes en Fase Final de la Vida.

¢ Fase Final de la Vida. Integrado en la actividad dia-
ria del area de observacion, se identifican estos
pacientes a los que se les adecuan el entono den-
tro del 4rea en la que estadn y siempre que las cir-
cunstancias de actividad lo permitan. Durante este
afio las medidas se han implantado en el 81% de
los casos. Con respecto a la espera acompafiada,
en la que se le permite entrar a la familia para que
acompaiie en sus Ultimos momentos se registrd en
cerca del 80% de los casos.

¢ Flexibilidad de las visitas en UCI. Durante este afio
se flexibilizan en algin momento durante su ingreso,
casi al 50% del total de los pacientes.

¢ Tarjeta +Cuidados, en este afio se han identificado
un total de 41pacientes.
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Continuidad de Cuidados

Durante el 2015 desde el SCCU se han generado un
total de 9.685 Informes de Continuidad de Cuidados.
En el 89% de los casos los informes estan dirigidos
al paciente, recogiendo las recomendaciones de cui-
dados que debe continuar en el domicilio. El 6% son
recomendaciones de continuidad para profesionales
de enfermeria de otros centros hospitalarios a donde
se deriva al paciente y en el 5% de los casos se van
de alta con recomendaciones dirigidas a su enfermero
de referencia en primaria. De este ultimo grupo, 385
son identificados como fragiles, por lo que ademas del
informe de alta, son comunicados a través de la plata-
forma de Salud Responde.

ACTIVIDAD DE ENFERMERIA EN EL AREA
QUIRURGICA. INTERVENCIONES DE ENFERMERIA
CENTRADAS EN LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

La enfermeria del bloque quirdrgico, se incorpora
en los objetivos asistenciales del area, orientados al
cumplimiento de los decretos de garantia. Se eva-
|tan de manera conjunta los indicadores cuantitati-
vos (ocupacion, tiempos quirdrgicos, suspensiones,
pacientes por sesién...), y cualitativos (dolor postqui-
rurgico, intimidad, cumplimiento de protocolos, in-
formacidn, infecciones, ...etc.), para la consecucion
de los objetivos.

Se ha priorizado la estrategia de seguridad clinica, rela-
cionada con la evaluacién de los listados de verificacion
quirurgica y la implantacion de areas de mejora.

Intervenciones NIC mas frecuentes

2014
Precauciones quirurgicas 6.341
Preparacién quirurgica 6.341

CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Diagnosticos NANDA mas frecuentes

Diagnosticos NANDA mas frecuentes detectados en
cuidadores/familiares y comunicados a Atencion Pri-
maria mediante el Informe de Continuidad de Cuidados
al Alta de Enfermeria.

2015

Conocimientos deficientes 6.058
Riesgo de cansancio en el

desempefio del rol del cuidador 599
Afrontamiento familiar

comprometido 132
Cansancio del rol del cuidador 74
Incumplimiento del tratamiento 74
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Seguimiento telefénico a pacientes de Cirugia Mayor Ambulatoria y pruebas diagndsticas de Consultas Externas

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL

2015 62 254 256 209 281 104 68 34 173 161 107 38 1.747

ACTIVIDAD DE ENFERMERIA Y TECNICOS EN EL AREA DIAGNOSTICA (LABORATORIO Y RADIOLOGIA)

El Servicio de Laboratorio, ha desarrollado lineas de PETICION TIEMPO DE RESPUESTA
trabajo conjuntas orientadas a:
Hospitalizacion no urgente 92 minutos
e Garantizar la atencion de la poblacidn asignada Atencién Primaria 24 h
manteniendo los tiempos de respuesta en todas las ) ; ;
. Citologias 22 dias
secciones.
Biopsias 10 dias
e Consolidar la subcomisidn interniveles mediante . ) . JE—
. .z . roponina urgente minutos
acuerdos concretos (implantacion de MPA, segui- P &
miento y evaluacion de indicadores de solicitud pro-
tocolizados, comunicacion automatica de enferme- El Servicio de Radiologia ha desarrollado las siguientes
dades de declaracidn obligatoria, consensos para la lineas de trabajo orientadas a:

interpretacidn de informes analiticos y microbioldgi-
cos, intervencion sobre la demanda de VSG desde . .
o e Garantizar los tiempos de respuesta.
Atencion Primaria,... etc.

e Garantizar la continuidad asistencial, implantando y

e Consolidar y completar el cierre electrénico transfu- .
evaluando el acto unico.

sional, consensos para la elaboracion de protocolos

con los diferentes servicios proveedores del hospital, e Incorporar a los técnicos a la adquisicion de image-
implantacion de algoritmos de serologia en urgen- nes ecograficas con supervision médica.

cias, evaluacion de los protocolos de vigilancia epi-

demiolégica en UCI, etc ¢ Tasas de rechazos e indicadores de dosis.
, etc.
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Demoras en Hospitalizacion en 2014

Tiempos de respuesta medios en pruebas solicitadas
desde hospitalizacidn

Primer Segundo
semestre semestre
(junio) (septiembre)
Rx. Telemandada Prueba a demanda
Mamografia Prueba a demanda
Ecografia 56,84 horas 59,36 horas
TAC 39,72 horas 66,36 horas
RM Prueba a demanda
Rx Intervencionista Prueba a demanda

Acto Unico en radiologia convencional 2014

Yz . . Primer semestre 87,76%
Demoras en Atencion Primaria en 2014 ! i

Segundo Semestre 55,47%

Tiempos de respuesta medios en pruebas solicitadas
desde Atencion Primaria

Acto Unico en pruebas de mama 2014

Primer semestre Segundo semestre

(junio) (septiembre) ..
MXy US en Acto unico
Mamografia 39 dias 56 dias Primer semestre Segundo semestre
Ecografia mama 71 dias 42 dias CEX 28% 32%
Ecografia abdominal 64 dias 40 dias AP 36% 42%
TAC 49 dias 25 dias Total 32% 37%
Demora media 58 dias 43 dias Céncer positivo 100% 100%
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ACCESIBILIDAD AL USUARIO

Canal de YouTube de Enfermeria del Hospital San Juan

de Dios del Aljarafe, afio 2015

Reproducciones 433.174
Minutos de reproduccion estimados 1.116.326
Suscriptores 859
Me gusta 757
Comentarios 69
Videos compartidos 2211

Contenidos con mayor nimero de reproducciones, afio 2015

D ATOS DEMOGRAFICOS DEL
CANAL DE YouTuse

Hombre 42,9%

VIiDEO REPRODUCCIONES MINUTOS DE REPRODUCCION ESTIMADOS ~ ME GUSTA
—
Guia para pacientes con estomas 52.444 231.023 177
Movilizacién del paciente encamado 55.533 151.616 83
Cuidados del paciente con sonda vesical 30.209 108.258 46
Higiene del paciente encamado 35.263 105.440 55
Recomendaciones para el cuidado de la sonda PEG 24.120 91.597 66
Ejercicios vestibulares 37.198 72.883 100
Cuidados del pie diabético 19.320 53.417 29
Realizacion de una ergometria 17.611 39.045 12
Administracion de heparinas 20.190 37.840 24
Ejercicios para la prevencion del linfedema 9.025 31.573 31
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20%
10%
0% — — — —
10% —] —
20% B}
13-17 18-24 24-34 35-44 45-54 55-64 Mds de 65

Ubicaciones

principales Visualizaciones 13-17 1824 2434 3544 4554 55-64 Masdeb5
| | I I B N I N

Espafia 131.124 2,1% 17% 23% 22% 21% 12% 4,4%

llustracién 1. Datos demogréficos del Canal de Youtube, fuente YouTube Analytics.

Datos demograficos, afio 2015

Area geografica Reproducciones Minutos de reproduccion estimados
Espafia 131.124 333.371
México 74.011 202.547
Argentina 49.161 124.914
Colombia 42.685 115.437
Chile 22.906 63.483
Peru 19.427 51.921
Estados Unidos 13.994 35.060
Ecuador 12.069 32.941
Brasil 11.727 29.757
Venezuela 9.886 24.257
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OTROS SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

El departamento de Informatica estd destinado a
dar soporte y enriquecer los procesos de negocio de
forma transversal al resto de servicios asistenciales
y no asistenciales, ademas de cubrir las necesidades
tecnoldgicas del hospital y del propio servicio de
informatica.

De forma cada vez mas acentuada se detecta la
necesidad de trabajar de manera conjunta con los
servicios de informatica del resto de centros de la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios en su provincia Bética
y con el servicio de Tecnologias de la Informacién (IT) de
los servicios centrales. Durante el 2015 se incrementa
la participaciéon en grupos de trabajos provinciales
para dar respuestas a diversos temas en las areas de
sistemas, aplicaciones y organizativas, con vistas a la

aprobacioén del Plan Estratégico que vertebre esta nueva
organizacion totalmente transversal a los centros de
trabajo de los servicios de Tecnologias de la Informacion.

2015 podriamos definirlo como el afio “TiCares”
(nuevo HIS del hospital), proyecto que ha vertebrado
al departamento y condicionado el resto de
actividades y el afo de unificacién de todos los
Dominios de Active Directory de la provincia en un
Gnico Dominio comun.

A continuacidon detallamos las principales areas de
trabajo y sistemas que han sufrido cambio durante el
2015. No nos paramos en detallar el catdlogo de ser-
vicios del departamento ni el parque de aplicaciones y
sistemas instalado.
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TiCares

En 2015 se ha culminado un ambicioso proyecto que
ha vertebrado al departamento y condicionado el
resto de actividades, “TiCares”.

Este proyecto ha consistido en proceder al cambio del
Sistema de Informacién Hospitalaria (HIS), principal
herramienta para la gestion del paciente, tanto a nivel
administrativo como a nivel asistencial.

El 6 de junio se procedio a efectuar dicho cambio en
produccion, pasando del sistema anterior ACTICX al
nuevo sistema TiCares. En dicho proyecto, ademas
de su puesta en marcha, se contemplaba también
un complejo proceso de migraciéon de informacién
desde el antiguo sistema al nuevo, de forma que
desde el primer dia se trabajara solo con un Unico
HIS, TiCares.

Para conseguir este objetivo, desde el servicio de
Informatica se han acometido numerosos trabajos
relacionados con el nuevo HIS, entre los que destacan:
e Redefinicidn de circuitos.

e Auditoria de procesos.

e Formacion.

Migracién de toda la informacidn asistencial y no
asistencial de los pacientes, al menos de los ulti-
mos 5 afios.

Migracion de agendas, profesionales, estructura fisi-
ca, estructura funcional, catalogos de servicios, cata-
logos de medicamentos, protocolos, etc.

Adaptacion de todas las aplicaciones satélites de-
sarrolladas por el hospital que complementaban
al HIS.

Integraciones con los sistemas departamentales
(RIS, LIS, Neumologia, Digestivo, Electrocardiografia,
TelelCtus, Sistema de gestidon de almacenes, Citas de
especialistas desde primaria, etc).

Migracion de los listados tanto asistenciales como
no asistenciales.

Migracién de formularios e informes tanto asisten-
ciales como no asistenciales.

Nueva gestion de usuarios y privilegios.

Renovacidn de los puestos de trabajo e instalacion
de nuevo equipamiento para dar soporte a los nue-
vos mddulos.

Integracion con los Visores web Externos al HIS.

Adaptacion del cuadro de mando asistencial al nue-
vo modelo de datos.

etc.
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Equipamiento

Sistemas

Uno de los grandes caballos de batalla es luchar contra
la obsolescencia de los equipos tecnoldgicos, en este
sentido durante 2015 se ha procedido a:

e Una doble renovacion del parque de equipos
personales:

- Una primera correspondiente a la renovacion
anual programada con un total de 43 equipos.

- Un segundo bloque de 38 equipos para adecuar
los puestos de trabjo de atencidn directa al usua-
rio al nuevo HIS.

Actualmente el hospital tiene un parque de microin-
formatica compuesto por 557 PC's y 175 impresoras
laser de sobremesa.

e Renovar parte de la electrénica de red, principal-
mente centrado en los dispositivos WIFI y en los
switches de los diferentes RAC del hospital.

e Se renueva la seguridad perimetral, mediante la
renovacion de los cortafuegos que prestan este
servicio.

Se han sustituido por nuevos equipos que mejoran
las prestaciones y servicios, dando respuesta al au-
mento en el trafico de datos y las necesidades de
analisis de paquetes y nimero de conexiones que
esto requiere, garantizando la continuidad de las co-
municaciones y a su vez una mejor barrera contra
ataques hackers y ciberamenazas.

¢ Uno de los grandes proyectos, planificados en 2014,
ejecutado en su mayor parte durante el afio 2015 y
que se finalizard a inicios del 2016 es la unificacion
de todos los dominios (AD) de los diferentes centros
de la provincia en un unico AD provincial, lo que
permitira realizar una gestién de los usuarios, ma-
quinas, politicas, reglas, etc. De forma mucho mas
eficientes y efectiva.

Esta migracién al nuevo dominio ha supuesto el
cambio de:

- Los ID de inicio de sesion de los usuarios y su
dominios.

- El nombre de los ordenadores.

- El nombre de los servidores y de los servicios
que prestan.

- Cambio en todos los aplicativos que referencia-
ban a algun objeto que ha cambiado.

Una de las grandes ventajas de esta migracién es que
nos permite a partir de ahora ir convergiendo paula-
tinamente hacia un entorno de credenciales Unicas
o minimas gracias a la unificacién del identificador
de usuario en practicamente todas las aplicaciones
corporativas.

e Correcto versionado de la plataforma de Antivirus y
distribuciones actualizadas en todos los equipos de
los ficheros de firma, adaptédndose a las recomenda-
ciones de seguridad establecidas por el proveedor.
Las amenazas y ataques han aumentado exponencial-
mente a los largo de 2015 y se hace necesaria la rapi-
da adaptacion de los sistemas de antivirus y malware.
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e Correcto versionado de los Firmware de todo el

equipamiento del CPD.

Se consolida la plataforma de teletrabajo RDWEB,
posibilitando el acceso a los escritorios para cada
usuario autorizado de forma remota a través de In-
ternet, con todos los protocolos de seguridad SSL es-
tablecidos y posibilidad de acceso multiplataforma
(Android, Windows, MAC OS X y 10S).

Unicos de fallo y realizando protocolos de recupera-
cion de sistemas ante caidas de los mismos.

Nos incorporamos a la nueva plataforma provincial
de ticketing basada en GLPI. Dicha plataforma da
servicio a todos los centros de trabajo de la Orden,
por lo que ha supuesto un trabajo extra de unifi-
cacién y consenso de conceptos y circuitos de tra-
bajo. Para el descubrimiento y aprovisionamiento
automatico de equipamiento hardware y software

Instalaciones se utiliza Fusion Inventory.

e Plataforma corporativa de seguridad para dispositi-

vos moviles. Aplicativos

Garantizar la seguridad de la informacién es algo e Se actualiza la plataforma que da soporte al siste-

fundamental y mas en aquellos dispositivos corpora-
tivos que salen fuera de las instalaciones.

Es el caso, por ejemplo, de los moviles corporati-
vos integrados con el sistema de correo, contac-
tos, calendarios, etc.

Para ello se pone en marcha una plataforma de se-
guridad para este tipo de dispositivo, que ademas
de otras funciones, permite el reseteo completo del
terminal a demanda, o de forma automatica si el sis-
tema determina riesgos en su integridad.

Control y seguridad

e Se pasan las auditorias internas semestrales de se-
guimiento del cumplimiento de la LOPD de forma fa-
vorable y se planifica la auditoria bianual obligatoria
para inicios del 2016.

e Continuamos trabajando en la mejora del Plan de
Continuidad de Sistemas de Informacién realizando
analisis de riesgos de los sistemas, localizando puntos

ma departamental de Digestivo, Neumologia y Gi-
necologia (ENDOBASE) tanto a nivel de Software
como de Hardware. La aplicacion se ha elevado a
la ultima version, completamente estable, y tanto
el servidor principal como los puestos de los profe-
sionales asistenciales han sido sustituidos por otros
de mejores prestaciones.

Solucioén electrdnica de informacién clinica en papel.

Se amplia la solucién puesta en marcha para tener
disponible desde la Historia Clinica (HHCC) del pa-
ciente los consentimientos informados firmados del
paciente con otra documentacidn que se entrega o
genera en papel. Dicha documentacidn es escanea-
da por el departamento de archivo y clasificada en
un sistema de carpetas entendible por la HHCC elec-
trénica del hospital.

Se completa la integracién con el SILMPA, quedando
englobada todas las pruebas de microbiologia y bio-
quimica procedentes de Diraya.
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Calidad e informacién

Se trabajan los estandares referenciados a Sistemas
de Informacién de la ACSA:

- Se logra la renovacién de la acreditacion nivel
avanzado del hospital.

- Se logra la renovacién de la acreditacién del ser-
vicio de Urologia nivel.

- Se logra acreditacién del servicio de Cuidados
Criticos y Urgencias nivel Optimo.

- Se logra acreditacion del servicio de Radiodiag-
néstico nivel avanzado.

- Se logra acreditacién del servicio de Ginecologia
nivel avanzado.

Informacion a los servicios:

- Se han incorporado 141 nuevos listados que ob-
tiene la informacidn de Ticares, de los cuales 106
se incorporan en la herramienta de listados y 35
se entregan en formato xIs y se han incorporado
mejoras a 20 listados ya existentes.

- Se desarrollan todos los informes clinicos para
el paciente de todos los servicios del hospital,
junto con todos los formularios encargados de
registrar y guardar la informacién clinica que
luego es impresa en los informes y utilizada
para su explotacion.

- Se incorporan en los informes de Ticares para
Medicina Interna y Urgencias la conciliacién de
la medicacidn al alta de los pacientes.

e Se incorporan en los informes de Traumatologia de
Ticares las tarjetas de implantes quirurgicos.

¢ Informatizacién de la generacidn automatica desde
el HIS de los consentimientos informados correspon-
dientes a intervenciones quirurgica y pruebas diag-
nésticas solicitadas.

¢ Se realiza documento de estudio y andlisis de los
roles y privilegios en Ticares, dejandolo preparado
para su ejecucion. Se comienza con la configuracion
de roles y grupos de permisos.

indice de Satisfaccién del Usuario

2013 2014 2015
I

Asistencia
Problema
Ordenadores 89% 89,2% 87,06%
Asistencia
Problemas
Impresoras 85% 87% 84.04%
Asistencia
Problemas
Programas 86,1% 89,18% 85%
Prevision y
Gestion de
Incidencias
Informdticas 86,5% 86,3% 83,15%

Los niveles de satisfaccion en las encuestas de cliente
interno referente al soporte que damos a nuestros
usuarios se sitla en torno al 85%.
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Respecto a los resultados del 2014 podemos
observar una bajada en los indices de satisfaccion
en aproximadamente un 3%, pero aunque este dato
puede parecer negativo no lo es si consideramos
la problematica implicita a un cambio de sistema
informdtico tan grande y amplio, afectando en mayor
o menor medida a todo el personal del hospital y en
sus mecanicas de trabajo, como ha sido el cambio de
HIS, Acticx por TiCares.

Colaboracion con SAS

e Seadaptan a Ticares todos los procedimientos de co-
municacién con Atencidn Primaria sobre los pacien-
tes hospitalizados en nuestro Hospital y la inclusion
de los mismos en el Programa-Comparte. Ademas
de las notificaciones de pacientes dados de alta a
enfermera referente (ICCAE).

e PACS Regional. El hospital en el mes de diciembre que-
da totalmente integrado en el pacs regional del SAS.

- Desde la HHCC del paciente se puede acceder
a toda la imagen radioldgica de este que se en-
cuentre almacenada en el PACS de forma directa
y sin busquedas adicionales.

- Seincorpora al PACS toda la produccién radiolo-
gica de nuestro hospital.

e Damos soporte a todas las necesidades de acceso a
recursos y aplicativos del SAS, gestionando usuarios,
permisos, rutas, etc.

Aplicacién Asistencial

e Telemonitorizacion.

Informatica, junto con el servicio de Medicina In-
terna del hospital, Linde Healthcare, 061, Distrito
Sanitario de Atencién Primaria Aljarafe-Sevilla Norte
y Salud Responde, ha trabajado en el proyecto de Te-
lemonitorizacién para pacientes del Plan Comparte.

Este proyecto, va mas alla de la simple recogida de
algunos parametros del paciente en el domicilio, es
una vigilancia global, empieza tras la identificacion
al alta hospitalaria por parte del médico de la nece-
sidad de especial vigilancia en el domicilio del pa-
ciente, notificacion de pardmetros monitorizados en
domicilio, activacion de alertas, actuaciones médicas
segun dichas mediciones y seguimiento.

Informdtica ha participado principalmente en los si-
guientes aspectos:

- Verificacion del cumplimiento de la LOPD.

- Recogida informatizada de toda la informacidn
mediante formularios e informes.

- Elaboracion del reporting necesario para su
control.

- Generacion automatizada de comunicacion de
informacion a los actores implicados.

- Coordinacion técnica y posibilitar el acceso a las
diferentes plataformas.

¢ Adaptacion de todos los sistemas oficiales y cuadro
de mando asistencial al modelo de datos de TiCares.
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e Puesta en marcha de los nuevos modulos de TiCares
para la gestion del bloque quirdrgico.

Se realiza toda la configuracidn el area, incluido los
check list de verificacion pre y post quirurgica, for-
mularios de acogida.

Se instalan 8 consolas tactiles especiales para am-
biente quirdrgico, una por quiréfano, para la utili-
zacién de una consola intraquiridrgica en la que en
tiempo real se produce el registro de lo que sucede
dentro del quiréfano relacionado con el paciente,
desde induccidn anestésica, medicacion utilizada,
cuidados enfermeros efectuados, controles de tiem-
pos (entrada, isquemia, etc), solicitudes de pruebas
diagndsticas, etc.

Se instalan 8 equipos en la Unidad de Reanimacién
Postanestésica (URPA) a pie de cama para un mejor
control de los pacientes.

Recursos Humanos

3 Titulado Superior.
2 Titulado Medio.

3 Técnicos.

SERvICIO DE GUARDERIA

Durante el curso 2015/2016 el Centro Educativo de
Educacién Infantil del Hospital San Juan de Dios del
Aljarafe ha cumplido su duodécimo aniversario con el
cien por cien de su capacidad cubierta.

Un total de 74 alumnos han sido distribuidos en seis
aulas:

1 aula de 0-1 ano.

3 aulas de 1-2 anos.

2 aulas de 2-3 afios.

Nuestro Centro ayuda a compatibilizar la vida laboral
y familiar a los profesionales del Hospital ofreciendo
tres servicios fundamentales:

- Matriculas oficiales para alumnos de 0-3 afos.
Asistencia de lunes a viernes de 7:30 a 20:00. El
grado de satisfaccion de las familias en el ultimo
curso ha sido del 99,1% en este servicio.

- Ludoteca. Estancia en el Centro de tarde para
alumnos que no estén matriculados en el Ser-
vicio descrito anteriormente para nifios entre 4
meses y 12 afos.

- Aula de verano: asistencia para alumnos de 3 a
12 afios durante el mes de julio y 12 quincena
de agosto de lunes a viernes de 7:30 a 15:30
con la posibilidad de contratar el servicio por
quincenas.
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

El equipo docente, consciente de la responsabilidad
de su tarea, esta desarrollando un modelo de atencion
con enfoque integral para estimular el potencial innato
de aprendizaje de cada nifio favoreciendo su desarrollo
general. Para ello, hemos disefiado propuestas didac-
ticas que implican desafios para los nifios a través de
diferentes proyectos de propia creacion: inteligencia
emocional, psicomotricidad, musica, creatividad a tra-
vés de técnicas plasticas, inglés, cuentos para compar-
tir y fomentar valores, ademas de diferentes talleres.

Para el trabajo con bebés entre de 4 a 18 meses hemos
implantado la Teoria de las “Inteligencias Multiples

de Howard Gardner” con la que desarrollamos las
destrezas y capacidades que se pueden potenciar en
cada nifio sin olvidar el componente genético.

Nuestra mayor finalidad, que no aparece como
preceptiva, pero que ha sido objetivo principal
que guia el planteamiento de nuestro proyecto es
conseguir “la felicidad del nifio en el Centro”. Aunque
conscientes de que este objetivo es imposible de
cuantificar y evaluar, no obstante comprobamos a
diario que el nifio cuando se siente a gusto, dichoso,
satisfecho, motivado, “feliz”, aprende, se relaciona, se
expresa y crece sin dificultades.

Recursos Humanos

Responsable: Silvia Martin Ramos.
6 Técnicos especialistas.

2 Auxiliares.

Dotacidén

6 Aulas con 2 zonas de descanso para los nifios.
3 Salas de aseo infantil y cambio de bebés.

Sala de Usos Multiples (para audiovisuales, comedor
y psicomotricidad).

Office.

2 patios: uno cubierto y otro exterior de grandes di-
mensiones.

Despacho de Direccion.

Aseo de adultos, almacén y vertedero.
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FORMACION SANITARIA
ESPECIALIZADA

ACREDITACIONES

e Centro Docente para Medicina Familiar y Comuni-

taria. 14 de noviembre de 2007

e Centro Docente (Comision Local de Docencia). 8 de

febrero de 2008

¢ Unidad Docente de Medicina Interna. 31 de marzo

de 2008

e Unidad Docente de Cirugia Ortopérdica y Traumato-

logia. 31 de marzo de 2008

¢ Unidades Docentes Asociadas:

Obstetricia y Ginecologia 30 junio 2009 Hospital San Juan de Dios del Aljarafe + Hospital Universitario Virgen del Rocio
Urologia 15 octubre 2010 Hospital San Juan de Dios del Aljarafe + Hospital Universitario Virgen del Rocio

Hospital San Juan de Dios del Aljarafe + Hospital Universitario Virgen del Rocio +
Bioquimica Clinica 16 junio 2011 Hospital de la Merced

Cirugia General
y del Aparato Digestivo 22 septiembre 2011

Hospital San Juan de Dios del Aljarafe + Hospital Universitario Virgen del Rocio

Analisis Clinicos 19 abril 2012

Hospital San Juan de Dios del Aljarafe + Hospital Universitario Virgen del Rocio

168 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE




Docencia, FORMACION E INVESTIGACION

CoMISION DE DOCENCIA, INVESTIGACION Y DESARROLLO

Presidente

D. Victor Jorge Amigo

Jefe de Estudios

Vicepresidente

D2, Maria Nicolas Benticuaga Martinez

Tutora de Residentes

Medicina Interna

Secretario

D. Miguel Angel Martinez Jiménez

Formacién, Docencia e Investigacion

Vocales

D. Alejandro Lifian Padilla

Tutor de Residentes

Cirugia Ortopédica y Traumatologia

D. José Manuel Fernandez Sosbilla

Tutor de Residentes

Medicina Familiar y Comunitaria

D2 Auxiliadora Vergara Diaz

Residente de 52 afio

Medicina Interna

D. Francisco Barrionuevo Sanchez

Residente de 52 afio

Cirugia Ortopédica y Traumatologia

Vocales para Comision Ampliada

D2 Ana M2 Ferrari Bellver

Tutora de Residentes

Obstetricia y Ginecologia

D. Francisco Javier Alonso Flores

Tutor de Residentes

Urologia

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE
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UNIDAD DOCENTE DE MEDICINA INTERNA

Jefe de Unidad Docente: Antonio Fernandez Moyano
Tutora: Maria Nicolds Benticuaga Martinez
Residentes: 5

UNiDAD DocenTE DE CIRuGIiA ORTOPEDICA Y
TRAUMATOLOGIA
Jefe de Unidad Docente: José Boris Garcia Benitez

Tutor: Alejandro Lifidn Padilla
Residentes: 5

UNIDAD DOCENTE ASOCIADA DE OBSTETRICIA Y
GINECOLOGIA. DisposiTivo DOCENTE

Tutora: D2. Ana M2 Ferrari Bellver
Residentes en rotacion: 4

UNIDAD DOCENTE AsociADA DE UROLOGIA.
DisposiTivo DOCENTE

Tutor: D. Francisco Javier Alonso Flores
Residentes en rotacion: 1

UNiDAD DoOcENTE AsoclADA DE CIRUGIA GENERAL

y DEL APARATO DiGEsTIvO. DisposiTivo DOCENTE

Tutor: D. José Manuel Romero Fernandez
Residentes en rotacion: 6

UNIDAD DOCENTE AsocIADA DE BioQuiMica
y ANALIsIs CLiNicos. DisposiTivo DOCENTE

Tutor: D. Ernesto Salas Herrero
Residentes en rotacion: 1

CeENTRO DOCENTE. DISPOSITIVO DE MEDICINA
FAMILIAR Y COMUNITARIA

Tutor Hospitalario: D. José Manuel Fernandez Sosbilla
Residentes:

R1 R2 R3 R4 Total

7 7 8 8 30

CeNTRO DOCENTE. OTRAS ESPECIALIDADES

Residentes en Rotacion: (Rotaciones Externas): 21

Farmacia Hospitalaria Hospital de Puerto Real

Hospital Universitario Virgen del Rocio,
Hospital Infanta Elena y Hospital Nuestra

Medicina Interna Sefiora del Prado

Medicina Preventiva y

Salud Publica UDMPySP Andalucia

Hospital de Valme, Hospital Reina Sofia y

Radiodiagndstico Hospital Juan Ramoén Jiménez

Ginecologia Hospital Puerta del Mar

ULM Hospital Universitario Virgen del Rocio
Anestesia Hospital Universitario Virgen Macarena
coT Hospital Gran Canaria y Hospital Valme
Urgencias UDMFyC Huelva
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Residentes en 2015 Total 71

Residentes por Especialidad

MFyC 31
MIR 8
GIN 5
cot 7
CGD 6
FAR 1
RAD 4
RHB/ULM 8
MED PREV 1

Residentes por procedencia

HSIDA 10
CDMFyC Sevilla-Alj. 30
U. Docentes Asociadas 10
Rotaciones Externas 21
O1ROS

**Cursos para Residentes

Titulo Entidad organizadora Fecha Lugar Dirigido a Coordinadores
I
Urgencias para Residentes Comision de Docencia mayo HSJDA Residentes  José M. Fernandez Sosbilla
Curso Informatica Ticares Dpto. Informética mayo HSJDA Residentes  Pilar Castejon Ojeda
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FORMACION CONTINUADA

La formacidén en el hospital tiene como objetivo ac-
tualizar y ampliar los conocimientos especificos de
los profesionales que trabajan en el mismo, para
el adecuado desarrollo de las funciones, asi como
aportarles aquellos conocimientos de cardcter gene-
ral o estratégico que sean definidos desde el punto
de vista institucional para lograr un mejor funciona-
miento del hospital.

El Plan de Formacién Continuada esta orientado ha-
cia el desempefio profesional teniendo por tanto
como objetivo principal la mejora del servicio que
presta el Hospital San Juan de Dios del Aljarafe a sus
usuarios. En base a esto el hospital programa anual-
mente su Plan de Formacién detallando acciones
formativas internas y externas.

Gran parte de las acciones formativas internas son im-
partidas por profesionales del centro.

Por otro lado se facilita a los profesionales la Asistencia
a Congresos, Jornadas, Seminarios y otras acciones for-
mativas externos.

1. Deteccién de necesidades: Proceso de la deteccion

Las necesidades de formacion pueden tener varios
origenes:

» Discrepancias entre los resultados alcanzados y los
deseados.

e Cambios derivados de la introduccion de nuevas tec-
nologias, nuevas estrategias,...etc.

* Modificaciones del trabajo al incorporarle nuevas
tareas.

¢ |dentificacién de necesidades formativas por parte
del trabajador.

Para detectar estas necesidades se han utilizado las si-
guientes herramientas:

* Analisis de las entrevistas sobre necesidades forma-
tivas a los jefes de servicio y mandos intermedios.

e Evaluacidn de objetivos de las diferentes areas y
departamentos realizada por los mandos inter-
medios.

¢ Solicitud de participacion en acciones formativas ex-
ternas por parte de los trabajadores

e Propuesta de acciones formativas internas o exter-
nas por parte de jefes de servicio y/o mandos inter-
medios.

2. Lineas estratégicas de actuacion

Tras el proceso de deteccidn de necesidades se estable-
cen las siguientes lineas estratégicas:

¢ Directrices marcadas por la Orden Hospitalaria y el
Comité de Direccién del Hospital San Juan de Dios
del Aljarafe:
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3.

- Formacion del nuevo trabajador en materias
exigidas por las diferentes normativas asi como
en los valores de la Orden Hospitalaria, hacien-
do especial hincapié en la acogida.

- Formacion en nuevas tecnologias e idiomas.

- Formacion en habilidades de comunicacion con
el usuario-paciente.

- Formacion y difusién del Plan de Emergencias.

Contrato Programa del Servicio Andaluz de Salud.

- Formacion en Enfermedades Raras.

- Sensibilizaciéon para el abordaje del maltrato
contra las mujeres.

Necesidades formativas de los servicios y areas del
hospital.

Formacion Institucional y Corporativa

Bloque de Formacidn Institucional

Este bloque engloba el Programa de Formacion de
la Provincia Bética en Cultura de la Hospitalidad, es-
tas acciones formativas se celebran en Granada. Su
financiacion es compartida entre la Curia Provincial,
gue asume los gastos de organizacion, celebracion,
estancia y manutencion del curso; y el Hospital, que
asume los costes de desplazamientos y sustitucion
de los asistentes.

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

¢ Bloque de Formacion Corporativa

El desarrollo del programa de Formacion Corporati-
va de la Provincia Bética esta previsto para el periodo
2012 -2015.

Este bloque engloba el programa de formacion en
conocimientos y habilidades o competencias identi-
ficadas como estratégicas por la institucion.

4, Control y evaluacion general del programa y de
las acciones formativas

Uno de los pilares del Plan de Formacidn es la evalua-
cidn a través de diferentes indicadores e informacion
que se pretende recopilar por distintas vias.

Para evaluar el Plan de Formacién con el objetivo de
estudiar sus aspectos positivos y negativos y para tratar
de modificar los aspectos susceptibles de mejora en el
siguiente plan se realiza un procedimiento de evalua-
cién que comprende:

A. Evaluacion de las acciones de formacion

Las acciones formativas son evaluadas a la finaliza-
cién de las mismas mediante la recogida de informa-
cion sobre la opinion de los participantes.

B. Evaluacion del proceso

Se evalua el disefio del Plan de Formacién en su
conjunto, atendiendo al analisis y estudio de los pro-
cedimientos utilizados para su elaboracion, a fin de
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determinar su grado de adecuacidn a la realidad, asi de Sevilla, se ofertan estudios Masteres y Expertos pro-
como si su ejecucion se ajusta a lo planificado. pios siendo el primer centro adscrito en ofertar este tipo
de formacion.

C. Evaluacion de los resultados
Se ofertan actualmente:

Se recoge informacién de los responsables de depar-
tamento, a fin de determinar si se observan mejoras - Master Universitario en Cuidados Paliativos
en |a organizacién derivadas de la aplicacién del Plan

o - Master Universitario en Bioética y Humanizacidn
de Formacion.

de la Asistencia

- Diploma de Especializacidn en Direccién de Resi-

5. Formacion Universitaria de Postgrado . T o,
dencias y Servicios de Atencion al Mayor

A través del Centro de Enfermeria y en colaboracién con - Diploma de Especializacién en Enfermeria Qui-
el Centro de Formacidon Permanente de la Universidad rirgica y Reanimacion
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RESUMEN DE ACTIVIDAD EN FORMACION CONTINUADA

Actividades acreditadas por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

Sesiones clinicas

Nombre Créditos
——
Evaluacion de los Resultados de la Cirugia de Glandulas Salivares Mayores en Nuestro Centro 0,2
Diagndstico Diferencial de Pleuropericarditis 0,2
Vigilancia Epidemioldgica en el Hospital y en la Comunidad 0,2
V Jornadas Radioldgicas: Técnicas de Imagen en el Abdomen 0,7
Implantacion del Nuevo Sistema de Atencion Hospitalaria 0,2
Ingresos Evitables por Neumonia Bacteriana en el Distrito Aljarafe 0,2
Desde la Hospitalidad hacia un Servicio de Calidad. El profesional como eje de la innovacion 0,2

Herramientas de apoyo a la investigacion y a la clinica de la Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Publico de Andalucia en

beneficio de la atencidn ciudadana 0,2
Deterioro de la integridad tisular. A propdsito de un caso 0,2
Sindrome de burn out. Estrategias de afrontamiento del médico para mejorar la asistencia del paciente en el servicio de urgencias 0,2
Fiabilidad del andlisis de troponina en las tres primeras horas 0,2
La Violencia de Género: La Deteccion y Afrontamiento por los Profesionales Sanitarios 0,2
Plan de Atencion a las Personas Afectadas por Enfermedades Raras 0,2
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Cursos y talleres

Nombre Créditos
Metodologia de Investigacion 1,94
Soporte Vital Basico y Desfibrilacion semiautomatica 3,23
Técnicas de Inmovilizacion: Vendajes y Yesos 54
Movilizacidn de pacientes 0,71
Técnicas de Imagen en el Abdomen 4,84
Prevencion y abordaje del tabaquismo en los pacientes atendidos 2,28
Analisis descriptivo 1,54
Formacion en Plataforma 2.0 para profesionales sanitarios docentes 2,47
Semiologia Bésica e Intervencionismo Guiado por Ecografia 10,4
Bioética para Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermeria 1,77
Elaboracién de Medicamentos: formulacion magistral y manipulacion de medicamentos estériles 2,8
Manejo y uso adecuado de la ventilacion mecanica 4,65
Otras acciones formativas realizadas
Titulo Horas Modalidad Plazas
—— ——
Mdster propio en cuidados paliativos 1.500 60 ECTS 1
Inglés enero-junio 181 Presencial 24
Inglés octubre-diciembre 101,5 Presencial 24
Inglés Guarderia 110 on-line 4
Ecografia 418 Semipresencial 1
Actualizacion Soporte Vital Avanzado 160 Presencial 13
Ecocardiografia 40 Presencial 9
Responsabilidad Civil 20 Semipresencial 24
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Titulo Horas Modalidad Plazas
— —
Movilizacién Pacientes 21 Semipresencial 18
Soporte Vital Basico 12 edicion 15 Semipresencial 24
Soporte Vital Basico 22 edicién 15 Semipresencial 24
Soporte Vital Basico 32 edicién 15 Semipresencial 24
Ticares 15 on-line 30
Soporte Vital Avanzado 12 edicion 20 Presencial 24
Soporte Vital Avanzado 22 edicion 20 Presencial 24
Analgesia Psicoldgica 12 edicion 15 Presencial 18
Analgesia Psicoldgica 22 edicion 15 Presencial 18
Atencidn Usuario 18 Semipresencial 50
Politicas Igualdad 12 edicion 80 Semipresencial 7
Direccion Comunicacion en la Organizacion 60 Semipresencial 1
Tutor Curso On-line 80 on-line 1
Atencion cliente Situacién Conflictos 12 Edicion 18 Semipresencial 18
Atencion cliente Situacién Conflictos 22 Edicion 18 Semipresencial 18
Vias Aéreas en situacion de Urgencias 17 Presencial 15
Andlisis descriptivo Excel 6 Presencial 15
Metodologia Investigacidn 12 Presencial 25
Codificacién 16 Presencial 2
Bioética para Técnicos en Cuidados Auxiliares en Enfermeria 14 Semipresencial 40
Elaboracion de medicamentos 15 Presencial 10
Atencidn temprana 6 Presencial 9
Politicas de Igualdad (On-line) 6 on-line 15
Técnicas Inmovilizacion, Vendajes y Yesos 30 Semipresencial 12
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ACUERDOS DE FORMACION PARA EL EMPLEO CONVENIOS DE COLABORACION
2015
Auxiliar Farmaciay
I
Laboratorio Diagndstico Clinico 8
IES Adoratrices v
Anatomia Patoldgica 9 M2 Auxiliadora v
Imagen para el diagndstico 9 M2 Inmaculada v
Técnicos de Farmacia 6 Oscus v
Documentacion Clinica 3 IES Severo Ochoa v
Administracion y Finanzas 3 IES Alixar v
Educacion Infantil 3 IES Ponce de Ledn
Gestion Administrativa 2 IES Federico Mayor
. e Academia Preuniversitaria
Instalaciones Frigorificas 2
; IES Virgen de los Reyes
Mantenimiento Electrénico 1
IES llipa Magna
Total 99
IES Los Viveros
IES Majuelo
Otros acuerdos para la realizacion de practicas CESUR
IES Albert Einstein
1. Acuerdo con una entidad solidaria en Cooperacion CDP Sopefia Oscus
internacional “Amor en Accid Pel Mon” a través de :
) ) IES Cuenca Minera v
la cual acogimos en nuestro hospital para el desa-
. . Centro de Estudios Superiores Aljarafe v
rrollo de practicas a una enfermera de Burkina Faso
(Africa). Claudio Galeno

CDP Bienaventurada Virgen Maria

2. Acuerdo con la entidad PROGRAMME DE TRAVAIL
ERASMUS +, a través del mismo acogimos en prac-
ticas a una enfermera procedente de Francia.

Salesiano San Pedro

CDP Maria Zambrano

Centro Andaluz Técnicas Sanitarias. CATS
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Laboratorio Imagen
Diagndstico Anatomia Admon.y para Educacion Instalaciones Gestion Documentacion Mantenimiento
Clinico Patolégica Finanzas Diagndstico Infantil Frigorificas Administrativa Sanitaria Eléctrico

NIENIENIEN
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CURSOS, JORNADAS Y CONGRESOS

Nombre de curso Fecha Lugar Entidad organizadora

Formacién en Cultura de la Hospitalidad.

Nuestras sefias de identidad Enero Granada Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
La Bioética del Cuidar Enero Granada Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
Hospital San
Juan de Dios
Elaboracién del Duelo Enero del Aljarafe Orden Hospitalaria de San Juan de Dios

XVII Ten Topics Josep Font in Autoimmune
Diseases & Rheumatology Febrero Barcelona S&H Medical Science Service

Formacion en Cultura de la Hospitalidad.

Nuestras sefias de identidad. Febrero Granada Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
Reunion Semestral de la Junta Plenaria de la AAU Febrero Antequera Asociacion Andaluza de Urologia
Curso de Donacidn en Asistolia Controlada Febrero Madrid Hospital universitario puerta de Hierro

Xl Curso Tedrico Practico sobre utilidad clinica en
los marcadores tumorales del cancer Febrero Barcelona Hospital clinico de Barcelona

Jornadas de Estomaterapia: Taller practico Febrero Budapest Coloplast Academy

Sociedad Espafiola de Medicina Intensiva,
Reunion Anual Envin-Resistencia Zero Marzo Barcelona Critica y Unidades Coronarias (SEMICYUC)

Sociedad Espafiola de directivos de la
192 Congreso Nacional de Hospitales y Gestion Sanitaria Marzo Alicante salud SEDISA

31 Jornadas de Enfermeria San Juan de Dios Marzo Ciempozuelos Orden Hospitalaria de San Juan de Dios

Formacion en Cultura de la Hospitalidad. Nuestras sefias de
identidad. Marzo Granada Orden Hospitalaria de San Juan de Dios

Instituto de Investigacion en Biomedicina
Robdtica quirdrgica: Motor de desarrollo regional Marzo Cérdoba Maimonides (IMIBIC)

Il Curso de técnicas intervencionistas ecoguiadas en el
tratamiento del dolor Marzo Cadiz Asociacion Andaluza del Dolor

European Congress of Radiology ECR 2015 Marzo Viena Sociedad Europea de radiologia
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Nombre de curso Fecha Lugar Entidad organizadora

VIl Congreso Nacional de Atencidn Sanitaria al Paciente Crénico  Marzo Valladolid Sociedad Espaiiola de Medicina Interna

Colegio Oficial de Ingenieros Industriales

Jornadas Obsolescencia y Renovacion Tecnoldgica Marzo Madrid de Madrid

El progreso a través de la investigacion Marzo Amberes Sociedad Espafiola de urologia

52 Curso de Actualizacién en Cirugia Tiroidea Marzo Céceres Centro cirugia minima invasion Jesus Uson
Curso de Experto Universitario en Urgencias Pediatricas Marzo On Line Universidad catdlica de Valencia

Curso de Cirugia de Glandulas Suprarrenales Marzo Sevilla Hospital universitario virgen del Rocio

Formacién en Cultura de la Hospitalidad. Nuestras sefias de

identidad Abril Granada Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
25 European Congress of clinical Microbiology and Infectious

Diseases Abril Copenhague  ECCMID

Sesion formativa de la Biblioteca Virtual del SSPA Abril Sevilla Biblioteca Virtual del SSPA

XXX Reunion Nacional del Grupo de Urologia Oncoldgica Abril Las Palmas Asociacion Espafiola de Urologia

La Responsabilidad Penal del Profesional Sanitario Abril Sevilla Zurich

Escuela de Formacion e Investigacion en

Preparacion del lecho de la herida: limpieza y desbridamiento Abril Online Heridas
Presentacion Guia Técnica de RD 664/1997 de Agentes Bioldgicos Abril Sevilla Instituto de seguridad e higiene en el trabajo
Evaluacion econdmica de Coste/Efectividad pruebas diagndsticas 2015 Mayo Barcelona Universidad Complutense de Madrid

Sociedad Espafiola de Enfermedades
XIX Congreso Nacional SEIMC 2015 Mayo Sevilla Infecciosas y Microbiologia Clinica

Formacion en Cultura de la Hospitalidad.
Nuestras sefias de identidad Mayo Granada Orden Hospitalaria de San Juan de Dios

Sociedad Espafiola de
Congreso de la Sociedad Espafiola de Microbiologia Clinica 2015 Mayo Sevilla Microbiologia Clinica

IX Curso de Septorrinoplastia Mayo Gijon Hospital de Cabuefies
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Nombre de curso Fecha Lugar Entidad organizadora
— ——
Coordinadores de IRAS de Hospital Mayo Antequera Consejeria de Salud
| Curso Experimental Retroperitoneoscopia en Urologia Mayo Céceres Centro cirugia minima invasion Jesus Uson
XXXV Reunién Asociacién Andaluza de Hematologia Asociacion Andaluza de Hematologia y
y Hemoterapia Mayo Sevilla Hemoterapia
Evaluacion en tecnologias sanitarias. Nivel intermedio Mayo On-line Servicio Andaluz de Salud
36 Congreso Nacional de la Asociacion Espafiola de Enfermeria Asociacion Espafiola de Enfermeria
en Cardiologia Mayo Santiago en Cardiologia
X Mediterranean Multidisciplinary Pain Forum Mayo Menorca Grumenthal

XXI Reunion Nacional del Grupo de Urologia Funcional,
Femenina y Urodindamica Mayo Murcia Asociacion Espafiola de Urologia

CISCEM. Centro Integral de Simulacion
Soporte Vital en Urgencias y Emergencias Mayo Madrid Clinica en Emergencias de FUDEN

Empresa y Derecho Penal Mayo Sevilla Abogados Martinez Escribano

312 Jornadas Nacionales de Enfermeria en Cirugia
Ortopédica y Traumatologia Mayo Tenerife Jencot

Congreso estatal Asociacion Espafiola de Trabajadores

Sociales y Salud Mayo Madrid Asociacion Trabajadores Sociales y Salud
Implantacién cambios organizativos de una Semipresen-
Unidad de Gestion Clinica Mayo cial Escuela Andaluza de Salud Publica

XXIV Encuentro Interprovincial Coordinadores de
Voluntariados San Juan de Dios Mayo Ledn Orden Hospitalaria de San Juan de Dios

European Federation of National Associa-

16th Efort Congress Mayo Praga tions of Orthopaedics and Traumatology
Sociedad Espafiola de Ginecologia y

33 congreso nacional SEGO 2015 Junio Bilbao Obstetricia

XXI Congreso SADEMI Junio Huelva Sociedad Andaluza de Medicina Interna

| Reunion 2015 de Coordinadores de Trasplantes de Andalucia Junio Cérdoba Servicio Andaluz de Salud

Acuerdo Gestion clinica con las Unidades de Gestion Clinica
dentro del Servicio Andaluz de Salud Junio Granada Escuela Andaluza de Salud Publica
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Nombre de curso Fecha Lugar Entidad organizadora
I

Amplifon / Sociedad Espafiola

Il Curso diagndstico y tratamiento trastornos vestibulares Junio Granada de Otorrinolaringologia
Formacion Redalerta Il Junio Sevilla Servicio Andaluz de Salud

Il Jornada en actualizacion Cirugia Mayor Ambulatoria Junio Ubeda Complejo Hospitalario de Jaén
Direccidn de la Comunicacién en las Organizaciones Junio Semipresencial Escuela Andaluza de Salud Publica

Sociedad Espafiola de Medicina
XXVII Congreso Nacional SEMES Junio Zaragoza Urgencias y Emergencias

Formacién en Cultura de la Hospitalidad. Nuestras sefias de

identidad Junio Madrid Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
Sociedad Espafiola de Medicina Intensiva,

L Congreso Nacional de la SEMICYUC Junio San Sebastian  Critica y Unidades Coronarias (SEMICYUC)

| Programa tedrico-practico optimizacién hemodinamica

en cirugia ortopédica Junio Sevilla Edwards

Simposio Enfermeria Junio Sevilla Stryker
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Nombre de curso Fecha Lugar Entidad organizadora
I
Federacion Europea de Sociedades de
Congreso Europeo de Quimica Clinica y Medicina de Laboratorio  Junio Paris Quimica Clinica
Curso tedrico practico sobre técnicas continuas soporte renal Septiembre Cérdoba Servicio Andaluz de Salud
Sociedad Espaiiola de Epidemiologia,
Sociedad Espafiola de Salud Publica'y
Il Congreso lbero-Americano de Administracion Sanitaria, Associa¢do
Epidemiologia y Salud Publica Septiembre Santiago Portuguesa Epidemiologia
Curso biologia molecular Septiembre Madrid Bristol-Mayer
Palma Ma- Sociedad Europeo de Anestesia Regional
212 Reunién anual ESRA-ESPANA Septiembre llorca y Tratamiento del Dolor
Sociedad Espafiola de Medicina Intensiva,
XXX Reunidn Nacional de Coordinadores de Trasplantes Octubre A Coruia Critica y Unidades Coronarias (SEMICYUC)
XXXII Reunion cientifica de otofio SADEMI Octubre Andujar Sociedad Andaluza de Medicina Interna
Formacion en Cultura de la Hospitalidad.
Nuestras sefias de identidad Octubre Granada Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
42 Simposio actualizacion formacion laparoscopica Octubre Céceres Centro Cirugia Minima Invasion Jesus Uson
XXXIII Congreso Nacional ingenieria hospitalaria Octubre Granada Asociacion Espafiola de Ingenieria Hospitalaria
XX Reunidn nacional Asociacion Espafiola de Cirujanos Octubre Granada Asociacién Espafiola de Cirujanos
VII Curso internacional actualizacion en cirugia colon y recto Octubre Santander Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
Sociedad Espafiola de Bioquimica Clinicay
XI Congreso Nacional de Laboratorio Clinico Octubre Madrid Patologia Molecular (SEQC)
14th European Congress of Internal Medicine Octubre Moscu European Federation of Internal Medicine
XXVIII Congreso Andaluz de Urologia Octubre Jerez de la Fra. Asociacion Andaluza Urologia
Programa clinico cuidado de los estomas Octubre Munich Hollister y Universidad Alcala
XXIl Congreso CEDEST Octubre Madrid Club Espafiol de Esterilizacion (CEDEST)
Asociacion Espafiola de Hematologia
LVII Congreso nacional de Hematologia y Hemoterapia Octubre Valencia y Hemoterapia
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Nombre de curso Fecha Lugar Entidad organizadora
I

Asociacion Espafiola Enfermeria

XI Congreso nacional Enfermeria quirdrgica Octubre Zaragoza Quirdrgica(AEEQ)
Claves Practicas de Management Médico Il Octubre Madrid Escuela de Negocios IESE
XXXVI Congreso nacional SEMI Noviembre Sevilla Sociedad Espafiola de Medicina Interna

Sociedad Espafiola de Medicina

XX Congreso regional SEMES Andalucia Noviembre Sevilla de Urgencias y Emergencias
Il Congreso Iberoamericano de Telesalud y Telemedicina. Salud Sociedad Espaiiola de Informatica
Conectada Noviembre Sevilla de la Salud

Formacion en Cultura de la Hospitalidad.

Nuestras sefias de identidad. Noviembre Granada Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
XXVIII Reunidn de la Sociedad Andaluza de Microbiologia Sociedad Andaluza de Microbiologia y
y Parasitologia Clinica (SAMPAC) Noviembre Granada Parasitologia Clinica (SAMPAC)

Global infectious disease forum MSD Noviembre Berlin MSD

XVII Curso Laparoscopia Esencial para Urologia Noviembre Granada Fundacion IAVANTE

XLI Curso definitive surgical trauma care Noviembre Canarias Asociacién Espafiola de Cirujanos
Seguridad Eléctrica en equipos electromédicos Noviembre Sevilla Celyon Técnica

Limpieza-desinfeccion habitaciones de aislamiento Noviembre Sevilla EULEN

Il Reunidn Coordinadores Trasplantes Noviembre Malaga Servicio Andaluz de Salud

XX Congreso de Calidad Asistencial Noviembre Malaga Sociedad Andaluza de Calidad Asistencial
Curso basico Docencia e Investigacion Noviembre Madrid Servicio Andaluz de Salud

Conferencia PASQ Noviembre Madrid Ministerio de Sanidad

IV Simposio sobre Innovaciones en las indicaciones clinicas

de la Resonancia Magnética Noviembre Sevilla Hospital Universitario Virgen de Valme
XIX Reunion Sistema Vigilancia Epidemioldgica de Andalucia Diciembre Granada Escuela Andaluza de Salud Publica

XIl Innovando en Jueves. Innovacion abierta Diciembre Sevilla Consejeria de Salud

Herramientas para avanzar en participacion ciudadana en salud  Diciembre On-line Servicio Andaluz de Salud

Exposicion de los trabajadores a campos electromagnéticos Diciembre Sevilla Servicio Andaluz de Salud
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Autores

Congreso

Accesibilidad Universal: igualdad de oportu-
nidades para las personas con dificultades
de visién, audicion o movilidad.

Ruiz Romero, M.V.; Barroeta Urquiza, J. A.; Gimé-
nez Raurell, J.; Cruz Villaldn, F; Medina Duque,
M.T.; Angulo Garcia; M.I.; Ferndndez Toscano, E.

19 Congreso Nacional de Hospitales y
Gestidn Sanitaria

Acidosis lactica asociada a la toma de metfor-
mina. Papel del hemofiltro en estos pacientes

Gonzalez Marquez, F.; Palma Aguilar, J.L.; Pefia
Capuz, M.; Garcia Mora, R.; Bermudez Jiménez;
R.y Luna Guerrero, L.

XXVII Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Medicina de Urgencias y
Emergencias , Zaragoza

Adecuacion del Servicio de Cuidados Criticos
y Urgencias a su guia de terapéutica antimi-
crobiana intrahospitaria.

Bermudez Jiménez, R; Garcia Mora, R; Rabanera
Gallego, P; Taboada Prieto, S; Gonzalez Marquez,
F; Luna Guerrero M

XXVII Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Medicina de Urgencias y
Emergencias , Zaragoza

Adherencia al tratamiento con colistimetato
sddico(Promixin) nebulizado en bronquiec-
tasias no fibrosis quistica colonizadas por
pseudomonas aeruginosa

Navas Bueno, B.; Vaquero Barrios, J.M.; Casas
Maldonado, F.; Padilla Galo, A.; Gonzalez-Moya
Mondelo, E.; Arenas Gordillo, M.; Bioque Rivera,
J.C.y Jimeno Galvan, R.

482 Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Neumologia y Cirugia Toracica
(SEPAR). Gran Canaria

Agudizaciones en la EPOC

Arenas Gordillo, M.

XX Congreso de la SEMES Andalucia

Aid-ictus, plataforma de abordaje integral del
ictus en fase aguda

Escobar Rodriguez, G. A.; Moreno Conde, J.;
Parra Calderdn, C. L.; Palomino Garcia, A.;
Caballero, A.; Garcia Garmendia, J. L.; Villarrasa
Clemente, F. M. y Jiménez Hernandez, M. D.

Salud Conectada. Congreso de la Sociedad
Espafiola de Informatica de la Salud. Sevilla

Ajuste de la demanda en laboratorio basado
en analisis de utilidad y consumo. Efectos en
un Servicio de Urgencias

Garcia Garmendia, J.L.; Salas Herrero, E.; Varela
Ruiz, F.; Montilla Lépez, M.C.; Palma Aguilar, J.L.;
Beltran Rodriguez, M.

XX Congreso de la SADECA, Malaga

Analgesia regional continua en artroplastias
de codo

Coronado Hijon, V.

212 Reunidn anual ESRA-Espafia

Andlisis de las reclamaciones durante la
espera como herramienta de evaluacion del
protocolo del dolor en Urgencias.

Jiménez Estrada, M.C. ; Rodriguez Lara, M.P.;
Quintero Solis, M.L.; de Tovar Fernandez., M. y
Garcia Garmendia, J.L.

XX Congreso regional SEMES Andalucia

Analysis of biomarkers according to Baltha-
zar Score in the management of acute
pancreatitis.

Varo Sanchez, G.M.; Salas Herrero, E.; Mufioz
Calero, M2.; Montilla Lépez M.C.; Cayuela, A. y
Romero Ruiz, M.V.

Congreso Europeo Laboratorio Clinico
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Autores

Congreso

Aneurisma disecante de aorta

Gentil Alpériz, M.J.; Didnez Navarro, M.; de la
Hera Salvador, L. y Romeo Cerdn A.

IX Jornadas de casos clinicos de SEMES,
Extremadura.

Atencidn a pacientes crénicos comarca del
Aljarafe. Programa comparte. Analisis compa-
rativos entre poblaciones

Magallanes Gamboa, J.; Delgado Romero, S.;
Gonzalez Becerra, C.; Escorial Moya, C.;
Ferndndez Moyano, A. y Vallejo Maroto, |

XXI Congreso de la Sociedad Andaluza
de Medicina Interna

Calidad de vida en los pacientes con Enferme-
dad Inflamatoria Intestinal

Rivera Sequeiros, A.; Ruiz Romero, M.2.;
Trenado Rodriguez, R.; Gomez Vazquez, A.;
Izquierdo Macias, M2. A.; Torres Dominguez, Y.;
Gomez Hernandez, M.; Gonzédlez Mérquez, F. y
Lara Romero, R.

Il Congreso lbero-Americano de Epidemio-
logia y Salud Publica

Cambio posiciones Q. evidencia enfermera

Maestro Babio, M.; Giraldo Ramirez, M2. L.;

Moreno Ridruejo, M. y Martinez Sdnchez, |. M2,

312 Jornadas Nacionales de Enfermeria en
Cirugia Ortopédica y Traumatologia

Circuito Quirurgico Seguro

Maestro Babio, M.; Giraldo Ramirez, M2. L.;

Moreno Ridruejo, M. y Martinez Sanchez, I. M2,

312 Jornadas Nacionales de Enfermeria en
Cirugia Ortopédica y Traumatologia
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Como evitar las complicaciones en cirugia
laparoscopica del colon. Centro de Cirugia de Minima Invasion Jesus
Curso de cirugia laparoscopica del colon Amaya Cortijo, A. Uson. Céceres

Vergara Diaz, M.; Delgado Romero, S.;
Comparacion criterios ACR frente criterios Poyato Borrego, M.; Vidal Serrano, S. y
SLICC en diagnostico de Lupus GOmez Hernandez, M. XXI Congreso de la SADEMI

Varo Sanchez, G.M.; Salas Herrero, E.; Mufioz
Comparison between 2 methods of analysis for Calero, M2.; Montilla Ldpez M.C.; Cayuela, A.
quantitative parameters in urine sediment. y Romero Ruiz, M.V. Congreso Europeo Laboratorio Clinico

Conciliacion medicamentosa en la practica
clinica Jiménez Guerrero, J. XXVI Congreso Nacional Semes

XXVII Congreso Nacional de la Sociedad
Conciliacion, cémo evitar errores en pacientes Espafiola de Medicina de Urgencias y
polimedicados Jiménez, J.; Garrido, M. y Segovia, J.M. Emergencias , Zaragoza

Delgado Romero, S.; Magallanes Gamboa, J.;
Cribado de riesgo nutricional en hospital Gonzalez Becerra, C.; Vallejo Maroto, |.; Montilla
comarcal mediante indice prondstico conut Lopez, M.C. y Salas Herrero, E. XXI Congreso de la SADEMI

Vidal Serrano, S.; Fernandez Sosbilla, J.M.; Pérez,
R.; Gomez Thébut, A.; Maya, M. y Angulo Garcia,
Cuidados paliativos en un hospital comarcal M. 21. XXI Congreso de la SADEMI

Diploma de Especializacién en Enfermeria

Quirdrgica y Reanimacion (Il Edicion) Amaya Cortijo, A. Universidad de Sevilla

El abdomen en el telemando Medina, A. Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

El apoyo psicosocial n la red de cuidadores de Congreso Estatal Asociacion Espafiola de
larga hospitalizacion Medina Luque, M2, T. Trabajadores Sociales y Salud

El papel del Trabajo Social en la atencion a
pacientes oncoldgicos: Importancia en la Congreso Estatal Asociacion Espafiola de
coordinacion. Medina Luque, M2, T. Trabajadores Sociales y Salud

Elaboracidn de un mapa de riesgos en el area  Ibdfiez Rodriguez, J.A.; Olivencia Pérez, M. y Ruiz
ORL. Nuestra experiencia Romero, M. V. XX Congreso calidad asistencial
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Merino Borrego, B. M2,; Segovia Rojas, J. M.; XX Congreso Regional SEMES Andalucia,
Enfisema subcutaneo masivo Taboada Prieto, S. y Garcia Mora, R. Sevilla

Entero RM Ledn Chavez, R. Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Castro, C.; Galan; Ramirez, M.; Dominguez, A.;

Estudio de la sensibilidad antifiingica de Francisco J.L.; Ruiz de Pipaon, M.; Sdnchez Porto, XXVIII Reunidn De La Sociedad Andaluza
especies de Aspergillus aisladas en muestras  A.; Fajardo Olivares, M.; Rodriguez Iglesias, M.y  De Microbiologia y Parasitologia Clinica
respiratorias en Andalucia y Extremadura. Martin Mazuelos, E. (SAMPAC)

Pefalva, G.; Hernandez Soto, R.; Fernandez
Urrusuno, R.; Carrion, L.; Botello, B.; Turmo J.M.;

Estudio descriptivo de las causas del uso Pajares, |.; Fernandez Santiago, E.; Aljama, M.;

inadecuado de antimicrobianos en Atenciéon ~ Camara, M.; Dominguez Jiménez, M.C.; Serrano

Primaria mediante el andlisis de las asesorias  M.C.; Dominguez Castafio, A.; Lepe, J.A.; de Congreso de la Sociedad Espafiola de
clinicas Cueto, M. y Cisneros, J.M. Microbiologia Clinica 2015

Estudio reingresos pacientes con
insuficiencias cardiaca Fernandez Sosbilla, J. M. XXVI Congreso Nacional Semes

Villarrasa Clemente, F.M.; Garcia Garmendia, J.L.;

Barrero Almoddvar, A.E.; Maroto Monserrat, F.L.;
Estudio sobre el bienestar y sufrimiento de Gallego Lara, S.L.; Rufo Tejeiro, O.; Jorge Amigo, Congreso Nacional de la SEMICYUC, San
los pacientes ingresados en UCI V.; Colon Pallarés, C. y Sdnchez Santamaria, M. Sebastian

Estudios renales en RM Carmona Ruiz, M.J. Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Evaluacion de las reconsultas de los pacientes

con insuficiencia cardiaca aguda en el servicio Fernandez Sosbilla, J.M.; Quintero Hita, M.; Gar- XXVII Congreso Nacional de la Sociedad
de Urgencias en el Hospital San Juan de Dios  cia Sdnchez , Lopez Tarrida, A.; Infantes Marin,  Espafiola de Medicina de Urgencias y
del Aljarafe J.M.; Garrido Arce, M. y Garcia Mora, R. Emergencias , Zaragoza

Garcia Garmendia, J.L.; de Tovar Fernandez, M.,
Evaluacion de un sistema de triaje por sustitu- Varela Ruiz, F.; de Lara Rodriguez, M.P., Jover XX Congreso Regional SEMES Andalucia,
tos de gravedad. Experiencia de 10 afios Pereira, M.C. y Quintero Solis, M.L. Sevilla

Ruiz Romero, M2. V; Fernandez Ojeda, R.; Fernan-

dez Moyano, A.; Garcia Benitez, J.B.; Borrero Este-
Funcionalidad y Calidad de Vida en pacientes  ban, M2. P;; Angulo Garcia, M2. |.; Medina Duque, Il Congreso Ibero-Americano de Epidemio-
ancianos con Fractura de Cadera M. T,; Alvarez Tellado, L. y Gdmez Hernandez, M.B.  logia y Salud Publica
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Gestion de la calidad en un servicio de Radio-
diagndstico Ramos, J. SERAM

Vidal Serrano, S.; Fernandez Sosbilla, J.M.; Pérez
Ramos, O.; Vergara Diaz, A.; Poyato Borrego, M.;
Delgado Romero, S.; Castilla Yelamo, J. y Escorial European Congress of Internal Medicine,

Health indicators in Palliative Care Unit Moya, C. Moscow,

Histerosalpingografia Pérez Garcia, L. Hospital San Juan de Dios del Aljarafe
Implantacion de un algoritmo diagndstico de Chavez, M.; Serrano, M.C.; Ramirez, M.; Galloso,

hepatitis virica aguda en un servicio de urgencias  A.; de Luchi, M.D. y Ageo, . XIX Congreso Nacional SEIM 2015
Implantacion de un sistema hospitalario Garcia Garmendia, J.L.; Fernandez Veloso, A.;

de Electrocardiografia digital. Impacto en Doncel Rodriguez, E.; de Tovar Fernandez, M.; XX Congreso Regional SEMES Andalucia,
Urgencias. Varela Ruiz, F. y Méndez Martin, M.A. Sevilla

Importancia de la estratificacion de los datos

de resistencia asociados a microorganismos

productores de infeccion urinaria en el ambi-  Serrano, M.C.; Ramirez, M.; Chavez, M.; Fernan-  Congreso de la Sociedad Espafiola de
to de Atencion primaria dez, R.; de Luchi, M.D.; Gayoso, A. y Agreu, I. Microbiologia Clinica 2015

Martin Barrera, L.; Jara Palomares, L.; Otero
Candelera, R.; Blasco Esquivias, I.; Rodriguez
Matute, C. ; Fernandez Capitan, C. ; Rodriguez

Limitacion de los estudios clinicos de Davila, A. ; Lopez Reyes, R.; Garcia Ortega, A.
cohortes. Analisis ambispectivo del grupo ; Bedate Diaz, P.; Andrés Quezada, C. y Garcia
CONTAMINATEP Fuika, S. 4192 Congreso Neumosur, Cordoba

Jara Palomares, L.; Blasco Esquivias, I.; Rodri-
guez Matute, C.; Fernandez Capitan, C.; Lopez
Reyes, R.; Bedate Diaz, P.; Garcia Fuika, S.; Garcia
Los estudios prospectivos de pacientes con-  Lozaga, A.; Lobo Beristain, J.L.; Rodriguez Davila,
secutivos no identifican a todos los pacientes M.A.; Marin Barrera, L.; Garcia Ortega, A.; An- 482 Congreso Nacional de la Sociedad
en riesgo. Andlisis multicéntrico prospectivo-  drés Quezada, C.; Murga Arizabaleta, I. y Otero  Espafiola de Neumologia y Cirugia Toracica
retrospectivo del grupo ContaminaTEP Candelera, R. (SEPAR). Gran Canaria

Ruiz Romero, M.V.; Barroeta Urquiza, J. A.; Gimé-
Los nuevos disefios arquitectonicos en Sani-  nez Raurell, J.; Cruz Villaldn, F; Medina Duque, 192 Congreso Nacional de Hospitales y
dad, ante un nuevo perfil de paciente M.T.; Angulo Garcia; M.I.; Fernandez Toscano, E.  Gestidn Sanitaria. Alicante.

190 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE




DoceNciA, FORMACION E INVESTIGACION

HOSPITAL

A}
/\ SAN JUNN ey R X

D= .mmmm

Nombre de comunicacion
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Congreso

Lupus eritematoso sistémico: Experiencia en
un hospital comarcal

Poyato Borrego, M.; Vidal Serrano, S.; Vergara
Diaz, M.; Delgado Romero, S.; Gdmez Hernan-
dez, M.; Fernandez Moyano, A. y Benticuaga
Martinez, M

XXI Congreso de la SADEMI

Manejo de la neumonia adquirida en la
comunidad (NAC) en urgencias ¢ Hasta donde
debemos confiar en la escuela CURB 65?

Palma Aguilar, J.L.; Hidalgo Gomez, R.; Vallellano

Dominguez, R.; Lascano Gonzélez, C.; Soriano
Romero, J.L. y Conejero Diaz, M.A.

XXVII Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Medicina de Urgencias y
Emergencias , Zaragoza

Mds informacién = Mayor tranquilidad

Diaz Campos, T.

312 Jornadas Nacionales de Enfermeria en
Cirugia Ortopédica y Traumatologia

Metaphyseal sleeves stability in revision
surgery of total knee arthroplasty

Caceres Sanchez, L.

16th Efort Congress

Metodologia causa-raiz como herramienta
basica de deteccion y analisis de los proble-
mas de seguridad del paciente

Moreno Ramos, M.D.; Garcia Sdnchez, MA; Ortiz

Flores, A

XX Congreso Sociedad Andaluza de Calidad
Asistencial
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Congreso

Mi primer contacto con la ecografia

Pérez Garcia, L.

XI Congreso Nacional de Técnicos de
Radiologia

Mi producto. La prueba radioldgica.
El informe radioldgico.

Ramos, J.

SERAM

éModifican el curso de la enfermedad los
programas de atencion multidisciplinar al
paciente crénico? Experiencia de nuestro
Distrito Sanitario.

Vallejo Maroto, I.; Delgado Romero, S.; Poyato

Borrego, M.; Fernandez Moyano, A.; Péez Pinto,

J.y Lara Romero, R.

VIl Congreso Nacional de Atencién Sanita-
ria al Paciente Crdnico, Valladolid

Monitorizacion del tratamiento antibidtico
nebulizado en bronquiectasias no Fibrosis
Quistica colonizadas por Pseudomonas aeru-
ginosa. Estudio multicéntrico.

Navas Bueno, B.; Vaquero Barrios, J.M. ; Casas

Maldonado, F. ; Padilla Galo, A.; Gonzélez-Moya
Mondelo, E. ; Arenas Gordillo, M.; Bioque Rivera,

J.C.y Jimeno Galvan, R.

419 Congreso Neumosur, Cordoba

Neoplasia sélido-pseudopapilar de pancreas.

Sanchez Segura, J.

XXXV Reunion Territorial Andalucia Ceuta
y Melilla

Optimizacidn de recursos en Urgencias. Ade-
cuacion practica en las solicitudes analiticas
de troponina

Soriano Romero, I.; Palma Aguilar, J.L.; Conejero

Diaz, M.; Garrido Arce, M.; Garcia Rubio, R.y
Pefia Capuz, M.

XXVII Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Medicina de Urgencias y
Emergencias , Zaragoza

Organigrama de seguimiento de pacientes
diagnosticados de ETV: visitas recomendadas
y pruebas a realizar durante el seguimiento

Rodriguez Matute, C.

Ponente en la XVIIl Reunidn de Invierno
Conjunta de Areas SEPAR, Girona.

Papel del valor sérico de la prolactina en el
diagnostico de la convulsidn epiléptica en el
servicio de Urgencias

Garcia Mora, R.; Taboada Prieto, S. y Bermudez
Jiménez, R.

XXVII Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Medicina de Urgencias y
Emergencias , Zaragoza

Perforacion de viscera hueca en hernia dia-
fragmadtica posterior derecha: etiologia poco
frecuente de abdomen agudo

Retamar, M.; Amaya Cortijo, A. et al.

XX Reunién Nacional de Cirugia de la AEC.
Granada

Prevencion secundaria del AIT en el Servicio
de Urgencias de un hospital comarcal

Luna Guerrero, M2 D; Bermudez Jiménez, R.;
Garcia Mora, R; de La Hera Salvador, L; Lopez
Tarrida, A; Garcia Rubio, R. ; Varela Ruiz, F.J.

XXVII Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Medicina de Urgencias y
Emergencias , Zaragoza
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Nombre de comunicacién Autores Congreso

Programa Traumatologia: Financiacion
adicional necesaria en un hospital sin animo
de lucro para atender a la demanda asisten-

cial de los pacientes que no pertenecen a su 192 Congreso Nacional de Hospitales y
poblacion de referencia Beltran Rodriguez, M. Gestidn Sanitaria. Alicante.

Protocolizacién del paciente con dolor Toraci- 36 Congreso Nacional de la Asociacion
co no traumatico. Traslados Scacest Calleja Merino, D. Espafiola de Enfermeria en Cardiologia

Radiografia de abdomen: anatomia, radiopro-
teccion y calidad Ledn Marchena, E. Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Jara Palomares, L.; Blasco Esquivias, I.; Rodri-
guez Matute, C.; Ferndndez Capitdan, C.; Lopez
Reyes, R.; Bedate Diaz, P.; Garcia Fuika, S.; Garcia

Relacién temporal entre la contaminacion Lozaga, A.; Lobo Beristain, J.L.; Rodriguez Davila,

medioambiental y embolia de pulmén no M.A.; Marin Barrera, L.; Garcia Ortega, A.; An- 482 Congreso Nacional de la Sociedad
provocada. Estudio observacional prospectivo drés Quezada, C.; Murga Arizabaleta, |. y Otero  Espafiola de Neumologia y Cirugia Tordcica
(Grupo ContaminaTEP) Candelera, R. (SEPAR). Gran Canaria

Resultados de las encuestas de satisfaccion 192 Congreso Nacional de Hospitales y

del personal de enfermeria del SCCU 2014. Solis Garrido, S. Gestidn Sanitaria. Alicante.

RM de abdomen: Higado dindmico, pancreas

y colangio RM Otero Mateos, A. V Jornadas de Técnicas Radioldgicas
RM de ovarios Guerra Cuesta, J. Hospital San Juan de Dios del Aljarafe
RM de Utero dindmico Rodriguez, Pérez, B. Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

IV simposio sobre innovaciones wn las indica-
RM funcional cerebral Vivancos, J. ciones clinicas de la Resonancia Magnética.

Reunidn de Otofio de Patologia Linfoide.
Sarcoma de células dendriticas foliculares Grupo Andaluz de Patologia linfoide Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

312 Jornadas Nacionales de Enfermeria en

Seguridad en tus manos Aires Haro, R. M2, Cirugia Ortopédica y Traumatologia
Semi-quantitative parameters un urine Varo Sanchez, G.M.; Salas Herrero, E.; Mufioz

sediment: comparison microscopy and flow  Calero, M2.; Montilla Lépez M.C.; Cayuela, A.y

citometry Romero Ruiz, M.V. Congreso Europeo Laboratorio Clinico
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Nombre de comunicaciéon Autores Congreso

de la Hera Salvador, L.; Diaz Rodriguez, J.J.; Gen-  IX Jornadas de casos clinicos de SEMES,

Sindrome serotoninérgico til Alpériz, M.J. y Didnez Navarro, M. Extremadura
Solicitudes analiticas de troponina Conejero Diaz, M2, A. XXVI Congreso Nacional Semes
TAC dindmico de Higado Pérez Garcia, L. Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

de Lara Rodriguez, M.P.; de Tovar Fernandez,
Tiempo de espera de clasificacion (TECLA) <5 M.; Garcia Garmendia, J.L.; Varela Ruiz, F.; Jover XX Congreso Regional SEMES Andalucia,
minutos. ¢Hay que tocar tan rapido? Pereira, M.C. y Quintero Solis, M.L. Sevilla

Tratamiento antibidtico de la NAC en el ser- Palma Aguilar, J.L.; Lazcano Gonzalez, C.; Hidalgo XXVII Congreso Nacional de la Sociedad
vicio de Urgencias: Propuesta de un manejo  Gomez, R.; Vallellano Dominguez, R.; Varela Espafiola de Medicina de Urgencias y
“no tan empirico” Ruiz, F. y Garcia Garmendia, J.L. Emergencias , Zaragoza

Isorna Rodriguez, M2. C.; Mesonero Well, F. y
Trazabilidad = Seguridad Nora Sanchez, M.J. XXII Congreso CEDEST

Escorial Moya, C.; Vidal Serrano, S.; Pérez

Ramos, R.; Gomez Thebaut, M.; ,Maya Cortés,
Unidad asistencial en cuidados paliativosen ~ M.; Angulo Garcia, M. I.; Medina Duque, MT.y  XXXIV Congreso de la Sociedad Espafiola
un hospital comarcal con gran dispersion Fernandez Sosbilla, J.M. de Medicina Interna (SEMI) Sevilla

Urografia IV y cistografia Balufo, Romero, C. Hospital San Juan de Dios del Aljarafe
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PuBLIicACIONES CIENTIFICAS

Titulo

Autor/es

Publicado en

Consentimiento informado por representacion
en unidades de cuidados intensivos. ¢Necesitan
los familiares instrucciones previas?

Villarrasa Clemente, F. M2; Garcia Garmendia,
J.L.; Barrero Almoddvar, A. E.; Maroto Monserrat,
F. L.; Gallego Lara, S.L. y Rufo-Tejeiro, O.

Revista Espafiola de Medicina Legal
2015; 41: 117-22

Intensive Care Over Nations Investigators. Being
Overweight Is Associated With Greater Survival
in ICU Patients: Results From the Intensive Care
Over Nations Audit

Sakr, Y.; Alhussami, |.; Nanchal, R.; Wunderink,
R.G.; Pellis, T.; Wittebole, X.; Martin Loeches,
I.; Frangois, B.; Leone, M.; Vincent, J.L. Other
authors: Maroto Montserrat, F.

Crit Care Med. 2015 Dec;43(12):2623-32

European Surgical Outcomes Study (EuSOS)
group for the Trials groups of the European
Society of Intensive Care Medicine and the Eu-
ropean Society of Anaesthesiology. Nonelective
surgery at night and in-hospital mortality: Pros-
pective observational data from the European
Surgical Outcomes

Van Zaane, B.; van Klei, W.A.; Buhre, W.F.; Bauer,
P.; Boerma E.C.; Hoeft, A.; Metnitz, P.; Moreno,
R.P.; Pearse, R,; Pelosi, P.; Sander, M.; Vallet,

B.; Pettild, V.; Vincent, J.L.; Rhodes, A. Other
authors: Maroto Montserrat, F.

Study. Eur J Anaesthesiol. 2015
Jul;32(7):477-85

A simple prediction score for estimating the
risk of candidaemia caused by fluconazole non-
susceptible strains

Cuervo G, Puig-Asensio M, Garcia-Vidal C, Fer-
nandez-Ruiz M, Peman J, Nucci M, Aguado JM,
Salavert M, Gonzalez-Romo F, Guinea J, Zaragoza
0, Gudiol C, Carratala J, Almirante B; CANDIPOP
Project. Other authors: Maroto, F

Validation Cohort Project. Clin Microbiol
Infect. 2015 Jul;21(7):684

CANDIPOP Project,; GEIH-GEMICOMED SEIMC;

REIPI. Epidemiology and outcome of candidae-
mia in patients with oncological and haemato-

logical malignancies: results from a population-
based surveillance in Spain

Puig Asensio, M.; Ruiz Camps, |.; Fernandez Ruiz,
M.; Aguado, J.M.; Mufioz, P.; Valerio, M.; Delgado
Iribarren, A.; Merino, P.; Bereciartua, E.; Fortun,
J.; Cuenca Estrella, M.; Almirante, B. Other
authors: Maroto Montserrat, F.

Clin Microbiol Infect. 2015
May;21(5):491

Conceptos de bioestadistica en el paciente
critico

Garcia Garmendia JL.

Capitulo en el Manual de Medicina In-
tensiva, 52 ed. JC. Montejo. Ed. Elsevier.
Madrid, 2015. ISBN 978-84-8086-892-1

Endoscopia digestiva en el paciente critico.
Sistemas hemostaticos para el manejo de la
hemorragia digestiva aguda

Maroto Monserrat, F. L.; Gallego Lara, S.L. e
Infantes Hernandez, J.M.

Tratado de Medicina Intensiva. Bloque
1. Tema 13

Nudos basicos en cirugia, 2015

Torres, J.J.

Libro electrdnico en iBooks Store y en
Google Play Books.
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Titulo

Autor/es

Publicado en

Manejo de heridas complejas en fractura de
cadera con terapia de presion negativa

Caceres, L.; Borrero, M2 P.; Begines, R. y Barrio-
nuevo, F.

Rev. S. And. Traum. y
Ort.,2015;33(2/2):89-94.

Validation of a laparoscopic training program
focused on laparoscopic radical nephrectomy

Enciso, S.; Diaz Gliemes, |.; Serrano, A.; Bachiller,
J.; Rioja, J.; Usdn, J. y Sanchez Margallo, F.

1JU-00647-2015. International journal of
Urology: 2,409 I.F.

Has prostate cancer mortality stopped its
decline in Spain?

Cayuela, A.; Cayuela, L.; Ruiz Romero, M2\V,;
Rodriguez Dominguez, S.; Lendinez Cano, G, y
Bachiller Burgos, J.

Actas Uroldgicas Espariolas (English
Edition), Volume 39, Issue 10, Pages 612-
619.2015. I.F: 1,022

Comparacion de datos anatomopatoldgicos
entre biopsia de prostata y pieza de prostatec-
tomia radical en pacientes con cancer de bajo
y muy bajo riesgo

Lendinez Cano, G.; Alonso Flores, J.; Beltran Aguilar,

V.; Cayuela, A.; Salazar Otero, S. y Bachiller Burgos, J.

Actas Uroldgicas Espafiolas.2015.ACU-
RO-748. 1.F: 1,022

Capitulo curso On-line: Actualizacién en el can-
cer de prostata. Desde el diagndstico hasta la
resistencia a la castracién. Tema 6: herramien-
tas para el manejo del cancer de prostata

Goémez Rodriguez, A.; Loizaga Iriarte, A.
y Bachiller Burgos, J.

AEU. ISBN: 978-84-7867-345-2. 2015

Temas 1, 5, 12, 25 y Cuestionario Especifico del
Manual del Programa de técnico especialista en
radiodiagndstico del Servicio Madrilefio de Salud

Garcia Rodriguez-Carretero, T; Pérez Garcia, L. y
Ledn Chavez, R.

Editorial Adams-Ediciones Valvuena.S.A

Auditoria de la mamografia de cribado del
cancer de mama y variabilidad de la practica
radioldgica

Moreno-Ramos, M.D. y Ruiz-Garcia, E.

Rev Calid Asist. 2015. http://dx.doi.
org/10.1016/j.cali.2015.09.002

Andlisis de la influencia de la informacién sobre
la ansiedad y el dolor en la mamografia

Rueda Camino, B.; Nufiez Escuder, B.; Martinez
Hervas, M.; Balufo Romero, C.; Castillo Jaén, E.;
Ruiz Romero, V. y Cayuela A.

Rev Senol Patol Mamar. 2015;28(2):59-65.
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PROYECTOS DE INVESTIGACION

Nombre del proyecto

Investigadores Entidad

Estudio multicéntrico longitudinal para identificar criterios
predictivos de hipertension pulmonar postrombdtica (OSIRIS
study)

Rodriguez Matute, Consolacion FIS

Telemonitorizacion domiciliaria de pacientes con Enfermedad
Pulmonar Obstructiva Cronica e Insuficiencia Cardiaca

Equipo de investigacion: a) A nivel de Atencion Prima-
ria: Paez, José M2 ; Martin Sanchez, Eva Maria; Cruces
Jiménez, José Miguel b) A nivel hospitalario:Fernandez
Moyano, Antonio; Vallejo Maroto, Ignacio; Arenas
Gordillo, Manuel; Espinosa Calleja, Ricardo; Escorial

Moya, Cristina y Lara Romero, Roberto Consejeria de Salud

Estudio ACCORD. Practicas clinicas al final de la vida en
pacientes fallecidos con dafio cerebral catastréfico y donacién
de drganos.

Maroto Montserrat, Fernando ACCORD Espaia

Ensayo clinico en fase Ill, multicéntrico, aleatorizado, para
evaluar la eficacia y seguridad del azul de metileno en el
tratamiento de pacientes ingresados en UCI con shock séptico
refractario

Instituto Salud
Carlos Il

Garcia Garmendia, José Luis y Maroto Montserrat,
Fernando

Ensayo clinico escision total de mesorrecto mediante aborda-
je transanal en las neoplasias de recto medio-inferior.

Romero, José Manuel; Reig, Mdnica; Robles, José
Antonio y Amaya, Antonio

Estudio multicéntrico GLORIA , “ Global Registry on Long-
Term Oral Antithrombotic treatment in patients with Atrial
Fibrillation

Ruiz Borrell, Mariano y Revello Bustos, Adrian

Utilidad clinica de la valoracién de la calidad de vida relacio-
nada con la salud en una consulta de enfermedades inflama-
torias intestinales

Rivera Sequeiros, Adriana; Torres Dominguez, Yolan-
da; Ruiz Romero, M2 Victoria; lzquierdo Macias, M2
Angeles; Trenado Rodriguez, Rosario M2 y Gémez

Vazquez, Ana Consejeria de Salud

Validacion del Retinoscopio Abierto en la valoracion de la
retinopatia diabética.

Gonzélez Marquez, Florencio; Garcia Garmendia,
José Luis; Luque Romero, Luis Gabriel; Castillon
Torres, Luis; Hernandez Martinez, Francisco Javier;
Ruiz Romero, M2 Victoria; Mantrana Bermejo, M2
Eugenia; Tena Sempere, M2 Eugenia; Iglesias Boni-

lla, Pablo y Gémez Ciriza, Gorka Consejeria de Salud
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Nombre del proyecto Investigadores Entidad

SIMPLIFY. Ensayo clinico aleatorizado, multicéntrico, abierto,

controlado, en fase Ill, para demostrar la no inferioridad del

tratamiento antibidtico dirigido de espectro reducido frente al

tratamiento de amplio espectro con un betalactamico antip-

seudomonico en el tratamiento de pacientes con bacteriemia Investigadora Colaboradora:

por Enterobacteriaceae. Fernandez Ojeda, M2 Rocio FIS

London School of

CRASH. Acido tranexdmico para el tratamiento de un trauma Hygiene & Tropical Me-
craneano significativo: un estudio internacional, aleatorizado, dicine (Universidad de
doble ciego y controlado con placebo. (multicéntrico) Garcia Garmendia, José Luis Londres, Reino Unido

Pifias Garcia, Purificacion; Hernandez Martinez,
Impacto del Edema Macular Diabético: entendiendo la pers-  Francisco Javier; Mantrana Bermejo, M2 Eugenia;
pectiva del paciente. Castillon Torre, Luis y Pérez Ruiz. M2 José Consejeria de Salud

PATENTE: Retinoscopio abierto acoplable a un smartphone Gonzalez Marquez, Florencio Consejeria de Salud

PRrREMIOS

Titulo Denominacion del premio Autor/es Institucion que otorga

¢Se ajusta a las guias el tratamiento an-

tibidtico prescrito a los pacientes diag-

nosticados de neumonia de adquisicion Premio a la Excelencia Investi- Palma Aguilar, José Luis y colabo-  Orden Hospitalaria San Juan
comunitaria en Urgencias? gadora San Juan de Dios radores de Dios

Fernandez Moyano, Antonio;

Fernandez Ojeda, Rocio; Ruiz

Romero, Victoria; Garcia Benitez,
Programa de atencion integral a pacientes  Premio a la Excelencia Investi- Boris; Palmero Palmero, Césary ~ Orden Hospitalaria San Juan
mayores de 65 afios con fractura de cadera gadora San Juan de Dios Aparicio Santos, Reyes de Dios

Gentil Alpériz, M2 José; Dianez Na-
Primer Premio al mejor caso  varro, Marta; de la Hera Salvador, X Jornadas de casos clini-
Aneurisma disecante de Aorta del Certamen Leocadia y Romero Cerdn, Alberto cos de Semes Extremadura
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Titulo

Denominacion del premio Autor/es

Institucion que otorga

Implantacion de un sistema hospitalario
de Electrocardiografia digital. Impacto en
Urgencias

Garcia Garmendia, José Luis; Fer-

nandez Veloso, Antonio; Doncel

Rodriguez, Enrique; De Tovar

Fernandez, M2 Magdalena; Varela

Ruiz, Francisco y Méndez Martin,
Premio al Mejor Péster Miguel Angel

XX Congreso Regional SE-
MES Andalucia. Sevilla

Mejor Servicio de Medicina Intensiva

Finalista Premios Best in Class

Gaceta Médica, Universidad
Rey Juan Carlos, Catedra

de Innovacidn y Gestion
Sanitaria
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ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION CIUDADANA

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

ORGANIGRAMA

JEFATURA DE

SERVICIO

SISTEMAS DE
UNIDAD DE INFORMACION
GESTION QUIRURGICA

ARCHIVO Y
DOCUMENTACION CALIDAD
CLiNICA

GESTION DE INFORMACION Y
PACIENTES PRESTACIONES
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Recursos HumaNOS

Jefe de Servicio: Fernando Cruz Villalon

Responsables de Unidad: 4
Coordinadoras de Unidad: 2
Trabajadoras Sociales: 2

Técnicos de Codificacion y Archivo: 2
Administrativos: 37
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ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION CIUDADANA

AREAS FUNCIONALES

Area de Gestion de Pacientes

Tramites 2015
Solicitudes de citas de Atencidn Primaria gestionadas 51.628
Pacientes atendidos en Admision de Urgencias 99.685
Citas de pruebas diagndsticas gestionadas 72.342
Derivaciones de pacientes a otros hospitales 6.669
Ingresos gestionados 9.546
Fuente: Cuadro de Mandos y elaboracién propia
Area de Informacién y Prestaciones
Prestaciones 2015
Numero de prescripciones 9.154
Renovaciones de Atencion Primaria 3.942
Material prestado (andadores, muletas y sillas de ruedas) 4.050
Ortoprotesis Material recuperado (andadores, muletas y sillas de ruedas) 1.441
Transporte Sanitario Numero de servicios 31.079

Numero total de pacientes

Pacientes nuevos 739

Oxigenoterapia Pacientes que causaron baja 619

Fuente: Elaboracién propia
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Reclamaciones, Agradecimientos y Sugerencias 2015 Reclamaciones: Distribucion por areas afectadas 2015
I I
Reclamaciones 473 Urgencias 150
Agradecimientos en hojas de reclamaciones 94 Traumatologia 35
Sugerencias procedentes de los buzones 312 Atencién al Usuario y Calidad 44
Medicina Interna 36
Total 879
Radiodiagndstico 21
Fuente: Registro de Sugerencias y Reclamaciones
& & Y Rehabilitacion 20
Cirugia General y Digestiva 18
Reclamaciones y Agradecimientos: Oftalmologfa 14
Distribucion por motivos 2015 Aparato digestivo 11
) » Pediatria 10
Demora excesiva para la atencion 100
Otras dreas 94
Lista de espera para consulta 59
TOTAL 473
Desacuerdo del paciente con el
tratamiento 25 Fuente: Registro de Sugerencias y Reclamaciones
Desacuerdo con las normas del centro 19 o o i
Agradecimientos: Distribucion por areas afectadas 2015
Incumplimiento del horario F—
en consultas 18 Urgencias 17
Desacuerdo del paciente Oftalmologia 7
con el diagndstico 17 Medicina Interna 16
Suspension/anulacion de Traumatologfa 7
intervencién quirurgica 14 —
Rehabilitacién 6
Trato inadecuado del personal médico 13 .
Cirugia General 8
Desacuerdo con estancia prolongada 12 Ginecologia 4
Lista de esperalpara exploraciones Aparato digestivo 4
complementarias 10
Pediatria 3
Otros 186 -
Atencion al Usuario y Calidad 3
Fuente: Elaboracion propia Otras dreas 19
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Area de Documentacion Clinica

Actividad de Codificacion 2015 Archivo de Historias Clinicas 2015
I I
Episodios totales 15134 Numero total de documentos clinicos digitalizados 34.154
Porcentaje de episodios codificados 95,58% ’ o o
Numero total de Historias Clinicas Solicitadas 31.327
Promedio global de diagndsticos 2,99
Promedio diario de movimientos 123,5
Promedio global de procedimientos 1,36
Porcentaje de Historias Clinicas servidas 97,79%
Episodios CMA codificados 2015 Historias no proporcionadas 691
I
Episodios CMA codificados 5.019 Mantenimiento fichero de pacientes
(Anotaciones totales) 388
Episodios HDQ codificados (CMA+C menor) 1.196
T -~ Historias Clinicas fisicas 148.702
Episodios HDM codificados 836
Episodios con ingreso codificados 8.083 Promedio mensual de creacidn Historias Clinicas 438
Promedio de diagndsticos 4,22
Promedio de procedimientos 1,42 Acceso a la documentacion clinica 2015
I
Total de solicitudes por usuarios 1.211
Indicadores GDRs 2015 ) . o
— Promedio de solicitudes diario 4,88
indice casuistico (IC) 1,54 Promedio de dias de respuesta 9,74
indice Utilizacién Estancias (IUE) 0,94

Fuente: CMBD, Cuadro de Mandos y elaboracion propia
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Area de Calidad Formacion en investigacion
y evaluacion Total
Acreditacion de profesionales Total
Acreditados 90 Prevencion y Abordaje del Tabaquismo 6
. Andlisis descriptivo con Excel 13
En evaluacion 0
Autoevaluacién 32 Sesion sobre nuevo buscador de BV-SSPA 52
Preparacion 25 Metodologia de investigacion 16
Total de profesionales 149
Proyectos de investigacion presentados Total
I
Acreditacion de la formacion Total )
Convocatoria FIS 2014 3
Cursos 10 Convocatoria Consejeria 2015 4
Sesiones 13 Patentes 1
Total Actividades formativas acreditadas 23 Beca SEPAR 2015 1
Promedio global del componente cualitativo 1,77 )
Premios
Suma de créditos alcanzados 42,03 (BIC, Pfizer, Ad Qualitatem, Prov Bética, HSIDA) 5
Reuniones de asesoramiento N2 de sesiones (horas) Encuestas a pacientes Satisfaccién global
Investigacion 65(152h) Hospitalizacion 94,90%
Evaluacion de resultados, Informes
! ! C It t 95,77%
revisiones 42 (168 h) onsuftas externas i
Acreditacion de Unidades 31 (166 h) Hospital de Dia %6,59%
Acreditacién del Centro ACSA 34(82h) Urgencias 93,37%
Acreditacion del Centro Accesibilidad 12 (26 h) Pruebas diagndsticas de Radiologia 96,00%
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Encuesta de Clientes Internos Total Comisiones de Calidad Total
Profesionales que la realizan 420 Comisiones evaluadas 17
Comisiones que cumplen >75% Objetivos 2014 9
Comisiones que cumplen 100% Objetivos 2014 5
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Unidad de Gestion Quirtrgica

Movimientos en el Registro de Demanda Quirurgica 2015
Nuevas inscripciones en el registro 7.905
Total de pacientes en el registro (promedio) 1.516
Total de salidas del registro 8.59
Citas prequirurgicas gestionadas 9.336
Fuente: AGD
Pacientes quirurgicos gestionados 2015
Programados con ingreso 2.790
Cirugia Mayor Ambulatoria 5.804
Cirugia Menor 2.326
Cirugia Urgente 1.442
Total 12.368

Fuente: Cuadro de Mandos

Unidad de Trabajo Social

Unidad de Trabajo Social 2015
Numero de Trabajadoras Sociales 2
Numero de Usuarios Nuevos Atendidos 821
Numero de Usuarios Nuevos en Riesgo Social Atendidos 55
Numero de Primeras Consultas Programadas 365
NUmero de Primeras Consultas a Demanda 415
Numero de Primeras Consultas Realizadas dentro de las primeras 72 Horas desde el Ingreso 357
Numero de Consultas de Seguimiento 351
Numero de Consultas de Informacién y Asesoramiento 233
NUmero de Informes de Continuidad de Tratamiento Social con Atencién Primaria 339
Numero de Informes de Tratamiento Social Dirigidos a Otros Organismos e Instituciones 719
Numero total de casos atendidos 1.364
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PARTICIPACION CIUDADANA

El Plan de Participacién Ciudadana del Hospital San
Juan de Dios del Aljarafe persigue contribuir a crear
una cultura colaborativa con su poblacion de referen-
cia, reforzando el papel protagonista del ciudadano,
escuchando sus necesidades y expectativas de forma
que su salud sea nuestro centro de atencidn. Para ello
la poblacion, tanto en el dmbito individual como co-
lectivo, debe lograr mayor autonomia y responsabi-
lidad en la toma de decisiones sobre su salud y en la
gestion de las prestaciones sanitarias.

Esto se hace posible involucrando a la comuni-
dad en el andlisis de los problemas de salud y en
la identificacion de cuadles son las necesidades de
salud mds importantes, aumentando su responsa-
bilidad para aceptar adecuadamente los servicios.
Para ello, la Comisidn de Participacién Ciudadana
del centro facilitara su participacion en la planifi-
cacién y en la evaluacion de las distintas areas de
mejora detectadas.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

El Plan de Participacion Ciudadana del centro de-
sarrolla y da cumplimiento a los objetivos que en
materia de participacion se recogen en el Contrato
Programa correspondiente al afio 2015, entre los
que se encuentran: el desarrollo de al menos una

buena practica en materia de Participaciéon Ciuda-
dana; la evaluacién de los servicios asistenciales, el
desarrollo de la presencia digital a través de dos ca-
nales (Web/Blog y redes sociales), las reuniones con
asociaciones de pacientes, la creacién de espacios
compartidos de participacion, apoyo ciudadano a la
actividad del centro a través de convenios de colabo-
racion y el analisis y disminucién de las reclamacio-
nes del centro.

Ademads, el Plan de Participacién Ciudadana 2015 re-
coge otros objetivos especificos derivados del analisis
de las necesidades de los pacientes de nuestro entorno
expuestas en las distintas reuniones del Foro de Partici-
pacién Ciudadana.

La Comisidn de Participacién Ciudadana del Hospital
San Juan de Dios del Aljarafe es el 6rgano responsable
del desarrollo de la estrategia de participacion. Para la
ejecucion y desarrollo de los objetivos mencionados
en este Plan, la comisidn se reunird trimestralmente y
en funcién de los temas a tratar, convocara a las aso-
ciaciones y agentes sociales de la comarca necesarios
para cumplir dichos objetivos.

La Comisién de Participacidon Ciudadana del Hospital
esta conformada por las siguientes personas:

La Comisidn se retne al menos dos veces al afio para
tratar temas de interés de la ciudadania previamente
consensuados con las asociaciones y agentes sociales
de la comarca.
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Presidente Dr. Joseba Barroeta Urquiza Director Gerente
Secretaria Maria Angeles Izquierdo Responsable del Area de Informacién y Prestaciones. SAUC
Vocales Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico

D. Manuel Torres Martin Director de Enfermeria

Diia. Esther Parejo Amat Responsable de Comunicacion

Dra. Victoria Ruiz Romero Responsable de Calidad

Dfia. Pepa Reina Martin Voluntaria. Castilleja de la Cuesta

Dfia. M2 del Carmen Martin Gonzdlez ~ Voluntaria. Espartinas

Dfia. Lola Serrano Asociacion Dafio Cerebral Adquirido (DACE) Umbrete
Dfia. Lola Liébanas Arias Asociacion de Mujeres para la Formacion y el Empleo Castilleja de la Cuesta
Dfia. Adriana Guerrero Asociacion de Mujeres “Juan Diego” (Bormujos)
Dfia. Inés M2 Mateos Pérez Asociacion AFA Familiares de Enfermos de Alzheimer y otras demencias (Olivares)
ACCIONES
Acciones de informacién a la ciudadania Acciones de consulta y colaboracién ciudadana
* Sesiones informativas y mejora de la informacion so- ¢ Creacion de espacios compartidos de participacion
bre circuitos o procesos asistenciales. en el centro, desarrollo solidario y voluntariado.
¢ Actualizacion de la informacion para pacientes de la * Reuniones de la Comision de Participacion Ciudadana.

pagina web del hospital y en redes sociales (twitter,
youtube y blogs), asi como en las pantallas de visua-
lizacion del centro (en Consultas y Urgencias).

* Mantenimiento del buzdn de ciudadanos desde la
web del Centro.

» Dinamizacién de la cuenta de twitter del Hospital (@
comunica_hsjda) para potenciar la participacién y el
debate sobre temas de interés de los ciudadanos de
la comarca.

 Actualizacién de la informacidn para pacientes sobre
procesos especificos mediante guias, vias clinicas,
hojas de ruta y otros documentos impresos.
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Acciones de promocién y educacién para la salud las asociaciones de pacientes a través de mesas in-
* Participacién de nuestros especialistas en foros y formativas dirigidas a los usuarios del hospital.
programas especializados en salud en medios de co- * Asociacién Espafiola contra el Cancer
municacion (radio, prensa y television). « Asociacién Lupus
* Acciones formativas dirigidas a la ciudadania en co- « Asociacién de Dafio Cerebral Adquirido

laboracién con Atencion Primaria y los ayuntamien-

* Camparia Dia Mundial sin tabaco (31 mayo)
tos de la comarca.

* Hipoacusia juvenil como consecuencia de los apara- Acciones relacionadas con la mejora de la satisfac-
tos méviles y de musica. cién de la ciudadania

* Prevencién del cdncer de mama. * Realizar encuestas en las areas de: Hospitalizacion,

+ Campafias de diagndstico precoz y salud visual: reti- Hospital de Dia, Consultas, Urgencias y Pruebas
nopatia diabética y glaucoma. diagnosticas.

* Desarrollar programas de promocion de la salud ¢ Realizar un registro, resolucion y seguimiento de las
desde el centro. reclamaciones.

* Participacién con las campafias de informacion de * Realizar una adecuada gestion de las reclamaciones

y responderlas a tiempo.

ESTRECHANDO LAZOS CON LA COMARCA: COMISION DE PARTICIPACION ClupADANA 2015

Buenas practicas. Taller de cuidadoras ULM. Marzo




Buenas Pract
racticas. Jornadas sobre habitos saludable
s

Jornada de Participacion Ciudadana. Mayo ]

Jornada Acuerdo con San Pablo CEU. Mayo

melor?’qo thlfOS de | G e, .;‘

$is. 7

Sesion Informativa pacientes protesis rodilla.
Traumatologia. 30 de octubre

Sesion de trabajo con asociaciones
de la comarca. 6 de octubre

Mesa informativa DACE. 21 de octubre

4

MACE
INBACE

Promocion de la Salud. Charla Prevencidon Cancer de Mama.
19 de octubre

Colaboracidén en la campaiia de captacidn de socios de
Cruz Roja. 6 de noviembre
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AREAS DE GESTION

ESTRUCTURA DEL
AREA DE GESTION

Los recursos humanos con los que cuenta el Area de Ges-

tién son los siguientes:

Categoria profesional Numero de profesionales
Titulado Superior 4
Titulado Medio 4
Administrativo 6
Total 14
97.455
EcoNnOMiIcos 36003 7431
Asis_tenpia
Concepto 2014 2015 z‘::;sz::i‘es
de Trafico
Asistencia Sanitaria
Accidentes de Trabajo 86.611 € 110.444 €
Asistencia
Asistencia Sanitaria Sanitaria 201 5
a Particulares y Otros 3422 € 5.742 € g\gc.l'-f:gfg 121.256 5.111
2.026.056
Asistencia Sanitaria
Accidentes de Trafico 1.936.603 € 2.026.057 € Asistencia
Sanitaria a
Total 2.026.636 € 2.142.242 € Particulares
y Otros
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MANTENIMIENTO

Energia eléctrica

Instalacion Unidades Tension Potencia
I I S

Centro de seccionamiento 1 15KV 6000KVA

Centro transformacion 1 15KV/420V 6000 KVA

Grupos electrégenos 2 390V 2000 KVA

S.A.lL 21 380V 380KVA

Almacenamiento y distribucion de aguas

Instalacion Unidades capacidad
I
Aljibes 5 704 m3
Central térmica
Concepto 2014 2015 Instalacion Unidades Combustible Potencia Total
Calderas Gas natural
Lavanderia 599.758 € 611.464 € pirotubular ACS 3 Gas-oil 5250 kw
Limpieza 1.020.591 € 1.018.796 €
Seguridad 339.775 € 339.775 € )
Energias renovables
Restauracion 707.558 € 696.369 €
Jardineri. 70.179 € 70.179 € Potencia
ardineria ' ' Instalacion Unidades Capacidad Total
. . I S S
Mantenimiento 478.067 € 478.067 € Paneles solares 90
Total subcontratas 3.215.929 € 3.214.650 € Intercambiador de calor 1 317 kw
Acumuladores 3 15.000 |
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Produccién agua caliente sanitaria Central esterilizacion
Ne Capacidad Instalacion Unidades Potencia Potencia Total
Instalacion Unidades depositos Total I —— ————
—— — — Autoclave de vapor 3 38-60 kw 136Kw
Sistema de .
acumulacion ACS 2 12 24.000litros Central de gases medicinales
Tipo Tipode gas Unidades Capacidad
I S
Produccion agua fria y climatizacién Tanque criogénico Oxigeno 1 5970 litros
Rampas de botellas Oxigeno 20
Potencia Protéxido d
Tipo Unidades Potencia Total .ro ,OXI ode
—— — S— Rampas de botellas  nitrégeno 8
Rampas de botellas Aire medicinal 24
Plantas enfriadoras 4 1200 Kw 4800 Kw
Unidades de Transporte vertical
tratamiento de aire
(UTAS) 105 Instalacion Unidades
Fancoils 210 Ascensores 15
Unidades auténomas 41 Montacargas 1

CONSUMO DE RECURSOS NATURALES

EvoLuaoN CoNsUMO ENERGIA ELECTRICA (KWH)

8.800.000 8.604.148
8.600.000
8.400.000
8.200.000
8.000.000
7.800.000
7.600.000
7.400.000

8.221.495
8.038.437 8.041.277

© -©

7.887.476

2011 2012 2013 2014 2015
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GAs NATURAL

340.000

330.000

320.000 313.403 313.391
310.000 e

329.036

300.000 275
290.000 295.810

280.000
270.000

2011 2012 2013 2014 2015

AGUA

40.000
35.000 ©

30.000 36.651 2 826 12280 —— 33864
25.000 30.146
20.000
15.000
10.000
5.000

0

2011 2012 2013 2014 2015

RESIDUOS CLINICOS BIOSANITARIOS ESPECIALES

60.000

50.000 o
40.000 4_ —— 47.819

40.675
30.000 38.526

20.000
10.000

0
2012 2013 2014 2015
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DESARROLLO SOLIDARIO

INTRODUCCION

El Area de Desarrollo Solidario del Hospital San Juan
de Dios del Aljarafe trabaja con el afan de ser un
agente solidario que se coordina con la propia ac-
tividad asistencial para conseguir juntos una aten-
cién mdas humana, mas solidaria y mas cercana a
las necesidades concretas de nuestros enfermos y
familiares.

El Desarrollo Solidario persigue dos objetivos fun-
damentales. Por un lado, identificar las necesidades
de personas o colectivos vulnerables o en riesgo de
exclusién social, tanto dentro de nuestro hospital
como en nuestro entorno cercano, en el area de los
28 municipios a los que damos servicio o a través
de llamamientos dentro de la cooperacién interna-
cional con otras casas de la Orden. Y por otro, una
vez identificada y analizada esa necesidad movilizar
todos nuestros recursos para atenderla y atajarla.

Asi pues, el Desarrollo Solidario no es un afa-
dido mds, es, desde nuestro punto de vista, el
verdadero corazén de San Juan de Dios y busca
movilizar todos los elementos a su alcance para
hacer todo lo posible, e incluso lo imposible,
para ayudar a los que mas sufren.

Durante 2015 hemos focalizado nuestro esfuerzo
en los siguientes nucleos de accion:
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a) Emprender acciones para la obtencion de recursos
gue nos permitan mantener e incrementar el nu-
mero de personas atendidas, ante la creciente ne-
cesidad de nuestro entorno.

b) Mejorar nuestro trabajo en red:

- Internamente: mejorando nuestra coordinacion
con el resto de dreas y departamentos del centro.

- Externamente: buscando sinergias y colabora-
ciones con otras entidades, empresas y organiza-
ciones, especialmente con los Servicios Sociales
de las corporaciones locales.

c) Mejorar los canales de comunicacion y aumentar la
difusion y visibilidad de las acciones solidarias reali-
zadas.

- Internamente: difundiéndolo a pacientes, fami-
liares, trabajadores y el resto de colaboradores.

- Externamente: difundiéndolo en nuestro entor-
no cercano comarcal y provincial.

Fruto de la actividad desarrollada que se describe a
continuacién, en 2015 el Area de Desarrollo Solida-
rio destind 12.654€ a programas de ayuda de prime-
ra necesidad a familias con riesgo de exclusién social
(suministros, vivienda, etc), atendiendo a mas de 74
unidades familiares, siendo entregados mas de 4500 kg
de ropa y calzado, 3500 kg de comida y superando los
1.300 juegos educativos.
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OBRrRA SOCIAL

ACTIVIDADES REALIZADAS

Acciones solidarias

Programas anuales

mente en aquellos de larga duracién. A través de

Programa: “Ayuda primera necesidad”.

Programa destinado a ayudar a nucleos familiares en
situacion o riesgo de exclusion social. La ayuda pue-
de ser de cuatro tipos:

- Alimentaria. Con dos modalidades: entrega di-
recta de alimentos o beca alimenticia para el
economato solidario M2 Auxiliadora de Sevilla.

- Econdmica: Ayudas a vivienda, suministros, etc.
- Ropay calzado.
- Material bebé.

Programa: “Personas dependientes en domicilio”.

Programa destinado al préstamo de camas articula-
das, colchones antiescaras, etc. a enfermos depen-
dientes en sus domicilios.

Programa: “Apoyo hospitalizacion”.

Programa destinado a solventar las necesidades sin
cubrir detectadas a enfermos hospitalizados o a sus
acompanfiantes y en facilitar su estancia, especial-

este programa, ofrecemos dieta a cuidadores de pa-
cientes sin recursos superandose de media las 500
dietas al mes o WIFI gratis y préstamo de tablets a
los pacientes y familiares de la Unidad de Lesionados
Medulares.

Programa “Infancia en riesgo”.

Mediante este programa contribuimos de mane-
ra regular para sostener la merienda de 24 nifios
que acuden todos los dias al Centro de menores
que las monjas Capuchinas tienen en Mairena
del Aljarafe.

Programa: “Comedor Social”.

Mediante este programa atendemos las demandas
gue nos hacen llegar los Servicios Sociales de San
Juan de Dios de Sevilla.

Programa: "Cumpleaiios pacientes”.

Programa destinado a felicitar y tener un pequefio
detalle con alguna referencia a San Juan de Dios a los
pacientes ingresados que cumplen afios.
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e Programa : “Atencion social”.

La Obra Social cuenta con un trabajador social desti-
nado a atender los casos que llegan derivados desde
otros organismos o entidades de la comarca o desde
el propio hospital.

e Programa : “ Te llevamos, te acompafiamos”.

Programa piloto iniciado a mediados de 2015 desti-
nado a trasladar y acompaiar a enfermos oncolégi-
cos del Aljarafe que reciben sesiones de quimiote-
rapia y radioterapia en Sevilla y que no disponen de
recursos propios para desplazarse.

Trabajo en red: otras acciones solidarias

Hemos buscado crear sinergias con otros centros, aso-
ciaciones, organizaciones o empresas para mejorar la
respuesta que podemos dar ante las necesidades de
nuestro entorno. Especialmente hemos potenciado la
comunicacién con los Servicios Sociales de las corpora-
ciones locales de nuestros municipios de referencia. Ac-
tualmente mantenemos una colaboracidn fluida con:

e Otras Casas de San Juan de Dios.

Contribuimos y colaboramos conjuntamente con
otras casas y centros de San Juan de Dios como:

- Servicios Sociales de Sevilla (antiguo Comedor
Social): con comida, ropa, articulos de limpieza e
higiene, recursos, mobiliario, etc.

- Ciudad de San Juan de Dios de Alcalad de Guadai-
ra: Colaborando en la recaudacion de fondos de
proyectos planificados en Alcala.

- Fundacion San Juan de Dios de Extremadura:
mediante la donacion de comida.

- Residencia de San Juan de Dios de Antequera:
mediante la donacion de material (pafiales, etc).

- Centro Universitario de Enfermeria, ofreciendo
la participacion en acciones solidarias, eventos o
la realizacion de voluntariado en el Hospital.

Caritas Parroquiales.

Mantenemos una colaboracion continua con las
distintas Caritas Parroquiales de los municipios del
Aljarafe.

Concejalias de Asuntos Sociales de los Ayunta-
mientos de nuestra comarca.

Hemos mejorado mucho y seguimos trabajando
para conseguir una colaboracién fluida con las dis-
tintas Concejalias de Servicios Sociales de los 28
municipios a los que damos servicios. Lo estamos
desarrollando en una doble vertiente. Por un lado
atendiendo casos que nos derivan o emprendemos
acciones solidarias concretas para cubrir alguna ne-
cesidad que nos manifiestan. Y por otro recibiendo
articulos y material o disponiendo de los recursos
propios de los municipios, como transporte o perso-
nal de mantenimiento, para poder desarrollar deter-
minadas acciones solidarias que emprendemos.
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Asociacion Aliento: Guarderia en el Vacie.

Esta asociaciéon mantiene una guarderia en el Va-
cie un asentamiento chabolista situado al norte de
Sevilla. Colaboramos con ropa y material de bebé
(cunas, tronas, carritos, etc) y con productos de
limpieza e higiene.

Asociacion Reto a la Esperanza.

Colaboramos de manera habitual con esta asocia-
cion con la donacién de comida, ropa, mobiliario y
juguetes.

ONG Llamarada de fuego.

Esta ONG es una asociacién humanitaria, pertene-
ciente a la Iglesia Catdlica, concretamente a la Parro-
quia de Mairena del Alcor (Sevilla), que desde el afio
1977 se dedica a enviar ayuda a diferentes zonas en
desarrollo: como Malawi, Argentina, Pert, Cuba, Bo-
livia, Marruecos, etc. Colaboramos con la donacién
de comida, ropa, mobiliario y juguetes.

Asociacion Red Madre.

Esta asociacion apoya, asesora y ayuda a las muje-
res para superar cualquier conflicto surgido ante un
embarazo imprevisto en toda Espafia. Colaboramos
con la donacion de material de bebé: cuna, carritos,
tronas, juguetes, etc.

Obtencion de recursos

Programas anuales

Los siguientes programas para la obtencidn de recur-
sos han tenido una duracién anual ininterrumpida.

e Programa: “Trabajadores Solidarios”.

Mediante este programa mantenemos en funciona-
miento puntos de donacion de articulos de los tra-
bajadores del hospital a la Obra Social: ropa, comida,
libros, mobiliario, decoracidn, articulos de bebé, etc.

e Programa: “Reutilizacién Solidaria”.

Hemos emprendido un programa piloto pionero en
colaboracién con los Juzgados de Sevilla para reutili-
zar material procedente de la incautacion por deli-
tos que pueda servirnos para cubrir las necesidades
basicas de personas en riesgo de exclusidn social que
atendemos u otros fines solidarios.

e Programa: “Recuerdos SJD”.

Programa destinado a actualizar y potenciar la venta
de articulos identificativos de SID y de la Obra Social
en la vitrina de la entrada del Hospital, tanto parala
obtencién de recursos a corto plazo como para ac-
tualizar la imagen de la Orden y del Hospital en la
sociedad y aumentar su sentido de pertenencia.
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e Programa: “Domingos Solidarios”.

Todos los domingos en la misa que se celebra en la
Capilla del Hospital se les comunica a los asistentes
las necesidades mas urgentes detectadas.

Acciones solidarias puntuales

Ademas de los programas anuales, a lo largo del afo
se han desarrollado otras acciones solidarias puntua-
les para la obtencidn de recursos:

- Campafa de alimentos en centros escolares
(marzo).

- Sorteo Cesta del Rocio (abril).
- Mercadillo Solidario Escolar (abril).

- Campafia de alimentos en centros escolares
(noviembre).

- Mercadillo Solidario (noviembre).

- Sorteo Cesta de Navidad (diciembre).

- Venta Calendarios (diciembre).

- Mercadillo Solidario Escolar (diciembre).

- Cestas de Navidad para familias necesitadas
(diciembre).

Donaciones

De manera habitual recibimos la donacién de particu-
lares, normalmente pacientes o familiares de pacientes
del hospital y de asociaciones y Hermandades de la co-
marca que conocen nuestra Obra Social.

Acuerdos de colaboracion con empresas

Hemos desarrollado una nueva via de accién para
buscar la colaboracidn con las empresas para que de-
sarrollen su responsabilidad social corporativa a tra-
vés de la Obra Social y a la vez podamos atender a un
mayor numero de necesidades.

Colaboracion con centros educativos de la
Comarca

e Mercadillos Solidarios

Hemos organizado Mercadillos Solidarios en centros
educativos. Estos mercadillos duran toda la jornada
escolar y participan profesores y alumnos volunta-
rios, permitiendo no sdélo la obtencién de recursos
sino también despertar el papel protagonista de los
jévenes para que se sientan Utiles ante las necesida-
des sociales de su entorno.

e Campaiias de alimentos

Organizamos campafias de recogidas de alimentos o
de productos de higiene en distintos centros educa-
tivos del Aljarafe a lo largo del afio.

o Visitas a los Servicios Sociales de San Juan de Dios
de Sevilla

Regularmente se organizan en centros educativos
de la comarca, junto con las campaias de recogida
de alimentos, la visita a los Servicios Sociales de San
Juan de Dios de Sevilla, con el fin de llevar al Come-
dor Social los alimentos recogidos, conocer el desti-
no final y vivenciar una experiencia solidaria con San
Juan de Dios.
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El Programa de Voluntariado del Hospital San Juan de
Dios del Aljarafe ha estado integrado durante 2015
por 39 voluntarios, hombres y mujeres que de mane-
ra completamente altruista prestan su colaboracién
en este centro. Se trata de un grupo heterogéneo,
tanto por la edad como por su nivel de estudios o ca-
pacitaciéon. Proceden de las distintas localidades de la
Comarca del Aljarafe.

En coordinacion con los responsables del Centro
Universitario de Enfermeria San Juan de Dios du-
rante el curso académico, se han integrado grupos

de alumnos para realizar programas de animacioén y
acompafiamiento con los pacientes hospitalizados
en la Unidad de Lesionados Medulares.

Todos se incorporan al grupo y se integran en el Pro-
grama del Voluntariado con un compromiso de parti-
cipacion de forma continuada de acuerdo con la tarea
en la que vayan a incorporar.

Los perfiles del Voluntariado en la actualidad respon-
den a las necesidades del centro. Cada afio se explo-
ran areas de interés en las que pueda estar integrado
el voluntario/a, desarrollando y concretando a partir
de cada propuesta la tarea a realizar, la ubicacién y la
persona responsable.
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Descripcion y resumen de actividades

De acuerdo con el Programa de Voluntariado estable-
cido para este centro, las actividades que los volunta-
rios realizan son:

e Acompaiamiento de los pacientes con menor so-
porte familiar o directamente sin familia.

Desde la Unidad de Trabajo Social se visita a diario
a los nuevos ingresos y tras una pequefia entrevista
con ellos o con el familiar o acompafante, se les in-
forma sobre el servicio de Voluntariado. En el caso de
que estén de acuerdo con la visita y acompafiamien-
to de los voluntarios, se hace una ficha del paciente,
con los datos de identificacion, la habitacion que ocu-
pa, la edad y localidad de residencia.

Ademas se hace una pequefia descripcion sobre su
situacion fisica y su situacidn social, sus aficiones y el
tipo de apoyo que requiere. El objeto de la recogida
de estos datos es para que los voluntarios tengan un
perfil minimo del paciente y facilitar el encuentro y
la relacidn entre paciente y voluntario.

En la parte posterior de la ficha hay un espacio para
gue los voluntarios una vez finalizada la visita hagan
un pequefio resumen sobre cédmo estd el paciente,
su estado animico, su actitud para con el voluntario
etc. con la fecha y la firma del voluntario. Esta infor-
macion facilita la continuidad para el siguiente vo-
luntario que lo visite.

Colaboran en laidentificacion de pacientes que puedan
beneficiarse del acompafiamiento de los voluntarios

el personal sanitario en las areas de hospitalizacion y
los responsables de la Pastoral de la Salud.

De acuerdo con la organizacidon de este programa,
cada paciente se beneficia del acompafiamiento del
voluntario dos veces al dia (mafana y tarde). Hay que
afhadir los acompafiamientos no cuantificados a pa-
cientes que acuden solos a Urgencias, a Consultas Ex-
ternas o a la realizacidn de alguna prueba diagndstica.

En el caso de los pacientes y/o familiares de la Uni-
dad de Lesionados Medulares, cada paciente perma-
nece en la Unidad hasta completar la fase de reha-
bilitacién, por tanto la estancia es de unos 6 meses.

En coordinacion con los responsables del Centro Uni-
versitario de Enfermeria a lo largo del curso, se han
integrado grupos de alumnos para realizar programas
de animacién y acompafiamiento con los pacientes
hospitalizados en la Unidad de Lesionados Medulares.

Lecturas de relatos a pacientes hospitalizados.

Otra actividad que se realiza ademas de la visita y
el acompanamiento es la de hacer lecturas a los pa-
cientes. Se trata de lecturas faciles y amables que les
permiten, dentro de su limitacidn fisica o psiquica
disfrutar con los relatos.

Voluntario informador (cicerone).

A menudo las personas cuando llegan al hospital se
desorientan y se “pierden” antes de llegar al lugar
donde se dirigian, a pesar de la sefializacién y de las
indicaciones que desde el Servicio de Informacidn se
les facilita.
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En las horas de mayor afluencia de publico en el cen-
tro, un voluntario en coordinacién con el Servicio de
Informacion, acompaia a los pacientes con mayor
dificultad de movimiento hasta la consulta o drea del
hospital donde hayan sido citados.

Talleres Ocupacionales con los pacientes y familia-
res de la Unidad de Lesionados Medulares.

Se han realizado durante 2015 talleres con el objeti-
vo de desarrollar capacidades y habilidades que fa-
vorezcan la autonomiay la integracion social al alta:
Cerdmica, Manualidades y Animacion.

Campaiia de cumpleaiios de pacientes hospitalizados.

El centro cuenta con un programa por el que a dia-
rio se identifica a los pacientes hospitalizados que
cumplen afios durante su estancia en el hospital.

Los voluntarios son los encargados de hacerles lle-
gar una felicitacion de la Direccién del Centro con
un obsequio.

Voluntariado de Obra Social.

Ademas del voluntariado asistencial, el centro cuenta
con voluntarios que desarrollan su actividad dentro
de la Obra Social, participando en campanias solida-
rias de recogida de alimentos, mercadillos solidarios,
roperia solidaria, almacén, venta de papeletas para
sorteos solidarios, etc.

Igualmente todos los voluntarios participan activa-
mente en las actividades que se realizan con motivo
de la Navidad. Se responsabilizan, entre otras cues-
tiones, de preparar los regalos que con motivo de la
festividad de los Reyes Magos se le entregan a los
pacientes hospitalizados.

Actividades de formacion del Voluntariado

Titulo de la accién formativa Fecha Duracion Participantes

El voluntariado en el Hospital San Juan de Dios del Aljarafe. 18/02/2015 2 horas 15
Principios y valores del Voluntariado. 08/04/2015 2 horas 15
Las desigualdades sociales. 30/06/2015 2 horas 16
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Actividades externas

Ademas de dar a conocer las distintas opciones de voluntariado a las personas interesadas, hemos participado en
mesas redondas y charlas informativas en centros universitarios de nuestro entorno.

Actividad Fecha Participantes
Mesa redonda sobre voluntariado en SJDA para alumnado San Pablo CEU 15/10/2015 100 alumnos
Charla captacion voluntariado alumnado 12 EU Enfermeria SJD Bormujos 22/10/2015 40 alumnos
Charla captacion voluntariado alumnado 22 EU Enfermeria SJD Bormujos 21/10/2015 40 alumnos
Charla captacion voluntariado alumnado 32 EU Enfermeria SJD Bormujos 22/10/2015 40 alumnos
Charla captacion voluntariado alumnado 42 EU Enfermeria SJD Bormujos 21/10/2015 40 alumnos
Charla informativa EU Enfermeria interesados en voluntariado 17 /11/2015 25 alumnos

COOPERACION INTERNACIONAL

La Cooperacién Internacional se centraliza a través
de Juan Ciudad ONGD. Creada por las tres Provincias
de la Orden en Espaiia, es desde hace 20 afos la ex-
presion de la unidad de la Orden en materia de coo-
peracién internacional, coordinando y apoyando sus
acciones en todo el territorio nacional.

Nuestros profesionales y colaboradores son siempre
sensibles y participativos en las peticiones de ayuda
y de colaboracién que nos llegan desde Juan Ciudad.

Ademas nuestros profesionales son altamente sensi-
bles a la Cooperacién Internacional mas alla de la pro-
pia institucion. Por ejemplo desde el servicio de Trau-
matologia se han llevado a cabo intervenciones en la
poblacién de Gaza a través de la ONG Médicos Mundi.
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ATENCION ESPRITUAL Y RELIGIOSA

INTRODUCCION

El Servicio de Atencidn Espiritual y Religiosa tiene
encomendada dentro del organigrama del hospital
una labor esencial: por un lado, atender las nece-
sidades espirituales y religiosas tanto de enfermos
y familiares como de los propios profesionales del
centro, y por otro, servir de impulso en el dia a dia
del hospital, mas allda del mero servicio religioso y
sacramental. El desempefio de esta labor exige un
buen conocimiento del hospital y una mejor relacién
con el resto de areas asistenciales y de servicios que
lo componen, ya que, de lo contrario, seria imposible
trabajar en paralelo y establecer una correcta sincro-
nia con todos ellos.

Esto se consigue desde la disponibilidad y la cercania,
con una actitud de respeto y de servicio permanente,
teniendo siempre en cuenta que atendemos a perso-
nas, con su diversidad y su individualidad. No es sufi-
ciente con una disponibilidad pasiva; es necesario salir
al encuentro del que nos necesita y actuar de motor
que de impulso a los distintos engranajes que hacen
funcionar al hospital.

OBJETIVOS

Los objetivos marcados a priori para 2015, en conso-
nancia con las lineas de accidon marcadas, fueron:

1. Potenciar el papel de la Pastoral entre los
profesionales del Centro.

2. Fomentar una mayor integracion de la Atencion
Espiritual y Religiosa dentro del modelo asistencial
del centro.

3. Potenciar el papel evangelizador de |la Pastoral desde
el cuidado y la atencién integral a los enfermos, asi
como colaborar con la humanizacion del centro.

4. Fomentar la formacion de las personas que
constituyen el Equipo de Pastoral.
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ACTIVIDADES

Cabe destacar, entre las actividades llevadas a cabo, las
siguientes:

» Actividades encaminadas a mejorar las estrategias
de atencion pastoral a los profesionales:

- Visitar rutinariamente, por parte del Coordina-
dor de Pastoral, los puntos de control para au-
mentar la cercania con los trabajadores.

- Dar aconocer el Servicio de Atencion Espiritual y
Religiosa a los distintos coordinadores del hospi-
tal mediante entrevistas individuales con el coor-
dinador de Pastoral.

- Dar a conocer el Servicio de Atencién Espiritual y
Religiosa a todos los trabajadores por distintos me-
dios: tablones especificos, carteleria, tripticos, etc.

* Reuniones seglin cronograma para revisar objetivos
y coordinar esfuerzos.

* Participacién en los encuentros provinciales de Pas-
toral de la Salud.

e Actividades dirigidas a ofrecer una asistencia inte-
gral de calidad mediante la participacién directa del
Servicio de Pastoral en los equipos interdisciplinares
del hospital.

* Promocién de la participacion de los trabajadores
en las distintas celebraciones liturgicas y en la inte-
riorizacidn y profundizacion del carisma hospitalario
(fomento de visitas a Granada, itinerarios formativos
Juandedianos, etc).

Celebraciones de distintas jornadas (jornada mun-
dial del enfermo, mes de San Juan de Dios, Pascua
del enfermo...) para reforzar valores y estrategias
presentes en el trabajo diario del centro.

Curso de preparacién para el Sacramento de la Con-
firmacidn, encaminado a trabajadores del centro.

Potenciacion de los tiempos litlrgicos para ofre-
cer a los pacientes y familiares la oportunidad de
continuar su camino religioso dentro del hospital
(Adviento, Navidad, Cuaresma, Triduo Pascual,
Pentecostés).

Mantener las acciones Pastorales para el cuidado y
atencion integral de los pacientes:

- Visita, valoracion y seguimiento pastoral.

- Distribucién de la Comunién.

- Celebracidn de los Sacramentos.

- Acompafiamiento de la muerte.

- Integracion en los servicios del Centro.

- Celebracion de Misa de difuntos a final de mes.

RECURSOS HUMANOS

Sacerdotes: 4

Coordinador de Pastoral: 1

Consejo de Pastoral: 14

Equipo Pastoral: 24
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CRONOGRAMA DEL SERVICIO DE ATENCION ESPIRITUAL Y RELIGIOSA DEL HOSPITAL DEL ALJIARAFE 2015

ACTIVIDADES ENE FEB MAR ABR MAY JUN

Reunion del Consejo de Pastoral 8 9y 23

Reunidn de Capellanes 18 8y 29 11 10

Jornada Mundial del Enfermo 11

Mes de San Juan de Dios 1-31

Celebracion de Reyes Magos 5

Pascua del Enfermo 10

Encuentro Pastoral Salud Aljarafe 10

Encuentro Provincial Pastoral Salud Sector Hospitales 17 11

Celebracion Misa de difuntos 28 25 25 29 27 24

Vigilia de oracién San Benito Menni 16

Curso preparacion al Sacramento Confirmacién

Grupo de formacién continua sobre elaboracion del duelo 29 26 23 20 7 29

Felicitacion cumpleafios pacientes DURANTE
Visita Pastoral a los pacientes DURANTE
Celebracion de los Sacramentos DURANTE
Reunion miembros equipo Pastoral DURANTE
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ANEXO |.
UNIDAD DE LESIONADOS MEDULARES

La Unidad de Lesionados Medulares Subagudos si-
tuada en el Hospital San Juan de Dios del Aljarafe,
vinculada a la Unidad de Lesionados Medulares del
Hospital Universitario Virgen del Rocio (HUVR) (UGC
de Rehabilitacidn) es actualmente la unidad de refe-
rencia para las provincias de Sevilla, Huelva, Cérdoba
y Malaga (5.027.576 habitantes).

Recursos HumaNOS

Jefe de la Unidad: Maria Barrera Chacén (HUVR)
- Meédico Rehabilitador: 1 (HUVR)
- Médicos Residentes
- Enfermeras: 5 (HSJIDA)
- Auxiliares de Enfermeria: 8 (HSJDA)
- Psicologa: 1 (HSIDA)
- Trabajadoras Sociales: 2 (HSJDA)

Area Terapéutica:
- Fisioterapeutas: 4 (HUVR)
- Terapeuta Ocupacional: 1 (HUVR).
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Actividad asistencial de hospitalizacion

2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos 89 89 94 105 85
Altas 92 86 97 103 84
Estancias 7.307 6.477 6.536 5.490 5.683
Estancia media 82.10 72.77 69.53 52.28 66.8
Sesiones de fisioterapia 7.878 6.807 7.127 6.783 6.528
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DOCENCIA, FORMACION E INVESTIGACION

Docencia

Durante el aifio 2015 han realizado un periodo de for-
macion en la Unidad.

Tres Residentes de 22 afio del H. U. Virgen del Rocio
(Sevilla).

Dos Residentes de 22 afo del. H. U. Virgen Macare-
na (Sevilla).

Un Residentes de 32. H. Infanta Cristina (Badajoz).

Un Residente de 42 afio del Hospital Negrin. Las Pal-
mas de Gran Canaria.

Psicologa del Master de Psicologia de la Salud (250
horas).

Alumnos de la Facultad de Fisioterapia.

PARTICIPACIONES EN EL CURSO DE FORMACION
PARA RESIDENTES 2015

Escalas de valoracidon en el paciente con lesion
medular: International Standards for Neurological
Classification of Spinal Cord Injury ISNCSCI.

Dra. M. Barrera Chacén. Enero 2015

Valoracién de complicaciones en lesion medular crénica.
Dr. B. Méndez Ferrer. Marzo 2015.

Vejiga neurdgena en el paciente con lesion medu-
lar: diagndstico y tratamiento.
Dra. |. Garcia Obrero. Diciembre 2015

CuURsOS, JORNADAS Y OTRAS PARTICIPACIONES
CIENTIFICAS

¢ Mesa Redonda: “Responsabilidad social: Discapaci-

dad y Universidad".

Titulo: Investigacion médica. Avances terapéuticos
en procesos con discapacidad.

Dra. M. Barrera Chacon.

Centro de Recuperacion de Personas con Discapa-
cidad, CRMF-IMSERSO. San Fernando (Cadiz) 3 de
Junio 2015.

Ponencia: Investigacion en Lesidon Medular.

Dr. B. Méndez Ferrer

CAMF-Cocemfe. Sevilla. Febrero 2015.

COMUNICACIONES A CONGRESOS

¢ Estudio epidemioldgico de las lesiones neuroldgi-

cas secundarias a traumatismo raquideo por inten-
to de autolisis.

Autores: Maria Isabel Medrano Sanchez, Maria Ele-
na Sanchez Galeote, Maria Inmaculada Garcia Obre-
ro, Maria José Zarco Perifian, Bosco Méndez Ferrer,
Maria Barrera Chacon

XXXIl Jornadas Nacionales de la SEP. Barcelona 28-
30 de octubre. 2015.
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e Resultados de la cirugia bariatrica en dos pacientes
con obesidad mérbida y lesién medular.

Inmaculada Diaz-Cano Carmona, José Javier Rios Gar-
cia, Inmaculada Garcia Obrero, Bosco Méndez Ferrer,
M2 José Zarco Perifian, J. Maria Barrera Chacon.

XXXIl Jornadas Nacionales de la SEP. Barcelona 28-30
DE Octubre. 2015.

PusLicacioNEs CIENTIFICAS

e Capitulo de libro: Manejo urolégico en fase aguda.
Juana M2 Barrera Chacon.
En “Vejiga neurdgena en el paciente lesionado me-

dular. Pautas de actuacidn y seguimiento” Pp. 33 -
36. IMC. 2015. ISBN 978-84-7867-292-9

PROYECTOS DE INVESTIGACION

Ensayos Clinicos

e Ensayo clinico multicéntrico, controlado y aleatoriza-
do para evaluar la eficacia y el coste-efectividad de
las sondas urinarias recubiertas de aleacion de plata
frente a las convencionales en pacientes con lesion
medular.

FASE IV. 2012 - 2015.

OTRAS ACTIVIDADES DE
LA UNIDAD

Taller de cuidadores de pacientes con lesion medular
(Unidad de Psicologia, U. Médica, Trabajo Social En-
fermeria y Terapia Ocupacional)

Taller de pacientes con lesién medular (U. de Psico-
logia, U. Médica y Terapia Ocupacional).

Charlas impartidas en catorce colegios de Sevilla, por
médicos de la Unidad, en el marco del Acuerdo de
Colaboraciéon con AESLEME (Asociacidn para el Estu-
dio de la Lesion Medular Espinal) en la campafia de
prevencion de accidentes “Te Puede Pasar”:

Participacién en programa de prevencién de le-
sién medular “Road Show” organizado por el
Ayuntamiento de Sevillay Area de Promocién de
la Salud del Servicio de Asistencia a la Comunidad
Universitaria.

Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia de
la Universidad de Sevilla. 26 de Mayo de 2015

Participacidon en programa de prevencion de lesién
medular “Road Show” .encuadrado en el “Plan de
Accion Jovenes y Salud,” del Servicio de Salud del
Ayuntamiento de Sevilla.

Abril 8,9, 10, 13y 14. 2015
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ANEXO Il. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION 2015

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN HospPITALIZACION 2015

Resultados de satisfaccion y comparativa con ano anterior

Muy Poco Muy poco Intervalo
HOSPITALIZACION 2015 satisfecho Satisfecho Indiferente satisfecho satisfecho SATISFECHOS 2015 confianza SATISFECHOS 2014

8 8
§ 5 2 g
= = s s I= = Z ] 2 = Z
Pregunta g X £ =® £ =R £ =® L =R £ =® & E 3 L& = & =
1. ¢ Considera que se ha respe-
tado su intimidad durante su
estancia en el Hospital? 14 549 238 9333 2 078 1 039 0 0 252 9882 255 9750 99,99 331 9793 338 3
2. ¢Considera que se ha preser-
vado la confidencialidad de los
datos personales y clinicos? 15 58 240 912 0 0 0 0 0 0 255 100+ 255 99,99 9999 328 9762 336 4
3. Como calificarfa la informa-
cién sanitaria que le facilitd
durante su estancia? 82 3216 162 6353 3 118 6 235 2 078 244 9569+ 255 93,19 9818 308 9139 337 5

4, Cémo valora la informacion
recogidaenel Informedealta? 46 1811 197 775 6 236 4 157 1 039 243 9567+ 254 93,17 9817 315 9347 337 6

5. ¢Se ha sentido participe en su
tratamiento? 43 188 199 7804 2 078 5 19 1 039 247 9686+ 255 94,72 9900 274 8131 337 7

6. ¢Como calificaria el régimen
de visita a los pacientes? 37 1462 204 863 8 316 4 158 0 0 241 9526 253 9264 9788 320 9496 337 8

7. ¢Como valora su confianza
en el especialista que le ha

tratado? 80 315 166 6535 6 236 1 039 1 039 246 9685+ 254 9470 99,00 314 9290 338 9
8. En caso de haberlo solicitado,

¢ha visto sus necesidades

espirituales cubiertas? 4 1538 20 7692 2 769 0 0 0 0 249231 26 82,06 99,99

9. ¢Como valora el confort de la
habitacion? 120 4706 129 5059 4 1,57 2 0,78 0 0 249 9765 255 9579 9951 325 96,73 336 10

10. ¢Como valora la limpieza de
as instalaciones? 127 498 119 4667 3 118 6 235 O 0 246 9647+ 255 9421 9874 321 9525 337 11
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Muy Poco Muy poco Intervalo
HOSPITALIZACION 2015 satisfecho Satisfecho  Indiferente  satisfecho satisfecho SATISFECHOS 2015 confianza SATISFECHOS 2014

g 8
§ 5 £ g
8 s s s ] ] g & 2 = 2
Pregunta € R £ ® £ =R £ =® £ =® £ =x & E 3 L = & =
11. ¢Coémo valora la iluminacion
de las instalaciones? 122 4784 131 5137 0 0 2 078 0 0 253 99,22+ 255 9813 9999 328 9704 338 12

12. ¢Cémo valora la distribucion
de los carteles indicativos? 51 2008 194 7638 9 3,54 0 0 0 0 245 96,46 254 94,18 98,73 320 96,10 333 13

13. ¢Como valora las instalacio-
nes en general? 78 3059 174 6824 1 039 2 078 0 0 252 98,82 255 9750 99,99 331 9822 337 14

14. ¢ Qué opinion le merece el
ambiente? (ausencia de ruido,
tranquilidad) 67 2627 18 7137 4 157 2 078 0 0 249 97,65+ 255 9579 9951 323 9556 338 15

15. ¢Cudl es su opinion sobre la
comida? 26 1106 122 5191 63 2681 21 894 3 128 148 62,98 235 5681 6915 224 71,79 312 16

16. ¢Cree que el personal que
le atendio estaba identificado
correctamente? 60 2521 170 7143 8 3,36 0 0 0 0 230 96,64+ 238 9435 9893 315 9545 330 17

17. En cuanto al personal médi-
€0, écomo ha sido la disposicion
o actitud para atenderle? 151 5922 99 388 2 078 2 078 1 039 250 9804+ 255 9634 99,74 324 9586 338 18

18. Personal Médico: ¢Y la
amabilidad y respeto con el que
le ha tratado? 153 60 99 388 1 039 1 039 1 039 252 988+ 255 9750 9999 330 9763 338 19

19. Personal Médico: ¢Y la
preparacion y profesionalidad
con la que le ha atendido? 153 60 99 388 1 039 1 039 1 039 252 988+ 255 9750 9999 325 9615 338 20

20. En cuanto al personal de

enfermeria, ¢como ha sido

la disposicion o actitud para

atenderle? 145 5686 100 3922 6 2,35 3 1,18 1 039 245 96,08 255 93,70 9846 328 9704 338 21

21. Personal de Enfermeria: ¢Y
la amabilidad y respeto con el
que le ha tratado? 143 5608 109 42,75 1 0,39 2 0,78 0 0 252 98,82+ 255 9750 99,99 327 96,75 338 22
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ANEXOS

Muy Poco Muy poco Intervalo
HOSPITALIZACION 2015 satisfecho Satisfecho  Indiferente  satisfecho satisfecho SATISFECHOS 2015 confianza SATISFECHOS 2014

g 8
§ 5 £ g
= = k= = = s Z ] 2 E &
Pregunta E R £ ® £ R £ =® £ =® £ =x & E 3 L = & =
22. Personal de Enfermeria: ¢Y
la preparacion y profesionalidad
con la que le ha atendido? 145 5686 107 419 1 039 2 078 0 0 252 9882+ 255 9750 99,99 324 958 338 23
23. En cuanto a los auxiliares
de enfermeria, ¢como ha sido
la disposicion o actitud para
atenderle? 145 5686 106 4157 2 078 2 078 0 0 251 9843+ 255 9691 99,9 323 9556 338 24
24. Auxiliares de Enfermeria: ¢Y
la amabilidad y respeto con el
que le ha tratado? 141 5529 112 4392 0 0 2 078 0 0 253 9922+ 255 9813 99,99 327 9675 338 25
25. Auxiliares de Enfermeria: ¢Y
la preparacion y profesionalidad
con la que le ha atendido? 136 5333 117 458 0 0 2 078 0 0 253 9922+ 255 9813 99,99 322 9527 338 26
26. En cuanto al personal
administrativo, ¢como ha sido
la disposicion o actitud para
atenderle? 68 2667 174 6824 11 431 2 078 0 0 242 949+ 255 92,20 9760 307 9331 329 27
27. ¢Cémo valora su Satisfaccion
global con la atencion sanitaria
recibida? 125 49,02 117 4588 7 275 4 157 2 078 242 949- 255 9220 9760 330 9763 338 30
28. Si tuviera que recomendar
el hospital a un familiar 0 amigo,
dirfa usted que esta 103 4039 140 549 7 275 3 118 2 078 243 9529 255 9269 9789 325 9615 338 31

Se marcan en rojo los que estan por debajo del 90 %

Cambios respecto al afio anterior: Si baja >1 : -, si sube >1: +; sila subida es >5: casilla verde, si la bajada >5: casilla roja.
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ANEXOS

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN URGENCIAS 2015

Resultados de satisfaccion y comparativa con afo anterior

Muy Poco Muy poco Intervalo
URGENCIAS 2015 satisfecho Satisfecho Indiferente satisfecho satisfecho SATISFECHOS 2015 confianza SATISFECHOS 2014

Respuestas
Inferior
Superior
Respuestas

Total
%
Total
%
Total
%
Total
%
Total
%
Total
%
Total
%

Pregunta

1. ¢Cémo valora la facilidad para llegar
a Urgencias? (acceso desde la calle) 69 3538 124 6359 O 0 0 0 2 103 193 9897+ 195 9756 99,99 210 92,11 228

2. ¢Como valora la facilidad para en-
contrar los distintos lugares a los que
tuvo que ir dentro del hospital? 79 4031 112 5714 2 1,02 3 153 0 0 191 9745+ 196 9524 9966 211 92,54 228

3. ¢Como valora la espera para ser
atendido en la consulta de triaje ? 58 299 122 6289 3 155 9 464 2 103 180 92,78+ 194 89,14 9642 187 82,02 228

4. ¢Coémo valora la espera para ser
atendido desde triaje hasta que le
atiende el médico? 21 1082 97 50 7 361 56 2887 13 67 118 6082+ 194 5396 6769 89 3904 228

5. ¢Como valora la espera para ser

atendidos desde que le atiende el

médico por primera vez hasta el alta

de Urgencias? 27 1378 133 678 7 357 20 102 9 459 160 81,63+ 19 7621 8705 156 6842 228

6. ¢Considera que se ha respetado
su intimidad durante su estancia en
Urgencias 73 3724 123 6276 O 0 0 0 0 0 196 100+ 196 9999 99,99 220 9649 228

7. éConsidera que se ha preservado la
confidencialidad de los datos persona-
lesy clinicos? 68 3469 127 648 O 0 1 051 0 0 195 9949+ 196 9849 9999 222 9737 228

8. Alallegada a Urgencias, ¢ Como

valora la informacion que le ofrecen so-

bre la espera probable y sobre como se

desarrollard su estanciaen Urgencias? 28 1443 122 628 8 412 26 134 10 515 150 7732- 194 71,43 8321 183 8026 228

9. ¢Como valora la informacién duran-

te su estancia sobre las pruebas que se

le iban a hacer, cuanto podrian tardar,

posible diagndstico, tratamiento, etc? 38 1949 134 6872 6 308 10 513 7 359 172 8821+ 195 8368 92,73 183 8026 228
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Muy Poco Muy poco Intervalo
URGENCIAS 2015 satisfecho Satisfecho Indiferente  satisfecho satisfecho SATISFECHOS 2015 confianza SATISFECHOS 2014
L& = =~ =§_______§~______________§~______§N ]
8 8
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Pregunta Sl sl Els=El=EL =) EY =] E 2 € £E 3 B = &
10. ¢Comprendi6 correctamente la
informacion que le di6 el médico? 77 3929 115 5867 1 051 3 153 0 0 192 9796+ 196 9598 9994 221 96,93 228
11. ¢Comprendi6 correctamente
la informacidn que le dieron los
enfermeros? 79 4072 112 5773 1 052 2 103 0 0 191 9845+ 194 96,72 9999 220 9649 228
12. ¢Se ha sentido participe en su tra-
tamiento? (En el caso de que hubiera
alternativas) 77 3929 113 5765 0 0 4 204 2 102 190 9694+ 196 9453 9935 217 9518 228
13. En caso de haberlo solicitado, ¢ha
visto sus necesidades espirituales
cubiertas? 3 3333 6 6667 O 0 0 0 0 0 9 100 9 99,99 99,99
14. ¢ Cree que el personal que le
atendid estaba identificado correc-
tamente? 67 3895 100 5814 1 058 3 174 1 058 167 9709+ 172 9458 996 203 89,04 228
15. En cuanto al personal médico,
¢c6mo ha sido la disposicion o actitud
para atenderle? 103 5255 88 449 1 051 3 153 1 051 191 9745+ 196 9524 9966 214 9386 228

16. Personal Médico: ¢Y la amabilidad
y respeto con el que le han tratado? 107 5459 8 4337 2 1,02 1 0,51 1 051 192 9796+ 196 9598 9994 214 9386 228

17. Personal Médico: ¢Y la prepara-
cién y profesionalidad con la que le
han atendido? 106 5436 8 4359 2 1,03 1 0,51 1 051 191 9795+ 195 9596 9994 208 91,23 228

18. ¢En cuanto al personal de enfer-
meria, ¢écdmo ha sido la disposicion o
actitud para atenderle? 102 5285 88 456 2 1,04 1 0,52 0 0 190 9845+ 193 96,7 9999 217 9518 228

19. Personal de Enfermeria: ¢Y la
amabilidad y respeto con el que le
han tratado? 103 5337 8 4508 2 104 1 052 O 0 190 9845+ 193 96,7 9999 214 9386 228

20. Personal de Enfermeria: ¢Y la
preparacion y profesionalidad con la
que le han atendido? 103 5337 8 4456 2 104 1 05 1 052 18 9793+ 193 9592 9994 208 91,23 228
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ANEXOS

URGENCIAS 2015

Pregunta

21. En cuanto a los auxiliares de enfer-
meria, ¢cdmo ha sido la disposicion o
actitud para atenderle?

22. Auxiliares de Enfermeria: ¢Y la
amabilidad y respeto con el que le
han tratado?

23. Auxiliares de Enfermeria: ¢Y la
preparacion y profesionalidad con la
que le han atendido?

24. En cuanto al personal administra-
tivo, ¢cémo ha sido la disposicion o
actitud para atenderle?

25. ¢Como valora el tiempo que le
dedicd el médico?

26. ¢Como valora la solucién al pro-
blema por el que acudio a Urgencias?

27. ¢Como valora la organizacion o
coordinacién del servicio?

28. ¢Como valora la comodidad de las
instalaciones?

29. ¢Como valora la limpieza de las
instalaciones?

30. ¢Como valora la iluminacion de las
instalaciones?

31. ¢Como valora la distribucion de los
carteles indicativos? (si le han guiado
correctamente las indicaciones)

32. {Como valora las instalaciones en
general?

Muy
satisfecho

Satisfecho

Indiferente

Poco
satisfecho

Muy poco
satisfecho

SATISFECHOS 2015

Intervalo
confianza

SATISFECHOS 2014

Total
%

Respuestas

Total
%

Inferior
Superior

Respuestas

Total
%

=
] 52
102 52,85
103 53,37
103 53,37
94 4396
68 34,69
76 3897
53 27,04
54 27,55
88 449
91 4643
90 4592
87 4439

=

] =x
4 2,07
3 1,55
4 2,07
3 1,56
3 1,53
2 1,03
4 2,04
3 153
3 153
2102
2 102
2 1,02

=

=] =x
0 0
1 0,52
0 0
3 1,56
7 3,57
8 41
7 3,57
11 561
2 1,02
0 0
2 102
1 0,51

=

= X
1 0,52
1 0,52
1 0,52
1 0,52
1 0,51
2 1,03
2 1,02
4 2,04
0 0
0 0
1 0,51
0 0
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ANEXOS

Muy Poco Muy poco Intervalo
URGENCIAS 2015 satisfecho Satisfecho Indiferente  satisfecho satisfecho SATISFECHOS 2015 confianza SATISFECHOS 2014
I T B B B S S
8 8
¢ 5 8 g
= = = = = = g & a2 = &
Pregunta Sl sl Els=El=EL =) EY =] E 2 € £E 3 B = &
33, ¢Qué opinidn le merece el
ambiente (ausencia de ruido, tranqui-
lidad del ambiente)? 38 1939 116 59,18 8 408 25 1276 9 459 154 7857- 196 72,83 8432 137 60,09 228
34, (En caso de tener dolor)éCree que
se le dio un tratamiento adecuado
para ese dolor? 55 3459 8 5597 3 1,89 3 1,89 9 566 144 9057 159 86,02 9511

35. Valore horarios de visita, durante
su tratamiento corto u observacion 5 371 8 5714 0 0 1 7,14 0 0 13 92,86 14 7937 9999 24 9231 26

36. Vialore la informacién que se
ofrece a los familiares, durante su
tratamiento corto u observacion 6 428 7 50 0 0 1 7,14 0 0 13 9286+ 14 7937 9999 21 80,77 26

37. Valore la intimidad, durante su
tratamiento corto u observacion 32143 9 6429 O 0 2 1429 0 0 12 8571- 14 6738 9999 25 9615 26

38. ¢Como valora su Satisfaccion glo-
bal con la atencion sanitaria recibida? 67 3418 116 5918 6 306 4 204 3 153 183 9337+ 196 8988 9685 197 864 228

39. Situviera que recomendar el
hospital a un familiar 0 amigo, diria
usted que estd 64 3282 118 6051 7 35 3 154 3 154 182 9333+ 195 8983 9683 194 8509 228

Se marcan en rojo los que estan por debajo del 90 %

Cambios respecto al afio anterior: Sibaja>1: -, si sube >1: +; si la subida es >5: casilla verde, si la bajada >5: casilla roja.
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ANEXOS

ENCUESTAS DE SATISFACCION CON LA ATENCION EN EL HosPiTAL DE Dia 2015

Resultados de satisfaccion y comparativa con afo anterior

Muy Poco Muy poco Intervalo
HOSPITAL DE DiA 2015 satisfecho Satisfecho Indiferente satisfecho satisfecho SATISFECHOS 2015 confianza SATISFECHOS 2014

Total

%

Total

%

Total

%

Total

%

Total

%

Total

%
Respuestas
Inferior
Superior
Total

%
Respuestas

Pregunta

ID

1. ¢ Considera que se ha respe-
tado su intimidad durante su
estancia en el Hospital de Dia? 122 5951 73 3561 8 39 1 0,49 1 049 195 9512- 205 92,17 98,07 252 98,05 257 3

2. ¢Considera que se ha preser-
vado la confidencialidad de los
datos personales y clinicos? 135 6585 69 3366 1 0,49 0 0 0 0 204 9951 205 9856 99,99 256 9961 257 4

3. ¢Cémo calificaria la informa-
cion sanitaria recibida durante
su estancia en Hospital de Dia? 109 53,17 84 4098 5 244 4 195 3 146 193 9415 205 9093 9736 244 9494 257 5

4, ¢Se ha sentido participe en
su tratamiento? 64 5614 43 3772 5 439 0 0 2 175 107 93,86- 114 8945 9827 5 100 5 6

5. ¢Como calificaria el régimen
de acompafiamiento a los
pacientes? 88 4422 101 5075 10 503 O 0 0 0 189 9497- 199 91,94 9801 246 984 250 7

6. ¢Considera que se ha dado

una solucién adecuada a los

problemas de salud que les ha

planteado? 122 601 69 3399 3 148 7 345 2 099 191 9409 203 9084 9733 244 9494 257 8

7. ¢Como valora su confianza
hacia los profesionales? 136 6634 66 322 1 049 1 049 1 049 202 9854+ 205 96,89 9999 249 96,89 257 9

8. ¢Considera que se han
escuchado sus problemas de
salud? 109 5317 8 4341 4 195 1 049 2 098 198 9659- 205 941 9907 257 100 257 10

9. En caso de haberlo solicita-
do, ¢ha visto sus necesidades
espirituales cubiertas? 26 5909 10 2273 8 1818 0 0 0 0 36 81,82 44 7042 9321

10. ¢Como valora la comodidad
de la sala de Hospital de Dia? 94 46,08 93 4559 16 7,84 1 0,49 0 0 187 9167- 204 8787 9546 251 97,67 257 11
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Muy Poco Muy poco Intervalo
HOSPITAL DE DiA 2015 satisfecho Satisfecho Indiferente satisfecho satisfecho SATISFECHOS 2015 confianza SATISFECHOS 2014

8 8
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= = = = = = g & 2 = Z
Pregunta SN =N Sl RN CH sl IOl Il el SN S ® & E 3 & = & e
11. ¢Cémo valora la limpieza de
|as instalaciones? 145 7073 58 2829 1 049 1 049 O 0 203 99,02 205 9768 9999 255 9922 257 12
12. ¢Cémo valora la ilumina-
cion de las instalaciones? 97 4755 94 4608 13 637 O 0 0 0 191  9363- 204 90,28 9698 257 100 257 13

13. ¢Como valora la distribu-
cion de los carteles indicativos? 72 3529 99 4853 33 1618 0 0 0 0 171 8382- 204 7877 8888 249 9689 257 14

14. ¢Cémo valora las instalacio-
nes en general? 99 4853 105 5147 0 0 0 0 0 0 204 100 204 99,99 9999 257 100 257 15

15. ¢Qué opinion le merece el
ambiente? (ausencia de ruido,
tranquilidad) 9% 4706 99 4853 9 441 0 0 0 0 195 9559+ 204 92,77 9841 230 8949 257 16

16. ¢Cual es su opinion sobre
la comida? 25 1592 80 509 49 3121 2 1,27 1 064 105 66,88- 157 59,52 7424 136 89,47 152 17

17. ¢Cree que el personal que
le atendi¢ estaba identificado
correctamente? 139 6881 52 2574 10 495 1 0,5 0 0 191 9455 202 91,43 9768 218 9954 219 18

18. En cuanto al personal
médico, ¢como ha sido la
disposicion o actitud para
atenderle? 159 775 42 2049 1 049 3 146 O 0 201 9805 205 9616 99,94 253 9844 257 19

19. Personal Médico: ¢Y la
amabilidad y respeto con el
que le ha tratado? 160 7843 41 201 2 098 1 049 0 0 201 9853 204 9688 99,99 256 9961 257 20

20. Personal Médico: ¢Y la
preparacion y profesionalidad
con la que le ha atendido? 160 7843 42 2059 0 0 0 0 2098 202 99,02+ 204 9767 9999 251 9767 257 21

21. En cuanto al personal de

enfermeria, ¢codmo ha sido

la disposicion o actitud para

atenderle? 159 7833 39 1921 3 148 1 049 1 049 198 9754 203 954 9967 253 9844 257 22
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ANEXOS

Muy Poco Muy poco Intervalo
HOSPITAL DE DiA 2015 satisfecho Satisfecho  Indiferente  satisfecho satisfecho SATISFECHOS 2015 confianza SATISFECHOS 2014

8 8
g 5 5 g
= = k= = = s Z & 2 = g
Pregunta Sl =l E2ls=12=1EsE)E]] s ® & E 3 & = & e
22. Personal de Enfermeria: ¢Y
la amabilidad y respeto con el
que le ha tratado? 153 7574 45 2228 3 1,49 0 0 1 05 198 9802 202 961 9994 254 9883 257 23

23. Personal de Enfermeria: ¢Y
la preparacion y profesionali-
dad con la que le haatendido? 149 73,76 49 2426 3 1,49 1 0,5 0 0 198 98,02 202 961 9994 254 9883 257 24

24. En cuanto a los auxiliares

de enfermeria, ¢como ha sido

la disposicion o actitud para

atenderle? 140 6931 60 297 2 099 O 0 0 0 200 9901 202 97,64 9999 254 9883 257 25

25. Auxiliares de Enfermeria: ¢Y
la amabilidad y respeto con el
que le ha tratado? 138 6832 61 302 2 099 1 0,5 0 0 199 9851 202 96,85 99,99 254 9883 257 26

26. Auxiliares de Enfermeria: ¢Y
la preparacion y profesionali-
dad con la que le ha atendido? 136 67,33 64 3168 2 099 O 0 0 0 200 9901 202 9764 99,99 253 9844 257 27

27. En cuanto al personal

administrativo, ¢como ha sido

la disposicion o actitud para

atenderle? 116 59,18 62 3163 18 918 O 0 0 0 178 90,82- 196 86,77 9486 250 9728 257 28

28. ¢Cémo valora su Satisfac-
cion global con la atencion
sanitaria recibida? 140 6829 58 2829 3 146 2 098 2 098 198 9659- 205 941 99,07 253 9844 257 31

29. Si tuviera que recomendar
el hospital a un familiar o
amigo, dirfa usted que estd 140 6829 59 2878 2 098 3 146 1 049 199 9707- 205 9477 9938 253 9844 257 32

Se marcan en rojo los que estan por debajo del 90 %

Cambios respecto al afio anterior: Si baja >1 : -, si sube >1: +; sila subida es >5: casilla verde, si la bajada >5: casilla roja.
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ANEXOS

ENCUESTAS DE SATISFACCION CON LA ATENCION EN EL AREA DE CONSULTAS EXTERNAS 2015

Resultados de satisfaccion y comparativa con ano anterior

Muy Poco Muy poco Intervalo
CONSULTAS EXTERNAS 2015  satisfecho Satisfecho Indiferente satisfecho satisfecho SATISFECHOS 2015 confianza SATISFECHOS 2014

8 g
g 5 £ g
s s s Iz s = 2 5 2 = Z
Pregunta R R 2[RI xR|[L =W 2N B e ® & = 3 e = & 2
1. ¢Considera que se ha
respetado su intimidad duran-
te su estancia en Consultas
Externas? 222 6254 133 3746 0 0 0 0 0 0 355 100+ 355 99,99 99,99 365 9838 371 3
2. (Considera que se ha
preservado la confidenciali-
dad de los datos personales
y clinicos? 226 6366 129 3634 0 0 0 0 0 0 355 100+ 355 99,99 99,99 367 9892 371 4
3. ¢Como calificaria la
informacion que le dio el
especialista que le tratd? 188 52,96 158 4451 0 0 7 197 2 056 346 9746+ 355 9583 99,1 344 9297 370 5
4. ¢{Como considera la infor-
macion sobre las pruebas que
se le realizaron? 180 51,58 162 4642 0 0 4 1,15 3 086 342 97,99+ 349 9652 99,47 333 92,76 359 6
5. ¢Y las explicaciones sobre
el tratamiento? 172 5531 133 4277 1 032 4 129 1 032 305 9807+ 311 9654 99,60 327 9451 346 7
6. §Como valora la informa-
cion recogida en el Informe
de alta? 173 4929 172 49 1 028 5 142 0 0 345 9829+ 351 9693 99,65 304 92,12 330 8

7. éSe ha sentido participe en
su tratamiento? (en el caso de
que hubiera alternativas) 173 551 132 4204 O 0 6 1,91 3 096 305 97,13+ 314 9529 98,98 267 93,36 286 9

8. §COomo valora su confianza
en el especialista que le ha
tratado? 200 56,34 138 3887 6 169 5 141 6 169 338 9521+ 355 92,99 9743 344 9322 369 10

9. En caso de haberlo solicita-
do, ¢ha visto sus necesidades
espirituales cubiertas? 1 3333 2 6667 O 0 0 0 0 0 3 100 399,99 99,99
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Muy Poco Muy poco Intervalo
CONSULTAS EXTERNAS 2015 satisfecho Satisfecho  Indiferente  satisfecho satisfecho SATISFECHOS 2015 confianza SATISFECHOS 2014
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Pregunta Sl =l E2ls=12=1EsE)E]] s ® & E 3 & = & e
10. ¢Cémo calificarfa la facili-
dad de los tramites y papeles
de la consulta? 120 338 201 5662 2 05 20 563 12 338 321 9042- 355 8736 9348 341 9191 371 11
11. ¢Qué le parecen los hora-
rios para la consulta? 80 2254 255 7183 4 1,13 13 366 3 085 335 9437+ 355 9197 96,76 344 92,72 371 12
12. ¢Cémo calificaria la
facilidad para encontrar la
consulta? 120 338 227 6394 3 08 5 141 0 0 347 97,75 355 962 9929 360 9704 371 13
13. ¢Le ha resultado facil
encontrar las pruebas? 115 33,14 231 6657 O 0 1 029 0 0 346 99,71+ 347 99,15 99,99 362 9757 371 14
14, ¢Como valora el tiempo
de espera hasta que le ha
visto el médico? 69 1944 238 6704 8 225 28 789 12 338 307 8648+ 355 8292 90,04 298 8032 371 15
15. ¢Como valora la conforta-
bilidad de las consultas? 128 36,06 227 6394 0 0 0 0 0 0 355 100+ 355 99,99 99,99 359 96,77 371 16
16. ¢Como valora la limpieza
de las instalaciones? 184 51,83 166 46,76 0 0 1 028 4 1,13 350 9859 355 97,37 9982 366 9865 371 17

17. ¢Cémo valora la ilumina-
cion de las instalaciones? 167 47,04 187 52,68 1 0,28 0 0 0 0 354 99,72+ 355 99,17 99,99 366 98,65 371 18

18. ¢Cémo valorala
distribucion de los carteles
indicativos? 160 45,07 189 5324 0 0 6 1,69 0 0 349 9831+ 355 96,97 99,65 360 97,04 371 19

19. ¢Cémo valora las instala-
ciones en general? 191 538 162 4563 1 028 O 0 1 028 353 9944 355 9866 9999 369 9946 371 20

20. ¢Qué opinion le merece
el ambiente? (ausencia de
ruido, tranquilidad) 40 11,27 251 70,7 27 761 35 98 2 056 291 8197- 355 77,97 8597 333 8976 371 21

21. ¢Cree que el personal que
le atendid estaba identificado
correctamente? 132 37,71 215 6143 O 0 3 0,86 0 0 347 99,14 350 98,18 99,99 327 9849 332 22
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Muy Poco Muy poco Intervalo
CONSULTAS EXTERNAS 2015 satisfecho Satisfecho Indiferente satisfecho satisfecho SATISFECHOS 2015 confianza SATISFECHOS 2014
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§ 5 £ e
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Pregunta SN =N Sl RN CH sl IOl Il el SN S ® & E 3 & = & e
22. En cuanto al personal
meédico, ¢cdmo ha sido la
disposicion o actitud para
atenderle? 215 6091 129 365 2 057 3 08 4 1,13 344 9745+ 353 9581 99,09 350 9485 369 23
23. Personal Médico: ¢Y la
amabilidad y respeto con el
que le ha tratado? 222 62,89 125 3541 2 057 O 0 4 1,13 347 983+ 353 96,95 99,65 356 9648 369 24

24. Personal Médico: ¢Y la
preparacion y profesionalidad
con la que le ha atendido? 222 6289 127 3598 1 028 1 028 2 057 349 9887+ 353 97,76 9997 353 9566 369 25

25. En cuanto al personal de

enfermeria, écomo ha sido

la disposicion o actitud para

atenderle? 215 61,78 131 3764 1 029 1 029 O 0 346 9943+ 348 9863 99,99 308 9747 316 26

26. Personal de Enfermeria:
¢Y la amabilidad y respeto
con el que le ha tratado? 215 61,78 132 3793 1 029 O 0 0 0 347 99,71+ 348 99,15 99,99 308 97,47 316 27

27. Personal de Enfermeria:

¢Y la preparacion y profe-

sionalidad con la que le ha

atendido? 215 61,78 132 3793 0 0 1 029 0 0 347 9971 348 99,15 99,99 312 9873 316 28

28. En cuanto a los auxiliares

de enfermeria, ¢cdmo ha sido

la disposicion o actitud para

atenderle? 213 60,86 136 3886 0 0 1 029 0 0 349 99,71+ 350 99,16 99,99 331 9851 336 29

29. Auxiliares de Enfermeria:
¢Y la amabilidad y respeto
con el que le ha tratado? 214 61,14 134 3829 0 0 2 057 0 0 348 99,43 350 98,64 99,99 331 9851 336 30

30. Auxiliares de Enfermeria:

¢Y la preparacion y profe-

sionalidad con la que le ha

atendido? 214 61,14 134 3829 O 0 2 057 0 0 348 9943 350 9864 99,99 333 99,11 336 31
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Muy Poco Muy poco Intervalo
CONSULTAS EXTERNAS 2015 satisfecho Satisfecho Indiferente satisfecho satisfecho SATISFECHOS 2015 confianza SATISFECHOS 2014
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31. En cuanto al personal
administrativo, ¢como ha sido
la disposicion o actitud para
atenderle? 158 48,92 153 4737 0 0 6 18 6 18 311 9628+ 323 9422 9835 324 9501 341 32
32. ¢Cémo valora su Satisfac-
cion global con la atencion
sanitaria recibida? 208 5859 132 3718 7 197 8 225 O 0 340 9577 355 93,68 97,87 353 9515 371 35

33. Si tuviera que recomendar
el hospital a un familiar o

amigo, dirfa usted que esta 206 58,03 139 3915 6 169 4 113 0 0 345 97,18+ 355 9546 989 354 9542 371 36

Se marcan en rojo los que estan por debajo del 90 %

Cambios respecto al afio anterior: Sibaja >1 : -, si sube >1: +; si la subida es >5: casilla verde, si la bajada >5: casilla roja.
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ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS DURANTE LA REALIZACION DE PRUEBAS
DIAGNOSTICAS 2015

Resultados de satisfaccion y comparativa con ano anterior

Muy Poco Muy poco Intervalo
PRUEBAS DIAGNOSTICAS 2015  satisfecho Satisfecho Indiferente satisfecho satisfecho SATISFECHOS 2015 confianza SATISFECHOS 2014

Total

%

Total

%

Total

%

Total

%

Total

%

Total

%
Respuestas
Inferior
Superior
Total

%
Respuestas
ID

Pregunta

1. Facilidad para resolver los
tramites y los papeles relacio-
nados con lacitaparalaprueba 66 52,80 59 4720 0 0,00 0 0,00 0 000 125 100+ 125 99,99 99,99 193 9747 198 3

2. ¢Estd satisfecho con el
horario de su cita? 101 8145 20 1613 O 0,00 2 1,61 1 081 121 9758+ 124 9488 99,99 144 91,72 157 5

3. Valore la dificultad para
encontrar el lugar de laprueba 107 8560 17 1360 0 0,00 1 08 0 000 124 992+ 125 97,64 9999 194 9749 199 4

4. Valore el tiempo que tuvo

que esperar desde que llego al

area de Radiologia hasta que

comenz0 la prueba. 76 6080 44 3520 4 320 0 000 1 08 120 9+ 125 9256 9944 126 6332 199 6

5. Valore la informacion que
le dieron sobre la preparacion
previa a la prueba. 77 8370 12 1304 0 000 2 217 1 109 8 974+ 92 9311 9999 55 7971 69 7

6. Valore la informacion que le
dieron sobre la medicacion que
podia 0 no tomar. 76 8352 12 1319 3 33 0O 000 O 000 8 97+ 91 9303 9999 49 7101 69 8

7. Valore la informacion que
le dieron sobre cémo se iba a
desarrollar la prueba. 8% 9140 7 753 0 000 1 108 0 000 92 9892+ 93 9683 9999 57 8261 69 9

8. Valore la informacion que
le dieron sobre los riesgos y
ventajas. 8 8317 8 80 0O 000 3 323 0 000 90 9677+ 93 9318 9999 43 6232 69 10

9. Valore la informacion que
le dieron sobre cémo ha ido
la prueba. 90 7258 32 2581 0O 000 1 08 1 081 122 9839+ 124 9617 9999 170 8543 199 11
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Muy Poco Muy poco Intervalo
PRUEBAS DIAGNOSTICAS 2015 satisfecho Satisfecho  Indiferente  satisfecho satisfecho SATISFECHOS 2015 confianza SATISFECHOS 2014
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10. Valore la informacion que le
dieron sobre los pasos a seguir
a continuacion. Cuidados
pos-prueba, cita para proxima
consulta,...? 100 8000 25 2000 O 000 O 000 O 000 125 100+ 125 9999 9999 164 8542 192 12
11. ¢ Le entregaron el consenti-
miento informado el mismo dia
de la prueba o antes? 15 2542 0 000 O 000 O 000 44 7458 15 2542+ 59 1431 3653 9 225 40 15
12. Valore la claridad del
consentimiento. 54 9153 5 847 0O 000 O 000 O 000 59 100+# 59 9999 9999 36 878 41 16

13. ¢Como entendid la infor-
macion que le dio el médico? 57 9048 6 9,52 0 0,00 0 0,00 0 000 63 100+ 63 9999 9999 42 9545 44 17

14. éY la que le dieron los
técnicos? 59 93365 4 63 0 000 O 000 O 000 63 100 63 9999 9999 48 100 48 18

15. Valore las molestias de la
prueba. 82 6560 36 2880 O 0,00 5 4,00 2 160 118 944+ 125 90,37 9843 179 89,95 199 19

16. ¢Como valora la orga-
nizacién o coordinacion del
servicio? 99 7920 24 1920 O 0,00 1 0,80 1 080 123 984+ 125 962 9999 190 9548 199 20

17. ¢ Considera que se ha
respetado su intimidad durante
la prueba? 118 9440 7 5,60 0 0,00 0 0,00 0 000 125 100+ 125 9999 9999 197 9899 199 21

18. ¢ Considera que se ha pre-
servado la confidencialidad de
sus datos personales y clinicos? 119 9520 6 4,80 0 0,00 0 0,00 0 000 125 100 125 9999 9999 195 100 195 22

19. ¢Se ha sentido participe en

la eleccion de la prueba? (SOLO

en el caso de que hubiera

alternativas) 8 7818 23 2091 O 000 O 000 1 091 109 9909 110 9732 99,99

20. En caso de haberlo solicita-
do, ¢ha visto sus necesidades
espirituales cubiertas? 6 10000 0 000 O 000 O 000 O 000 6 100 6 9999 9999
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Muy Poco Muy poco Intervalo
PRUEBAS DIAGNOSTICAS 2015 satisfecho Satisfecho Indiferente satisfecho satisfecho SATISFECHOS 2015 confianza SATISFECHOS 2014
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21. ¢Cree que el personal que
le atendi6 estaba identificado
correctamente? 106 8480 17 1360 0 000 1 08 1 08 123 984+ 125 962 9999 154 9222 167 23
22. En cuanto a los técnicos,
¢c0mo ha sido la disposicion o
actitud para atenderle? 122 9760 0 000 O 000 3 240 O 000 122 976- 125 9492 9999 197 9899 199 27
23. Técnicos: ¢Y la amabilidad
y respeto con el que le ha
tratado? 123 940 0 000 O 000 1 08 1 08 123 984 125 962 9999 199 100 199 28
24, Técnicos: ¢Y la preparacion
y profesionalidad con la que le
ha atendido? 123 940 1 08 0 000 0O 000 1 08 124 9920 125 9764 9999 199 100 199 29
25. En cuanto al personal
administrativo, ¢como ha sido
la disposicion o actitud para
atenderle? 122 9760 3 240 0 000 O 000 O 000 125 100+ 125 9999 9999 191 9695 197 33
26. Valore su satisfaccion con el
tiempo transcurrido desde que
el médico le indicd la prueba
hasta la fecha de la cita. 43 3468 48 3871 3 242 21 1694 9 726 91 7339+ 124 6561 8117 125 7225 173 36

27. Valore su satisfaccion con el

tiempo transcurrido desde que

se realizd la prueba hasta que

le informaron de los resultados. 51 40,80 44 3520 6 48 19 1520 5 400 95 7600 125 6851 8349 150 7614 197 37

28. Valore ahora su satisfaccion
en general con el servicio
recibido. 95 7600 25 2000 1 08 4 320 0 000 120 96+ 125 9256 9944 189 9497 199 38

29. ¢éRecomendaria este
hospital para realizarse esta
prueba? 113 9040 9 720 1 080 0O 000 2 160 122 976+ 125 9492 9999 191 9598 199 39

Se marcan en rojo los que estan por debajo del 90 %

Cambios respecto al afio anterior: Sibaja >1: -, si sube >1: +; si la subida es >5: casilla verde, si la bajada >5: casilla roja.
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ANEXO lll. GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad Asistencial

CMBDA: Conjunto minimo de datos hospitalarios basicos en Andalucia.

GRD: Grupos Relacionados de Diagndstico.

Area Quirtrgica

Intervenciones programadas con ingreso: Intervenciones incluidas en el parte de quiréfano realizadas sobre
pacientes ingresados.

Intervenciones urgentes con ingreso: Intervenciones no programadas realizadas sobre pacientes ingresados.

Intervenciones de Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA): Procesos definidos en la lista del Contrato Programa con
CMA que son resueltos en el ambito funcional del Area Hospitalaria mediante Cirugia Ambulatoria y con la
utilizacién de un quiréfano, sin generar estancia hospitalaria.

Intervenciones de Cirugia Menor (CM): Todas las intervenciones programadas o urgentes en las que el enfermo
no produce ninguna estancia tras su intervencion no contempladas en el apartado anterior.

Porcentaje de intervenciones suspendidas: Proporcion de intervenciones programadas con ingreso suspendidas
sobre el total de intervenciones programadas con ingreso incluidas en el parte de quiréfano en el periodo.

Calidad Asistencial

indice de Utilizacién de Estancias (IUE): Relacidn entre el nimero de estancias observadas y las esperadas. Per-
mite comparar las estancias reales del Hospital con las esperadas en funcion de su casuistica. Se consideran
estancias observadas al sumatorio de todas las estancias, calculadas a partir de las fechas de ingreso y alta, de
los procesos del CMBDA del Hospital.
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indice de Complejidad (IC): Relacién entre el sumatorio de los productos que resultan de multiplicar el nimero
de altas de cada GRD en el Hospital por su correspondiente peso relativo y el total de altas del CMBDA del
Hospital. Representa la complejidad media de la casuistica del Hospital segun los pesos de la version 18.0 All
Patients DRGs.

Impacto: Ahorro o gasto de estancias respecto al estandar. Diferencia entre la Estancia Media del Estandar y la
Estancia Media, multiplicado por el nimero de altas.

Consultas Externas

Primeras consultas: Las que se generan la primera vez que un paciente acude a recibir atencién médica a las
Consultas Externas de una determinada especialidad, y para un mismo proceso, provenga de Hospitalizacién,
Urgencias, lista de espera u otras areas.

Revisiones consultas jerarquizadas: Cada una de las realizadas a un paciente que haya sido visto previamente en
primera consulta de la especialidad y para un mismo proceso.

Total consultas: Suma de primeras consultas y revisiones.
Consultas/dia: Promedio de consultas totales por dia, calculado sobre los dias habiles del periodo.

Frecuentacidn de consultas: Relacién entre el nimero de consultas totales y la poblacién de referencia del Area
Hospitalaria.

Primeras consultas de Atencion Primaria: Primeras consultas atendidas procedentes de solicitudes de médicos
de Atencidn Primaria.

Area de Hospitalizacién

Camas en funcionamiento: Camas de dotacion en condiciones de ser ocupadas por los pacientes, también llama-
das “habilitadas”. Se presenta el promedio en el periodo considerado.

Ingresos en Hospitalizacion: Implica la admisién de un paciente en una Unidad de Hospitalizacion y la consiguiente ocu-
pacion de una cama. El ingreso puede proceder del Area de Urgencias o realizarse directamente desde Admision.
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Ingresos por Urgencias: Ingresos procedentes del Area de Urgencias formalizados por el Servicio de Admisién.

Ingresos por traslado: En la actividad de los servicios se computan como ingresos los traslados recibidos desde
otras unidades de hospitalizacidn del centro.

Estancias totales: Suma de los censos diarios de ocupacidn de camas durante el periodo considerado. Se conside-
ra una estancia a una cama ocupada a la hora censal (00:00 horas). No se computan las camas ocupadas a la
hora censal por pacientes de Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA).

Estancia media: Relacién entre las estancias y los ingresos totales. Representa la media de dias que un paciente
permanece ingresado en el Hospital. Cuando se calcula para los servicios, se tienen en cuenta ademas los
traslados recibidos.

Porcentaje de ocupacion: Representa el nivel de utilizacién del recurso cama. Porcentaje de camas ocupadas en
el periodo considerado. Se obtiene dividiendo las estancias totales por el maximo de estancias posibles (nu-
mero de camas disponibles por los dias naturales del periodo).

Ingresos/dia: Promedio diario de ingresos hospitalarios, calculado sobre dias naturales del periodo.

Frecuentacion hospitalaria: Relacion entre el nimero total de ingresos y la poblacién de referencia del Area
Hospitalaria.

Area de Urgencias

Frecuentacidn de urgencias: Relacién entre el nimero de urgencias atendidas y la poblacién de referencia del
Area Hospitalaria.

Porcentaje de urgencias ingresadas: Proporcidn de pacientes atendidos en Urgencias que han causado ingreso
en las Areas de Hospitalizacion del hospital.

SCCU: Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias.
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