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Introduccion

El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe acaba de
cumplir su undécimo afio de actividad. Un periodo
que se ha caracterizado por la consolidacién de
nuestro modelo de gestidn, el Consorcio Sanitario
Publico del Aljarafe en la comarca y por la mejora
continuada en los servicios sanitarios prestados a
la poblacién de referencia.

Dr. Joseba Barroeta Urquiza
Director Gerente del Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Esto se ha conseguido gracias al esfuerzo de
nuestros colaboradores que, en sinergia con los
valores de nuestra institucion, han hecho posi-
ble la atencién a los 92.495 pacientes que han
ingresado en nuestro hospital hasta el momen-
to con 543.012 estancias. Su apuesta por la ac-
cesibilidad y el cumplimiento de los plazos de
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garantia ha propiciado que se realicen 130.732
intervenciones y que en Urgencias hayamos su-
perado el millén de pacientes, concretamente,
1.041.417 usuarios. En once afos, hemos aten-
dido en nuestras consultas externas a 1.763.583
aljarafefios.

Durante este periodo la calidad ha sido y sigue
siendo el marco de nuestro funcionamiento, ha-
biendo obtenido la acreditacion avanzada de la
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, los
premios Avedis Donabedian a la excelencia en
integracion, por el Programa Comparte de Asis-
tencia Integrada, el Certificado Europeo de Inte-
gracion a Discapacitados, el premio especial a la
busqueda de Eficiencia por la Sostenibilidad de
las Organizaciones y Servicios Sanitarios de la So-
ciedad Espafiola de Medicina Familiar y Comuni-
taria y la Sociedad de Medicina Interna, el premio
de la Sociedad Espafiola de Direccién y Gestidn
de Laboratorio y el Certificado de Empresa Fa-
miliarmente Responsable, entre otros premios y
reconocimientos.

La actividad desarrollada por nuestros profesiona-
les durante 2014, como se muestra en esta Me-
moria, no es mas que el reflejo de la trayectoria
seguida por el centro en estos afios decisivos que,
sin duda, sientan las bases de nuestro futuro mas
inmediato.

El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe esté4 con-
siderado en la actualidad uno de los mas eficien-
tes del Sistema Sanitario Pdblico de Andalucia. La
versatilidad y capacidad de adaptacion de nues-
tro equipo humano, compuesto de profesionales
jovenes y altamente capacitados nos dota de las
herramientas necesarias para aportar soluciones y
proyectos innovadores que se traduzcan en nue-
vas lineas de negocio e ingresos, como ya se ha
demostrado en algunos de los programas que
describiremos a continuacion.

Nuestras excelentes relaciones con Atencién Pri-
maria canalizadas a través del Programa COM-
PARTE, entre otras iniciativas, nos permiten dar
respuesta de una forma mas eficiente a nuestra
poblacion y nos sitla como referentes de la con-
tinuidad de cuidados y de la atencién al paciente
crénico, a la vez que se convierte en un modelo
que podemos exportar a otros centros sanitarios
en el entorno nacional e internacional. Lo mis-
mo ocurre con la segunda generacién de nuestro
Sistema de Informacion, TICARE, que permite el
mantenimiento integral de un Hospital Digital.

Creatividad e innovaciéon
frente a la crisis

En los ltimos afios, el centro ha promovido la bus-
queda de férmulas alternativas que permitan pa-
liar aunque sea de manera parcial dicho escenario.
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En tal sentido y tras un acuerdo de colaboracion
con la plataforma provincial de los Hospitales del
SAS en Sevilla, se inicié en 2013 un programa de
actividad, segun el cual, el Hospital San Juan de
Dios del Aljarafe atiende pacientes de las listas de
espera de los Hospitales Virgen del Rocio, Virgen
Macarena y Valme.

Este programa (programa TRAP) ha permitido
en su primer afio atender a un total de 680 pa-
cientes a los que se ha implantado una prétesis
de rodilla o cadera con altos niveles de calidad
y satisfaccion. Estos resultados, han propiciado
una prérroga del acuerdo de colaboracion para el
periodo octubre 2014- septiembre 2015 gracias
al cual, sobre la mismas premisas planteadas para
el programa de protesis, permitira, disminuyendo
la presion sobre los procesos de Traumatologia,
la incorporacién de nuevos procesos quirirgicos
de los Servicios de Urologia, Otorrinolaringologia,
Cirugia General, o diagnésticos como el caso de
endoscopias Digestivas.

Otras de las lineas de accion desarrolladas, la aten-
cién a pacientes con latigazo cervical producido
por accidente de trafico a través de sesiones de
fisioterapia en el servicio de Rehabilitacién y Apa-
rato Locomotor esta siendo de intenso crecimien-
to e impacto econémico positivo.

Ambos programas, sin embargo, suponen una
actividad extraordinaria y coyuntural por lo que

'

aportan una solucién parcial y de corto recorrido
en la esfera temporal. Por este motivo, el equipo
directivo trabaja ya con el horizonte fijado en una
mejora mas estable de la financiacion basada en
el mantenimiento de la cartera de servicios pero
ampliando la poblacién de cobertura.

El Centro empezaré a prepararse durante 2015
para poder afrontar una ampliacién progresiva
(empezando por especialidades concretas del am-
bito quirdrgico) de la poblacién que complete la
de la comarca natural del Aljarafe, 57.861 de cu-
yos habitantes siguen teniendo a Virgen del Rocio
como su Hospital de Referencia. Creemos que el
Hospital ha alcanzado la madurez necesaria para
afrontar este nuevo reto y que, una vez reforzadas
determinadas éreas, dispondra de la capacidad
instalada necesaria para dicho fin.

Entre estas medidas de refuerzo, proyectamos a
corto plazo, aprovechando el drea disponible de
la primera planta, una redefinicion del Hospital
de Dia Quirtrgico, enfocado a la mejor atencién
de pacientes en régimen de Cirugia Mayor Am-
bulatoria (CMA). Esta modalidad seguira incor-
porando procesos quirlrgicos de alta resolucion
de manera progresiva y supone ya ahora una
evidente area de mejora. De igual manera, en el
bloque quirlrgico se dotara para uso eventual el
quiréfano 8 y se valorardn mejoras en la Unidad
de Reanimacién (URPA).
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Seguimos innovando para
construir el Hospital del Futuro

En el dmbito de la innovacién, 2015 ha de ser el
afio en que desplieguen de manera definitiva o se
consoliden algunas de las estrategias provinciales
ya iniciadas en 2014:

La telerradiologia que funciona ya de manera
muy satisfactoria con el Hospital de Tenerife
estarad en disposicion de ampliar su oferta de
servicios a otros centros de la red que se ad-
hieran al proyecto de compartir los recursos
apoyandose en equipos consolidados en en-
torno virtual.

El proyecto de Laboratorio Provincial debe tam-
bién finalizar su periodo de analisis en 2015,
afo en que, una vez valoradas detalladamente
las propuestas, debera pasarse a la toma de de-
cision sobre su viabilidad.

Salud Visual supone un proyecto ilusionante y
ambicioso en el que, tanto la provincia como
la industria con que hemos establecido nues-
tro acuerdo, han depositado grandes expec-
tativas. La colaboracién en términos de salud
visual ha de permitir a las dos partes implicadas
desarrollar, mas alla de la asistencia pura, acti-
vidades adicionales conjuntas en las que ya se
trabaja para promocién de la salud, docencia,
innovacién e investigacion, siempre orientadas

un alto nivel de satisfaccién. Los resultados de
todas estas actividades estaran soportados en
indicadores consensuados de proceso y de re-
sultados en salud.

Telemedicina. El empleo para el seguimien-
to de grupos seleccionados de pacientes de
dispositivos inaldmbricos de monitorizacién
para variables bioldgicas, puede encerrar una
clave importante a la hora de prevenir hospi-
talizaciones a través de un mejor control del
paciente en su propio entorno, con la colabo-
racién de los recursos de atencion primaria.
En el momento actual el proyecto estd madu-
ro y consensuado con las partes implicadas
incluyendo una central de monitorizacién y se
acerca a la fase de acuerdo para su puesta en
marcha.

El nuevo edificio multiusos a construir en el te-
rreno situado frente al hospital ofrece la opor-
tunidad de ubicar en él nuevas areas para el
desarrollo de investigacion, innovacién y de-
sarrollo tanto de nuevas técnicas quirdrgicas
como de prototipos. El acuerdo establecido
en 2013 con el Centro de Cirugia de Minima
invasion Jests Usén de Caceres (CCMIJU)
permitird desarrollos docentes y en el cam-
po de la simulacién para el entrenamiento de
residentes en técnicas quirlrgicas de las dife-
rentes especialidades.

En el dltimo afio, hemos hecho una apuesta va-
liente por la investigacion clinica-epidemiolégi-

a garantizar una atencién oftalmoldgica de ca-
lidad que genere en la poblacion del Aljarafe
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ca. Una investigacion orientada a resultados en
salud, a los problemas mas prevalentes en la
sociedad, a la cronicidad y que nos conduce a
nuevas lineas de actividad valorando los usos de
la Telemedicina.

En 2014, se han presentado un total de 12 proyec-
tos de investigacion, en el que han participado 70
profesionales: 6 a la convocatoria publica del FIS,
se han concedido 2 proyectos multicéntricos; 3 a
la Consejeria de Salud y otros 3 a la convocatoria
privada de la Fundacién Mapfre.

Ademas se han publicado 19 articulos en revis-
tas con factor de impacto y se han creado nuevos
grupos de investigacion sobre los siguientes te-
mas: prétesis de rodilla, enfermedad inflamatoria
intestinal, tratamiento del dolor con métodos al-
ternativos y evaluacion de resultados en salud en
el Area del Aljarafe. En el dltimo afio se han rea-
lizado més de 100 comunicaciones a congresos.

El futuro inmediato nos plantea un escenario en
el que el Hospital se acerque alin mas a sus usua-
rios planteando un modelo de atencién sin ba-
rreras de ningUn tipo gracias al uso de las nuevas
tecnologias. Un Hospital 2.0 que estd atento no
sélo a lo que ocurre en su entorno mas inmediato
sino en lo que sucede en otros lugares del mundo
que Nno cuentan con nuestros recursos sanitarios.
Pero no sélo eso, la gestion y el intercambio de
conocimiento con otros centros y profesionales

'

sanitarios es una necesidad, nuestro modelo de
atencion se vera enriquecido por estas experien-
cias en las que gracias a las tecnologias de la in-
formacién el trabajo colaborativo y en red termi-
na redundando en una mejor atencién sanitaria.
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La Orden
Hospitalaria de
San Juan de Dios

La Orden Hospitalaria de San Juan de
Dios es una de las mayores organiza-
ciones internacionales de coopera-
cién sin animo de lucro. Su finalidad
es atender a las personas mas vulne-
rables mediante la puesta en marcha
y desarrollo de programas de accién
social y salud.

Los Hermanos de San Juan de Dios
estan presentes en 52 paises de los
cinco continentes, con 348 centros re-
partidos segun las seis categorias de
intervencion social: centros de servi-
cios para ancianos, centros de servi-
cios sanitarios de base, centros para
enfermos mentales, centros para dis-
capacitados, centros hospitalarios y
centros socioasistenciales.

La Orden se fundé en Granada en
1539 y sus comienzos se centraron
fundamentalmente en Espafa e lIta-
lia. En la actualidad estd integrada
por 1.099 hermanos (55.780 trabaja-
dores, 10.017 voluntarios) y numero-
sos bienhechores.

LA ORDEN EN EL MUNDO

América
Venezuela, Perd,
Ecuador, México,

Cuba, Chile, Argentina,
Bolivia, Colombia,
Brasil, Canada, USA.

Asia
China, Corea,
Filipinas, Japon,
India, Israel,
Vietnam, Timor Este.

Oceania
Australia, Nueva Zelanda,
Papua Nueva Guinea.

Europa
Vaticano, Italia, Francia,
Austria, Alemania, Hungria,
Eslovaquia, Polonia, Espafia,
Chequia, Irlanda,
Gran Bretania, Ucrania,
Portugal, Escocia.

Africa
Ghana, Kenia, Liberia,
Sierra Leona, Camerun,
Zambia, Senegal, Togo,
Benin, Mozambique,
Islas Mauricio, Malawi.

Fuente: Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. Curia General.
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En 2014, |la epidemia de Ebola alcanzé de lleno a los hospitales de los Hermanos de San Juan
de Dios en Liberia y Sierra Leona. El trabajo de profesionales sanitarios y voluntarios fue deter-
minante para controlar la situacion.

Los Hermanos »
Manuel Garcia Viejo
y Miguel Pajares
finalmente fueron
victimas del ébola
perdiendo la vida
tras anos de
dedicacidon a los mas
necesitados

en los hospitales de
ambos paises.
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La Orden en Espana

La Orden de Hermanos de San Juan de Dios se organiza en Espafia a través de 3 Provincias reli-
giosas (Provincia Bética, Provincia de Aragén y Provincia de Castilla).

La Provincia Bética de Nuestra Sefiora de la Paz de los Hermanos de San Juan de Dios fue fundada
en 1934. Actualmente, la Provincia Bética cuenta con 7 centros hospitalarios, 3 de salud mental, 5
de atencion a la inclusion social, 4 de discapacidad, 3 de atencién integral a la vejez, 3 docentes
y 2 centros especiales de empleo. En total, 69 Hermanos, 874 voluntarios y mas de 3.365 trabaja-
dores, distribuidos por las Comunidades de Andalucia, Canarias, Extremadura y Madrid, asi como
las provincias de Cuenca, Ciudad Real y Toledo.

Uno de los tltimos en incorporarse a la misma fue el Hospital San Juan de Dios del Aljarafe (HSJDA),
el primer Hospital Comarcal de la Orden en Espafia. Su férmula de gestion es novedosa en el sector
sanitario andaluz, puesto que se articula a través de un Consorcio Sanitario Publico integrado por
la propia Orden y el Servicio Andaluz de Salud. Ademas, el HSJDA esta integrado en el Sistema
Sanitario Publico de Andalucia (SSPA).
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Un ano en imagenes

El Hospital San Juan de Dios del
Aljarafe ha sido de nuevo prota-
gonista en 2014 en los medios de
comunicacién debido a la inten-
sa actividad desarrollada por sus
profesionales en el este periodo.

Los esfuerzos realizados en los Ul-
timos afos por dar a conocer mas
y mejor nuestro centro han dado
sus frutos. La repercusién media-
tica del Hospital ha ido en au-
mento, incrementandose un 52%
con respecto a 2011. Asi durante
2014, se alcanzaron 205 impactos
en prensa escrita o 84 impactos
en radio y television un 30% mas
que el afio anterior.

Nuestros avances quirurgicos,
nuestro modelo de continui-
dad asistencial junto a Aten-
cion Primaria, nuestra forma de
proporcionar cuidados desde
una enfermeria avanzada y a la
vanguardia, el compromiso de
nuestro Voluntariado, nuestra
atencion integral al paciente, el
trabajo multidisciplinar y coordi-
nado en las Urgencias, nuestra
responsabilidad social corpo-
rativa y desarrollo solidario o
nuestra estrategia de Participa-
cidon Ciudadana, han suscitado
el interés de los medios de co-
municacion durante estos doce
meses.

4 El Hospital
San Juan de Dios
del Aljarafe ha
alcanzado un

52% de
crecimiento
en repercusion

mediatica

desde 2011.
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El Hospital en los medios

Un afio en imagenes
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En 2014 >

se alcanzaron
205 impactos
en prensa escrita.
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El Hospital y su Comarca

Por otro lado, el Hospital San Juan de Dios del Aljarafe promueve los espacios de relacién con la
ciudadania, participando y organizando actividades que dan vida al Hospital mas alla de su actividad
asistencial.
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Muchos de esos actos se realizan en el marco del Area de Desarrollo Solidario, el Voluntariado o
Participacion Ciudadana, como se recoge en las paginas interiores de esta memoria, pero otros sur-
gen fruto de las tradiciones de nuestra comarca o con el objetivo de crear un ambiente lidico en el
entorno hospitalario.

Cada afio, las hermandades del Rocio de Gines y Bormujos tienen una cita obligada con los pacien-
tes de nuestro centro.
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Tras el éxito de la primera convocatoria, el hospital organizé el Il Concurso de Fotografia San Juan
de Dios que conté con una amplia participacion de aficionados a la fotografia.
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"Amigos para
siempre"

de Luis Maria
Barrio Saenz

se hizo con el
primer premio del
CONCUrsO.

Por su parte, “El
corazén no
entiende de
colores”
realizada por
Francisco
Iglesias Hurtado
y “Constancia,
impetu y fervor”
realizada por
Susana Almenglo
Pena obtuvieron
sendas
Menciones
Especiales.
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Otras celebraciones

El dia 8 de marzo celebramos la Festividad de San Juan de Dios con diversas actividades como los
Premios a la Excelencia Investigadora o el Premio a la Hospitalidad.
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En Navidad se promueven actividades para crear un ambiente més célido y familiar para nuestros
pacientes y sus familias, como el concurso de Belenes gracias al cual ningtin rincén del Hospital esta
falto de espiritu navidefo o la tradicional cabalgata de Reyes Magos.
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El entorno

El Hospital San Juan de
Dios del Aljarafe atien-
de desde el inicio de su
actividad en 2003 a una
poblaciéon de referencia
concentrada en 28 muni-
cipios de la comarca del
Aljarafe, 26 de ellos per-
tenecientes a la provincia
de Sevillay 2 a la provin-
cia de Huelva.

(@]
g
—
(@]
—
o
(D]
@]
.t
—
wn
(]
=]
Z

La Comarca del Aljarafe
ha experimentado un cre-
cimiento constante en los
once afos de vida de este
centro hospitalario hasta
situarse en la actualidad
en 285.486 habitantes.
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g Poblacidn atendida por Zona Basica de Salud y municipio
O
=2
§ pd:3 Localidad Habitantes
40—’;} Camas Castilleja de Guzman 2.871
2 Valencina de la Concepcion 7.930
ZBS Camas 10.801
Castilleja de la Cuesta Castilleja de la Cuesta 17.536
Gines 13.299
ZBS Castilleja 30.835
Coria del Rio Almensilla 5.816
ZBS Coria 5.816
Mairena del Aljarafe Mairena del Aljarafe 43.723
Palomares del Rio 8.022
ZBS Mairena 51.745
Olivares 9.564
ERRaies Albaida del Aljarafe 3.089
Salteras 5.468
Villanueva del Ariscal 6.324
ZBS Olivares 24.445
Pilas 14.014
Pilas Aznalcézar 4.349
Carrion de los Céspedes 2.551
Chucena 2.020
Hinojos 3.905
Huévar del Aljarafe 2.746
Villamanrique de la Condesa 4.406

ZBS Pilas 33.991
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ZBS Localidad Habitantes
San Juan de San Juan de Aznalfarache 21.576
Aznalfarache ZBS San Juan 21.576
Sanlucar la Mayor 13.466
Sanliicar la Mayor Aznalcéllar 6.144
Benacazon 7.214
Bollullos de la Mitacién 10.031
Castilleja del Campo 643
Espartinas 14.723
Umbrete 8.608
ZBS Sanlucar 60.829
Tomares Tomares 24.501
Bormujos 20.947
ZBS Tomares 45.448
Total Distrito Aljarafe 285.486

Poblacién atendida por ZBS y municipio (datos del Padron oficial de habitantes a 1/1/14

, INE).
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Evolucion de la poblacion de referencia del Hospital
San Juan de Dios del Aljarafe 2003-2014
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290.000 284.020 285.486
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280.000 277.234

270.000 267.255

259.570
260.000

250.000

240.000
230.540

228.938
230.000

220.000

210.000

200.000
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Datos del Padrén oficial de habitantes a 01/01/2014.
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Piramide de poblacion por sexo y edad. Distrito Aljarafe

B MUJERES
Edad M HOMBRES
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100 y mas
90-94

80-84

70-74

60-64

50-54

40-44

30-34

20-24

10-14

0-4

il

-0,055 -0,045 -0,035 -0,025 -0,015 -0,005 0,005 0,015 0,025 0,035 0,045 0,055

Fuente: INE. Datos a 01/01/2014.
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Principales causas de mortalidad en el Distrito Sanitario Aljarafe

CIE Hombres Mujeres Ambos sexos

TOTAL 1.199 1.174 2.373

. Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 20 14 34

[l Tumores 388 254 642
Enfermedades de la sangre y de los 6rganos hematopoyéticos,

ll. "y ciertos trastornos que afectan al mecanismo de la inmunidad 5 5 10

IV, Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas 12 25 37

V. Trastornos mentales y del comportamiento 18 23 41

Enfermedades del sistema nervioso y de los érganos

VI-VIIL. de los sentidos 42 69 11

[X. Enfermedades del sistema circulatorio 405 513 918

X. Enfermedades del sistema respiratorio 114 81 195

XI. Enfermedades del sistema digestivo 76 56 132

Xl Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo 4 3 7

XIIl. Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 5 17 22

XIV.  Enfermedades del sistema genitourinario 39 46 85

XVI. Afecciones originadas en el periodo perinatal 2 3 5

Malformaciones congénitas, deformidades
XVII. 'y anomalias cromosémicas 3 1 4

Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos
XVIII.y de laboratorio, no clasificados en otra parte 15 40 55

XX. Causas externas de mortalidad 51 24 75




1. Albaida del Aljarafe

2. Almensilla

3. Aznalcazar

4. Aznalcollar

5. Benacazdn

6. Bollullos de la Mitacion
7. Bormujos

8. Castilleja de Guzman
9. Castilleja de la Cuesta
10. Castilleja del Campo
11. Carrion de los Céspedes
12. Chucena

13. Espartinas

14. Gines

15. Hinojos

16. Huévar del Aljarafe

Area de referencia del Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

17. Mairena del Aljarafe

18. Palomares del Rio

19. Olivares

20. Pilas

21. San Juan de Aznalfarache
22. Olivares

23. Palomares del Rio

24. Pilas

25. San Juan de Aznalfarache
26. Sanlucar la Mayor

27. Salteras

28. Tomares

29. Umbrete

30. Valencina de la Concepcidn

31. Villanueva del Ariscal

32. Villamanrique de la Condesa
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Consorcio Sanitario Publico del Aljarafe

El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe (HSJDA)
presta su servicio a los usuarios del Aljarafe a través
de un modelo de gestién que en 2014 ha cumpli-
do once afios de actividad. El 25 de noviembre de
2003 el Consejo de Gobierno de la Junta de An-
dalucia autorizé la creacién del Consorcio Sanitario
Publico del Aljarafe (CSPA) con la Orden Hospita-
laria de San Juan de Dios (OHSJD) con el objetivo
de ofrecer asistencia sanitaria especializada a la
comarca sevillana del Aljarafe y pueblos limitrofes.
Esto supuso la integracion de este Hospital en la
red del Sistema Sanitario Publico de Andalucia y su
consiguiente sujecion a las directrices de calidad
y continuidad asistencial fijadas por la Administra-
cion sanitaria autonémica.

El CSPA tiene asignada una poblacién de referen-
cia en torno a 285.486 * habitantes de 28 munici-
pios diferentes.

El Consorcio constituye una entidad juridica pu-
blica, de caracter asociativo y voluntario, con
personalidad propia e independiente de las dos
entidades que lo forman. Se rige por las dispo-
siciones de sus propios estatutos y por la regla-
mentacion interna dictada en el desarrollo de los
mismos, asi como por las disposiciones legales
de caracter general que le sean aplicables, en
especial por el contenido de la Ley de Salud de
Andalucia.

El Consorcio cuenta con un Consejo Rector como
érgano superior de gobierno. El Consejo Rector
estd formado por ocho miembros designados
paritariamente por las dos entidades que lo inte-
gran. Los acuerdos se adoptan por unanimidad
de las dos partes y la presidencia se asume de
forma rotatoria con caracter bianual.

Cémo se constituye el Consorcio Sanitario Publico del Aljarafe

AR

Ley de Salud de Andalucia (Ley 2/1998)

A <
JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE SALUD

v

:

Consejeria de Salud,

( Consorcio Sanitario Publico del Aljarafe )

Orden Hospitalaria de

Junta de Andalucia

Y

San Juan de Dios
Provincia Bética

| Hospital San Juan de Dios del Aljarafe |

* Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Poblacion por Municipios 1/1/2014
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Equipamiento electromeédico 5
(@]
©
Resto equipamiento 602 Eo
o
Bombas 221 =
Monitores constantes vitales 92 g
Motores quirdrgicos 38 g
Endoscopios 28 I
[}
Bisturies 25
Microscopios 24
Desfibriladores 23
Neveras 18
Electrocardiégrafos 17
Ecografos 17
Respiradores 16
Centrifugadoras 14
. s Mesas quirdrgicas 13
Dotacion
RX Imagen 11
Camas de Hospitalizacion 192 Mesas de Anestesia 7
Equipos Laser 6
Camas de UCI 8
RX Portatiles 6
Quiréfanos 8 :
RX Convencionales 4
Quiréfanos de Cirugia Menor 2 Mamografos 5
Despachos de consulta 48 Holter 1
Gabinetes de curas / Exploracion 23 RX Telemando 1
Camas de Urgencias / Observacion 16 Tac 1
Camas de Observacion Pediétrica 7 Resonancia 1

Puestos de Tratamientos Cortos 16 Total 1.190
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Cartera de Servicios
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AREA MEDICA AREA DE DIAGNOSTICO
Cuidados Criticos y Urgencias Laboratorio
Unidad de Cuidados Intensivos Anatomia Patolégica
Urgencias Biogquimica
Pediatria Hematologia
Microbiologia
Medicina
Digestivo Radiologia
Cardiologia
Medicina Interna OTRAS AREAS
Neumologia

Atencioén al Usuario y Calidad

. ; Farmacia
AREA QUIRURGICA

Prevencion y Medio Ambiente
Anestesia y Reanimacion Rehabilitaciéon y Aparato Locomotor
Cirugia General y Aparato Digestivo

Ginecologia

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Traumatologia y Cirugia Ortopédica

Urologia
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Recursos Humanos

Profesionales del Hospital
San Juan de Dios del Aljarafe
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Directivos 6
Médicos 180
Enfermeria 468
Admision /Gestion 85
Especialista Interno Residente 9
TOTAL 748

67,18%  32,82%
e O
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Distribucién de la plantilla por edad y sexo

Hombres Edad Mujeres
Mayores de 56

Entre 51y 56
Entre 46 y 50
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Entre 41y 45
Entre 36 y 40
Entre 31y 35
Entre 26 y 30
Menores de 26

Evolucion de la plantilla de profesionales

840 820
820
800
780
760
740
720
700

814 812 805

754 749

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Tasa de absentismo

2,25% 1,86% 1,47%

2012 2013 2014
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Recursos Econdmicos

Ano 2013

Amortizaciones
5%

Rendimiento Financiero
Otros Gastos 1%

de Explotacion
9%

Aprovisionamiento
28%
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Gasto de
Personal
57%

Ano 2014

Amortizaciones

Otros Gastos 5%

de Explotacion
8%

Aprovisionamiento

30%

Gasto de
Personal

57%

Inversiones Importe
Maquinaria y Aparatos 428.472
Elementos para procesar informacién 16.666

TOTAL 445.138
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Organigrama

ATENCION AL USUARIO Y CALIDAD

COMUNICACION
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INFORMATICA

DIRECCION MEDICA

. AREA MEDICA AREA QUIRURGICA
ADMINISTRACION

DIRECCION ECONOMICA / SS.GG.

SERVICIO DE MEDICINA ANESTESIA Y REANIMACION

COMPRAS

- - CARDIOLOGIA CIRUGIA GENERAL
ANALISIS Y EVALUACION DIGESTIVO e
SERVICIOS GENERALES MEDICINA INTERNA GINECOLOGIA
NEUMOLOGIA
OFTALMOLOGIA
SERVICIO DE CUIDADOS
CRITICOS Y URGENCIAS OTORRINOLARINGOLOGIA
TRAUMATOLOGIA
INTENSIVOS
PEDIATRIA

OTRAS AREAS

AREA DIAGNOSTICA

LABORATORIO

FARMACIA
ANATOMIA PATOLOGICA

PREVENCION, SALUD LABORAL

BIOQUIMICA Y MEDIO AMBIENTE
HEmATOLOGIA REHABILITACION Y
MICROBIOLOGIA APARATO LOCOMOTOR
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SUPERIOR

COMUNIDAD

ETICA ASISTENCIAL

PASTORAL

DIRECTOR
GERENTE

VOLUNTARIADO
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE ENFERMERIA

SUBDIRECCION DE ENFERMERIA

ADMINISTRACION DE PERSONAL
DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
LABORATORIO .
RADIOLOGIA EORMECION
HOSPITALIZACION
FISIOTERAPIA

CONSULTAS EXTERNAS

AREA DIAGNOSTICA

HOSP. DIA QUIRURGICO
HOSP. DIA MEDICO

QUIROFANO

SERVICIO DE CUIDADOS CRITICOS Y URGENCIAS

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
URGENCIAS
PEDIATRIA

OTRAS AREAS

FARMACIA
REHABILITACION
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Consejo Rector del Consorcio
Sanitario Publico del Aljarafe

Por la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios

D. Juan José Afonso Rodriguez (Presidente)
Fray José Antonio Soria Craus
Dria. Maria José Daza Sierra

Por el Servicio Andaluz de Salud

D. Juan Tomas Garcia Martinez (Vicepresidente)
D. Alvaro Nieto Reinoso
Dna. Maria Luisa Sanchez Quirds

Secretario del Consejo Rector

D. Fabian Campos Péez



Comité de Direccidn

Superior
Hermano José Miguel Valdés Grande

Gerente
D. Joseba Barroeta Urquiza

Director de Enfermeria
D. Manuel Torres Martin

Memoria 2014 ¢ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

Subdirector de Enfermeria
D. Francisco José Alemany Lasheras

Director Médico
D. Francisco Javier Giménez Raurell

Director de Recursos Humanos
D. Santiago Herrero Villegas

Director Financiero
D. Antonio Rubio Mellado
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Comunidad de Hermanos

Superior

Hermano José Miguel Valdés Grande
Hermano Diego Gonzélez Garcia
Hermano Salvador Fuentes Barea
Hermano Francisco Ventosa Esquinaldo
Hermano Angel Santiago Gallego Garcia
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Calidad

Evaluacion de competencias profesionales 2014

Acreditacién de Competencias
Profesionales

Preparacion Autoevaluacion
28 44

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia dis-
tingue 3 grupos de profesionales segun el estado
en el que se encuentren respecto a la acreditacion
de sus competencias.
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La situacion de los profesionales del Hospital San
Juan de Dios del Aljarafe en este sentido a cierre
del ejercicio 2014 era el siguiente:

Acreditados
83

A.  Preparacion:
Profesionales que han enviado la do-

cumentacion de solicitud y que nohan  Con respecto al nivel de acreditacion obtenido
iniciado el proceso de acreditacion. por los profesionales acreditados y su distribucién
Total: 28. por categoria profesional ha sido la siguiente:

B.  Autoevaluacion:

El profesional inicia su autoevaluacion. DUE's 21
Finaliza cuando cierra para ser evaluado. AVANZADO 17
Total: 44. EXPERTO 4

. FACULTATIVOS 62

C.  Acreditados: AVANZADO ’3
Aquellos que han completado el proce- EXPERTO 38

so. Total: 83. EXCELENTE :




<l
~O
o
@]
[av]
N
o
(!
[qv]
(oV0]
o
(@)
)
[qv]
o
]
4
O
]
O
4
%)
[

Memoria 2014 « HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

|

Otros hitos de Calidad alcanzados en nuestro Hospital en 2014

* Re-acreditacién de calidad del centro.
¢ Acreditacion de Calidad de Nivel Avanzado al Servicio de Radiologia.

* Acreditacién de Calidad de Nivel Optimo al Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias.

Revalidacion del Certificado Empresa Familiarmente Responsable.

Certificado de Accesibilidad Universal, sistema de gestion basado en la norma UNE 170001.

Actividades de interés destacadas en el ambito de la calidad

* Acreditacién de 86 actividades formativas, con un total de 49,96 créditos obtenidos.

¢ Se han evaluado 18 comisiones de calidad para medir el nivel de cumplimiento de objetivos de las
mismas.

¢ Realizacién de Encuestas de Satisfaccion a Pacientes de hospitalizacion, consultas externas, hospital de
dia, pruebas diagnosticas y urgencias.

¢ Realizacion de Encuestas a Clientes Internos para evaluaciéon del clima laboral.
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Comisiones clinicas

Comisién de Trasplantes
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Nombre Puesto de trabajo
Presidente Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico
Secretario Dr. Fernando Maroto Monserrat Coordinador Facultativo de Trasplantes
Vocales D. Manuel Torres Martin Director de Enfermeria
D. Francisco J. Alemany Lasheras Subdirector de Enfermeria
Dr. Fernando Baquero Garcés Servicio de Traumatologia
Dra. Flora Villarrasa Clemente Unidad de Cuidados Intensivos
Dr. Francisco Varela Ruiz Unidad de Urgencias
Dra. Pilar F. Jiménez Delgado Servicio de Anestesiologia y Reanimacién
Dr. Jaime Bachiller Burgos Servicio de Urologia
D.* M? Carmen Isorna Rodriguez Supervisora de Enf. Quiréfano
D.* Magdalena de Tovar Fernandez Supervisora de Enf. SCCU
Dr. Francisco Javier Ramos Medrano Servicio de Radiologia
Dra. Cinta Montilla Lopez Servicio de Laboratorio
Dr. Mariano Ruiz Borrell Servicio de Cardiologia
Dr. Antonio Ruiz Montero Servicio de Oftalmologia
Dr. Antonio Fernandez Moyano Servicio de Medicina Interna

Dra. Sandra Lépez Aramburu Servicio de Oftalmologia
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.é Nombre Puesto de trabajo
§o Presidente Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico
(; Secretaria Dfia. M?* José Garabito Sanchez Jefe Servicio de Farmacia
i:sg Vocales Dr. Antonio Fernandez Moyano Servicio de Medicina
é Dr. Carlos Bernardos Garcia Servicio de Cirugia General y Digestiva
it Dr. Manuel Cintado Avilés Servicio de Traumatologia
Dr. Enrique Fernandez Ortega Servicio de Anestesia
Dr. José Manuel Fernandez Sosbilla Servicio de Urgencias
Dr. Victor Jorge Amigo Unidad de Cuidados Intensivos
Dr. José Luis Garcia Garmendia Jefe de Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias
D. Juan Manuel Carmona Polvillo Coord. Enf. Hospitalizacién (12 planta)
D. Roberto Lara Romero Coord. Enf. Hospitalizacién (3% planta)
Dfa. Carmen Jiménez Estrada Coord. Enf. UCI
D. Javier Fernandez Rivera Servicio de Medicina Interna

Dfia. Marfa Eugenia Tena Sempere Servicio de Oftalmologia




Comisién de Trasplantes
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Nombre Puesto de trabajo Referentes
Presidente  Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico
Secretario  Dra. Sonia L. Gallego Lara Médico Unidad de Cuidados Intensivos  L.E. Bacteriemia Zero
Vocales D. Francisco José Alemany Lasheras Subdireccién de Enfermeria

Dr. Francisco Javier Ramos Medrano

Jefe Servicio de Radiologia

Dr. Juan Rafael Prieto Lucena

Jefe Servicio de Rehabilitacion

Dr. Fernando Cruz Villalon

Jefe Servicio de Atencién del Usuario

L.E. Identificacion del
paciente

Dra. M? Cinta Montilla Lépez

Jefe Servicio de Laboratorio

G.T. Identificacién de
muestras

Diia. M? José Garabito Sénchez

Jefe Servicio de Farmacia

G.T. Uso seguro del
medicamento

Dra. Pilar F. Jiménez Delgado

Jefe Servicio de Anestesia

G.T. Dolor postoperatorio

D. Antonio Ferndndez Veloso

Jefe Servicio de Informética

G.T. Uso seguro del
medicamento

Dfia. Maria del Carmen Jover Pereira

Coordinadora Médico Servicio Pediatria

Dria. Maria del Carmen Isorna Rodrigez

Supervisora Enf. Bloque Quirdrgico

Dr. Juan Manuel Carmona Polvillo

Coordinador Enf. Hospitalizacién (H1)

Dfia. Maria del Carmen Jiménez Estrada

Coordinadora de Enf. UCI

D. Manuel Guzman Pefia

Coordinador de Consultas Externas
/ Hospital de dia

D. Juan Mariano Barrera Duarte

Coordinador de Fisioterapia

Dr. Sebastian Expdsito Garcia

Médico Servicio de Prevencién

L.E. Higiene de Manos

Dra. Noelia Gonzélez Carrasco

Médico Servicio de Laboratorio

Desde abril 2015

Dr. Manuel J. Pérez Galisteo

Médico Servicio de Cuidados Criticos y
Urgencias

Dr. Juan Antonio Ibafez Rodriguez

Médico Servicio de Otorrinolaringologia

Dfia. Susana Corral Baena

Servicio de Farmacia

G.T. Uso seguro del
medicamento
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Comisién de Trasplantes

Nombre Puesto de trabajo

Vocales M? Victoria Ruiz Romero Responsable del Area de Calidad. SAUC
Dra. Alicia Aleman Martin Médico Servicio de Anestesia
Dra. Maria del Carmen Médico Servicio de Anestesia

Sanchez Gutiérrez
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Dra. M? Jesus de Justo Moscardd Médico Servicio de Ginecologia

Dr. Antonio Mesa Mateo Médico Servicio de Traumatologia

Dra. Yolanda Lépez Lopez Médico Servicio de Cirugia General

Dr. Javier Fernandez Rivera Médico Med. Interna. Servicio de Medicina
Dr. Jests Marin Morgado Médico Servicio de Cardiologia

Dr. Francisco Javier Hernandez Martinez ~ Médico Servicio de Oftalmologia

Dr. F. Javier Alonso Flores Médico Servicio de Urologia
Dr. José Manuel Romero Fernandez Médico Servicio de Cirugia
Dfa. Esther Parejo Amat Departamento de Comunicacion

Comisién de Compras

Nombre Puesto de trabajo
Presidente D. Antonio Rubio Mellado Director Econémico-Administrativo
Secretario D. Miguel Angel Méndez Martin Responsable Compras
Vocales Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico

D. Manuel Beltran Rodriguez Departamento Gestion

D. Francisco J. Alemany Lasheras Subdirector de Enfermeria

Dfa. Eva M? Cavero Capdevilla Coordinadora Compras

Dr. Sebastian Exposito Garcia Servicio de Prevencion
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Comisién de Documentacién Clinica, Informacién y Estadistica _\S
Nombre Puesto de trabajo é
Presidente Dr. Javier Giménez Raurell Direcciéon Médica éo
Secretario D. Antonio Moro Hidalgo Documentacién Clinica %
Vocales D. Francisco José Alemany Lasheras Subdireccién de Enfermerfa *:é,
Dr. Fernando Cruz Villalén Jefe Servicio de Atencién al Usuario g
Dra. Maria del Carmen Jover Pereira Coordinacion Médica de Pediatria £
Dr. Francisco Mendoza Olivares Médico Digestivo
Da. Maria del Pilar Castejon Ojeda Informética
Dr. Ernesto Salas Herrero Servicio de Laboratorio
Dra. Maria Eugenia Mantrana Bermejo Servicio de Oftalmologia
Dra. Amparo Gonzalez Jeute Servicio de Otorrinolaringologia
Nombre Puesto de trabajo
Presidente Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico
Vocales Dr. Javier Ramos Medrano Jefe Servicio de Radiologia
Dr. Mateo Martinez Hervas Servicio de Radiologia
Dra. M Luisa Franco Mérquez Servicio de Ginecologia
Dr. Juan José Torres Recio Servicio de Cirugia General y Digestiva
Dr. Jorge Diaz Roldan Servicio de Cirugia General y Digestiva
Dr. Carlos Escudero Severin Servicio de Laboratorio
Dr. Juan Manuel Segura Sanchez Servicio de Laboratorio
Dr. José Maria Rodriguez Alvarez Jefe de Servicio de Ginecologia

Dra. M? Dolores Moreno Ramos Servicio de Radiologia
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_\S Comisién de Reanimacion Cardiopulmonar
é Nombre Puesto de trabajo
.g Presidente Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico
%D Secretario Dra. Olga Rufo Tejeiro Unidad de Cuidados Intensivos
? Vocales Dra. M* José Martinez Roda Unidad de Pediatria
E Dra. Consuelo Pereira Delgado Servicio de Medicina Interna
é Dr. Enrique Almagro Jiménez Servicio de Urgencias
E Dr. Juan Daniel Hernandez Garcia Servicio de Anestesia
D. Massimo Mangiola Conte Enfermeria Urgencias
D. Santiago Alcaide Aparcero Enfermeria Quiréfano
Dria. Cristina Jiménez Ponce Unidad de Cuidados Intensivos
Dria. M? del Carmen Jiménez Estrada Coord. Enfermeria UCI
Dr. Adrian Revello Bustos Servicio de Cardiologia
D. Francisco de Borja Lépez Casanova Coord. Enfermeria Planta
D. Anastasio Ruiz Cortés Unidad de Pediatria
Nombre Puesto de trabajo
Presidente Dr. Joseba Barroeta Urquiza Director Gerente
Secretaria Dra. Victoria Ruiz Romero Responsable del Area de Calidad.
Vocales Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico
D. Francisco Alemany Lasheras Subdirector de Enfermeria
Hno. Salvador Barea Fuentes Hno. San Juan de Dios
Dr. Fernando Cruz Villalén Jefe Servicio de Atencién Usuario y Calidad
Dr. Manuel Arenas Gordillo Coordinador Médico de Neumologia
D. Fernando Pierrard Hardy Responsable de Administracion
D?. Concha Cossio Linares Responsable de Atencion al Usuario
D. Ignacio Rodriguez Luengo Departamento de Recursos Humanos
Dr. Fernando Martin Gémez Servicio de Prevencion

Diia. M* Angeles Izquierdo Macias Departamento de Formacién
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Comisién de Morbimortalidad

8
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Nombre Puesto de trabajo .g
Presidente Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico %o
Secretario Dr. Carlos Escudero Severin Servicio de Laboratorio o
Vocales D. Manuel Torres Martin Director Enfermeria g
Dr. Antonio Moro Hidalgo Documentacién Clinica. SAUC g
Dr. Fernando Cruz Villalén Jefe Servicio de Atencién Usuario y Calidad §
Dr. Cristébal Coldn Pallarés Unidad de Cuidados Intensivos at
Dr. José Manuel Romero Fernandez Servicio de Cirugia General y Digestiva
Dr. Antonio Ramos Guerrero Unidad de Medicina Interna
Dr. Juan Manuel Segovia Rojas Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias
Dra. Rocio Santiago Villalobos Unidad de Neumologia
Dra. Purificacion Pifias Garcia Servicio de Oftalmologia
Nombre Puesto de trabajo
Presidente Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico
Secretario Dra. Irene Jara Lopez Servicio de Laboratorio
Vocales D. Francisco José Alemany Lasheras Subdirector de Enfermeria
Dra. Flora M. Villarrasa Clemente Unidad de Cuidados Intensivos
Dra. Inmaculada Ruiz Bernal Servicio de Anestesia
Dr. Carlos Bernardos Garcia Servicio de Cirugia
Dra. M Reyes Aparicio Santos Unidad de Medicina Interna
D. Jaime Ojeda Franco DUE de Hospitalizacién
Dr. J. Boris Garcia Benitez Jefe Servicio de Traumatologia

Hematdlogo Centro Regional de Transfusion Sanguinea
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Comisién de Infecciones y Politica Antimicrobiana (CIPA)

Nombre

Puesto de trabajo

Presidente  Javier Giménez Raurell Direccién Médica
Secretario  Sebastian Expdsito Garcia Servicio de Prevencion y Medio Ambiente
Vocal Francisco José Alemany Lasheras Subdireccién de Enfermeria
Ménica Chévez Caballero Servicio de Laboratorio
Susana Corral Baena Servicio de Farmacia
Ana Esmeralda Barrero Aimodévar Unidad de Cuidados Intensivos
Ana Maria Mata Martin Unidad de Medicina Interna
José Boris Garcia Benitez Jefe de Servicio de Traumatologia
José Antonio Robles De La Rosa Servicio de Cirugia General
Maria Salomé Taboada Prieto Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias
Juan Delgado de la Cuesta Unidad de Medicina Interna
Maria Rosario Rodriguez Ortiz Servicio de Prevencién y Medio Ambiente
Maria del Carmen Jiménez Estrada Unidad de Cuidados Intensivos
Juan Manuel Carmona Polvillo Hospitalizacion
Consultora  Marina Torres Ortiz Miembro “Ad Honorem”
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Comisién de Quiréfanos
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Nombre Puesto de trabajo g
Presidente Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico %o
Secretaria Dra. Pilar F. Jiménez Delgado Jefe Servicio de Anestesia i
Vocales Dr. Antonio Amaya Cortijo Jefe Servicio de Cirugia ©
Dr. J. Boris Garcia Benitez Jefe Servicio de Traumatologia §
Dr. Miguel Olivencia Pérez Jefe Servicio de Otorrinolaringologia E
Dr. Luis J. Castillén Torre Jefe Servicio de Oftalmologia -
Dr. Jaime Bachiller Burgos Jefe Servicio de Urologia
Dr. José M? Rodriguez Alvarez Jefe Servicio de Ginecologia
Nombre Puesto de trabajo
Presidente Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico
Secretario Dr. José Luis Garcia Garmendia Jefe de Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias
Vocales Dr. José Luis Palma Aguilar Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias
Dra. Consuelo M. Pereira Delgado Unidad de Medicina Interna
D. Ignacio Rodriguez Luengo Departamento de Recursos Humanos
Dria. M? Isabel Angulo Garcia Unidad de Trabajo Social
Dfia. Concepcion Cossio Linares Responsable de Informacién y Prestaciones
Dria. Vanesa Trigueros Ayala Consultas Externas
Dria. Beatriz Rueda Camino Coord. de Enfermeria Radiologia
Dra. Yolanda Marin Ferndndez Unidad de Medicina Interna
D. Daniel Barcenas Villegas Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias
Dria. Carmen Martin Gonzélez Miembro lego
Dfia. Marfa Angeles Izquierdo Macias Departamento de Formacién

D. Francisco de Llanos Pefa Asesor del Grupo Local de Bioética
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Comité Local para la Atencion al Trauma Grave

Nombre Puesto de trabajo
Presidente Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico
Secretaria Dria. Maria Magdalena de Tovar Fernandez Superv. Enf. Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias
Vocales Dr. Carlos Bernardos Garcia Servicio de Cirugia General
Dr. José Miguel Abad Zamora Servicio de Traumatologia
Dra. M* Angeles Garcia Sénchez Servicio de Radiologia
Dra. M? del Carmen Pérez Paredes Unidad de Cuidados Intensivos
Dra. Rosa Maria Garcia Rubio Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias
Dr. Manuel Pérez Fernandez Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias
Dra. Maria del Carmen Jover Pereira Coord. Médico Unidad de Pediatria
Dra. Valle Coronado Hijén Servicio de Anestesia
Dr. Fernando Cruz Villalén Jefe de Servicio de Atencién al Usuario

Dfia. Lucfa Diaz Barco Enfermera del Bloque Quirdrgico




Comisién de Cuidados Interniveles
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Nombre Puesto de trabajo
Presidente D. Manuel Torres Martin Director de Enfermeria. HSJDA
Secretario D. Francisco José Alemany Lasheras Subdirector de Enfermeria. HSJDA
Vocales D. Manuel Guzman Pefa Coordinador de Enfermeria. HSJDA

D. Rafael Ortiz Rios

Director de Cuidados. Distrito Sevilla Norte-Aljarafe

D. Sergio Alvarez Millan

(-
Ne)
o

O

[qv]

N
el

-

o

(eY0]

f

(@)

)

[4v]

e

>

4

]

o}

O

49

)

W]

Coordinador de Cuidados. San Juan de Aznalfarache

Dfia. M* Mar Reina Garfia

Enfermera Gestora de Casos. Tomares

Dfa. Cristina Pérez Ferndndez

Enfermera. Centro de Salud Almensilla

Dfa. Lourdes Cantarero Lafuente

Enfermera Gestora de Casos. Pilas

D. Angel Ponce Feria

Trabajador Social. Mairena del Aljarafe

D. Juan Manuel Carmona Polvillo

Coordinador de Enfermeria. HSJDA

Dfia. M? Paz Borrero Esteban

Coordinadora de Enfermeria. HSJDA

D. Fco. Borja Lopez Casanova

Coordinador de Enfermeria. HSJDA

Dna. Rocio Vera Cosmos

Coordinadora de Enfermeria. HSJDA

D. Roberto Lara Romero

Coordinador de Enfermeria. HSJDA

Dfia. M? José Labrador Garcia

Enfermera. Centro de Salud Castilleja de la Cuesta

Dfia. M® Magdalena de Tovar Fernandez

Supervisora de Enfermeria. HSJDA

Dfia. Marisa Quintero Solis

Coordinadora de Enfermeria. HSJDA

Dria. M? Pilar Rodriguez Lara

Coordinadora de Enfermerfa. HSJDA

Dfia. M* Carmen Jiménez Estrada

Coordinadora de Enfermeria. HSJDA
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Subcomisién de Heridas

Presidente

Nombre

D. Francisco José Alemany Lasheras

Puesto de trabajo

Subdirector de Enfermeria

Secretaria

D. Francisco Borja Lopez Casanova

Coordinador de Hospitalizacién

Vocales

D. David Calleja Merino

Enfermero de Servicio de Cuidados Criticos y

Urgencias

Dfa. Maria Teresa Contreras

Enfermera de Hospitalizacion

Dia. Verdnica Galindo

Enfermera de Hospitalizacion

Dfa. Lorena Dominguez

Enfemera de Hospitalizacién

Dfia. Maria Carmen Arellano

Enfermera de Hospitalizacion

D. Antonio Garcia Salas

Enfermero de Hospitalizacion

D. Juan Manuel Carmona Polvillo

Coordinador de Hospitalizacién




Comisién de Cuidados Hospitalaria
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Nombre

Puesto de trabajo

'

Presidente D. Manuel Torres Martin Director de Enfermeria
Secretario D. Francisco Alemany LasHeras Subdirector de Enfermeria
Vocales D. Manuel Guzmén Pefia Coordinador de Enfermeria

Dfia. Beatriz Rueda Camino

Coordinadora de Enfermeria

D. Juan Mariano Barrera Duarte

Coordinacion de Fisioterapia
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D. Jesus Palma Mora

Coordinador de Laboratorio

Dria. M? Carmen Isorna Rodriguez

Supervisora de Area Quirdrgica

D. Francisco Borja Lépez Casanova

Coordinador de Enfermeria.
Hospitalizacion

Dfia. Rocio Vera Cosmos

Coordinadora de Enfermeria.
Hospitalizacion

D. Juan Manuel Carmona Polvillo

Coordinador de Enfermeria.
Hospitalizacion

Dria. M? de La Paz Borrego Esteban

Coordinadora de Enfermeria.
Hospitalizacion

D. Roberto Lara Romero

Coordinador de Enfermeria.
Hospitalizacion

Dfia. M* Magdalena de Tévar Fernandez

Supervisora Enfermeria Servicio de
Cuidados Criticos y Urgencias

Dria. M? Pilar Rodriguez Lara

Coordinadora de Enfermeria

Dfia. M? Luisa Quintero Solis

Coordinadora de Enfermeria

Dfia. M? del Carmen Jiménez Estrada

Coordinadora de Enfermeria
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Comité de Emergencias

=
NS
Q
.&U Nombre Puesto de trabajo
&
E)Uo Presidente Dr. Joseba Barroeta Urquiza Director Gerente
o q
o
> Secretario Dr. Fernando Martin Gémez Médico del Trabajo. Servicio de Prevencién
©
E Vocales Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico
O
= D. Manuel Torres Martin Director de Enfermeria
i
w0
Fa D. Santiago Herrero Villegas Director de Recursos Humanos
D. Antonio Rubio Mellado Director Econémico-Administrativo
D. Eduardo Fernandez Toscano Jefe de Mantenimiento
Comision de Seguridad y Salud
Nombre Puesto de trabajo
Presidente D. Ignacio Rodriguez Luengo Departamento de Recursos Humanos
Secretario D.Juan Andrés Vivas Espada Enfermero de Urgencias
Delegados de Dfa. Eva M? Parejo Moran Enfermera de Hospital de Dia
Prevencién , e oa
(Comité de Empresa) D. Oscar Romero Martinez Enfermero de Hospitalizaciéon 3? Impar
Dria. Ménica Guisado Terreros Aux. Enfermeria de Consultas Externas
Representantes D. Santiago Herrero Villegas Director de Recursos Humanos
designados por o . o
la Empresa Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico
Dr. Fernando Martin Gémez Servicio de Prevencién

Dria. M* Rosario Rodriguez Ortiz Enfermera del Servicio de Prevencion
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Nombre Puesto de trabajo é
Presidente Dr. Joseba Barroeta Urquiza Director Gerente éo
Secretaria Dfia. Concepcién Cossio Linares Responsable del Area de Informacién y Prestaciones. SAUC ;i
Vocales Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico %

D. Manuel Torres Martin Director de Enfermeria é

D. Francisco Alemany Lasheras Subdirector de Enfermeria it

D. Santiago Herrero Villegas Director de Recursos Humanos

D. Antonio Rubio Mellado Director Econémico-Administrativo

Dr. Fernando Cruz Villalén Jefe del Servicio de Atencion Usuario y Calidad

Dfia. M* Angeles Izquierdo Macfas Psicéloga de la Unidad de Lesionados Medulares

Dfia. M® Teresa Medina Duque Trabajadora Social

Dria. M? Isabel Angulo Garcia Trabajadora Social

Dfia. Esther Parejo Amat Responsable de Comunicacion

D. Alfredo Sainz Pulido Responsable de Desarrollo Solidario

D. José Miguel Rebollo Responsable de la Obra Social

Dra. Victoria Ruiz Romero Responsable de Calidad
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Comisién Central de Calidad

S
O
g Nombre Puesto de trabajo
§o Presidente Dr. Joseba Barroeta Urquiza Director Gerente
(; Secretaria Dra. Victoria Ruiz Romero Responsable del Area de Calidad
i:% Vocales Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico
é D. Manuel Torres Martin Director de Enfermeria
it D. Francisco Alemany Lasheras Subdirector de Enfermeria
Dr. Fernando Cruz Villalon Jefe del Servicio de Atencion al Usuario
Dr. Jaime Bachiller Burgos Jefe del Servicio de Urologia
Dr. Antonio Fernandez Moyano Jefe del Servicio de Medicina
Nombre Puesto de trabajo
Presidentes Dr. Joseba Barroeta Urquiza Director Gerente. HSJDA
Dr. Alvaro Nieto Reinoso Gerente. Distrito Sevilla Norte-Aljarafe
Secretario Dr. Javier Giménez Raurell Director Médico. HSJDA
Vocales Dra. Rocio Hernandez Soto Directora de Salud. Distrito Sevilla Norte- Aljarafe
D. Manuel Torres Martin Director de Enfermeria. HSJDA
D. Francisco Alemany Lasheras Subdirector de Enfermeria. HSJDA

D. Rafael Ortiz Rios Director de Cuidados. Distrito Sevilla Norte-Aljarafe
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Comisién de Igualdad

o
NS
S
Nombre Puesto de trabajo N
S
. . )
Miembros Dfia. Mercedes Morales Aranda Departamento de Recursos Humanos 00
o
Dfia. M Angeles Izquierdo Macfas Departamento de Formacién ?
—~
Dfia. Macarena Milla Saba Comité de Empresa g
S
Dfia. Esther Merino De La Torre Comité de Empresa E
[}
Suplentes D. Santiago Herrero Villegas Director de Recursos Humanos
D. José Javier Ordofiez Naranjo Comité de Empresa

Comisién de Empresa Familiarmente Responsable

Nombre Puesto de trabajo
Miembros Dfia. Mercedes Morales Aranda Departamento de Recursos Humanos
Dfia. M* Angeles Izquierdo Macias Departamento de Formacién
Dfia. Esther Parejo Amat Departamento de Comunicacién
Dfia. M? Jestis Morcuende Merino Hospital de Dia /Comité de Empresa
Dria. Fabiola Ramos Servicio de Guarderia
Dria. Inmaculada Fernandez Jiménez Servicio de Atencién al Usuario
Diia. Teresa Vizcaino Martinez Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias
Dria. Elu Pavén Cabrera Area de Consultas Externas
D. Raul Pérez Ramos Area de Hospitalizacion
Dria. Esther Merino de la Torre Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias

D. Pedro Madrofial Navarro Area Quirtrgica
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Seguridad del
Paciente

Estrategias para la
Seguridad del Paciente

El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe desarro-
lla y participa activamente en las siguientes estra-
tegias para la Seguridad del Paciente:

¢ Distintivo Manos Seguras.

¢ Distintivo Practicas Seguras en Cirugia.
* Proyecto Bacteriemia Zero.

* Proyecto Neumonia Zero.

* Proyecto Resistencia Zero .

* Pendiente de cerrar autoevaluacion de Distin-
tivo Contra el Dolor Perioperatorio.

* Pendiente de cerrar autoevaluacién de Distinti-
vo Contra el Dolor en Urgencias/Emergencias.

* Todas las Unidades/Servicios han cerrado la Au-
toevaluacion sobre Seguridad del Paciente del
ano 2014.
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Otras lineas estratégicas
de Seguridad Clinica

Conciliacion de Medicacién

En el marco de la Seguridad de Medicamentos y
del Grupo de Mejora Comparte, los servicios de
Medicina Interna y Farmacia, han desarrollado
una herramienta para mejorar el registro de me-
dicacion tanto al ingreso como al alta de nuestros
pacientes. Esta herramienta se implanta durante
el afio 2013 en los pacientes médicos y su obje-
tivo es mejorar la conciliacién de la medicacion,
disminuyendo la variabilidad entre profesionales,
y facilitando un registro Unico y claro para el pa-
ciente y Atencion Primaria.

A partir de 2013 se aporta al alta de cada paciente
médico, un cuadro horario en papel con la me-
dicacién que debe tomar y cémo debe tomarla.
Desde finales de afo, existe la posibilidad de im-
primir recetas directamente de los medicamentos
nuevos que son afiadidos en el informe del alta
hospitalaria tras realizar la conciliacion.

'

Durante 2014 se ha estado trabajando en este as-
pecto con enfermos quirlirgicos, elaborandose una
Guia de manejo de tratamiento perioperatorio.

Proyecto PaSQ

Proyecto europeo de la Joint Action: “Red euro-
pea para la seguridad del paciente y la calidad
asistencial” (PaSQ), para la implementacién de
determinadas practicas seguras en centros asis-
tenciales (WP5).

Este proyecto incluye 4 practicas seguras a desa-
rrollar de las cuales, nuestro centro se suma a las
siguientes:

¢ Implementacién de la intervencion multimodal
para aumentar el cumplimiento de la higiene
de las manos.

* Mejora de la seguridad quirGrgica mediante la
introduccion de “checklists”.

o Conciliacién de la medicacion.
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Introduccidn

La Orden Hospitalaria de
San Juan de Dios

Un ano en imagenes
Nuestro entorno
Estructura y organizacion
Actividad asistencial

Docencia, formacién
e investigacion

Atencidn al usuario
y participacién ciudadana

Areas de gestidn
Desarrollo solidario
Pastoral de la salud

Voluntariado

Anexos




ITI. Actividad Asistencial

Introduccién 72 Area Diagnéstica 119
_ o . . Servicio de Laboratorio ........cccoovveeeirinniees 119
Evolucidn de la Actividad Asistencial del Centro 74 o S
Servicio de Radiologia .......ccccevvriviriciirininee 124
Area de Hospitalizacidn ..........ccoocovverisinniniinnc, 74 )
. Otras Areas 127
Area de Urgencias.........cceceevirnncccinnenecennn, 75
, Servicio de Farmacia ...ocveeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeee. 127
Area QUIrIrgica ...c..coveveererieiiineeecee e 76
i Servicio de Prevencidn, Salud Laboral
Area de Consultas EXIErNas ... 77 Y Medio AMDIENtE ..........ooeeeeeeeeceeeeereerereeereeeeeeee 134
Grupos Relacionados de Diagnéstico (GRD) ... 78 Servicio de Rehabilitacion y Aparato Locomotor 140
Area Médica 80  Area de Enfermeria 142
Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias.......... 80 Organigrama ......c.coveueueueeeerinieieieicereeeeeeeecees 142
Urgencias ....................................................... 80 Actividad de Enfermeria en Hospitalizacién ....... 145
Unidad de Cuidados Intensivos (UC)............ 82 Actividad de Enfermeria en Consultas Externas. 146
SerV|C|o.de l\{ledmma ........................................... 85 Actividad de Enfermeria en el Area de Cuidados
Cardiologia .....ceeiriririeiiiiiec 86 CrfticOS Y UrGENCIaS........eeeeeeeeeseeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeee 149
D|ge‘st‘|vo ......................................................... 87 Actividad de Enfermeria en el Area Quirdrgica.
Medicina Interna......ccococevvveiveinicicn, 88 Intervenciones de enfermeria centradas en la
Neumologia ... 89 seguridad del paciente ..........ccccccviininiicnnnnes 151
Area Quirtrgica 92 Actividad de Fisioterapia en el Area de
Rehabilitacion ... 152
Servicio de Anestesia y Reanimacion.................. 92 o )
. o o Actividad de Enfermerfa y Técnicos en el
Servicio de Cirugia General y Aparato Digestivo... 94 Area Diagnéstica (Laboratorio y Radiologfa)....... 153
Servicio de Ginecologia ..o, 99 Accesibilidad al usuario........ccccoveeiineniiccinn, 156
Servicio de Oftalmologia ..., 103 Datos demografiCos.......ccovvvireeeeiieireieieeen, 157
Servicio de Otorrinolaringologia........cccccovevvvneee. 106 Otros Servicios 158
Servicio de Traumatologia y Cirugia Ortopédica .. 110 Departamento de Informatica...........cco.coeverenncn. 158
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El Hospital San Juan de Dios del Aljarafe
clerra un ano marcado por el incremento
de la actividad asistencial

Los datos obtenidos durante el ejercicio describen la excelencia en
la atencién prestada y la consecucion de los objetivos marcados en

las distintas areas asistenciales.

| Hospital San Juan de Dios
Edel Aljarafe cerr6é el ano

2014 con un incremento
generalizado de su actividad asis-
tencial. En lineas generales, los
resultados obtenidos demues-
tran el alto grado de consecucion
de los objetivos propuestos a
cada una de las éareas, con unos
tiempos de respuesta, en algu-
nos casos inferiores a la media
andaluza, y una éptima adecua-
cion de los recursos a pesar de la
creciente demanda.

La actividad asistencial del
hospital ha estado marcada du-
rante este periodo por el man-
tenimiento de los niveles de ca-
lidad asistencial en un entorno
creciente con una poblacion de
referencia de 285.486 habitantes
en la comarca del Aljarafe.

98.352 pacientes acudieron
al servicio de Urgencias en 2014
con una media diaria de 269
urgencias, lo que supone un in-
cremento del 2,9% con respec-
to a 2013. Sélo el 6% de estos
pacientes precisé ser ingresado
en el hospital. Por su parte, el
drea de hospitalizacién registré
9.337 ingresos con una estancia
media que se situdé en los 5,5
dias. La ocupacion del centro ha
sido del 95%, superior a la del
ano anterior.

Con respecto a la actividad
quirlrgica el pasado afo se rea-
lizaron 12.308 intervenciones de
las que 8.288 correspondieron
a cirugia mayor ambulatoria, in-
tervenciones urgentes y cirugia
menor que no precisan de ingre-
so hospitalario. Destaca en este

<4 98.352
pacientes
acudieron al
servicio de
urgencias

en 2014,

de los cuales
sélo el 6%
precisé ingreso
hospitalario.



El Hospital >
de Dia
Quirdrgico
destaca

por su
elevada

tasa de
resolucion,
situada por

encima del
81,6%.

sentido la actividad desarrollada
en el hospital de dia quirdrgico,
con una elevada tasa de resolu-
cién por encima del 81,6%. La
actividad quirdrgica programada
total de 2014 se incrementa un
23,8% respecto al afio anterior.

Destaca la gestion realizada
por el centro con respecto a las
listas de espera lo que ha permiti-
do que los pacientes de la comar-
ca esperen una media de 57 dias
para ser intervenidos.

Uno de cada tres aljarafefios
visitd las consultas de especia-
lidades del Hospital realizando-
se 99.276 primeras consultas en

2014, dando respuesta a todas
las solicitudes realizadas desde
Atencién Primaria dentro de los
plazos de garantia establecidos.

Con respecto a las pruebas
diagndsticas, el servicio de Radio-
logia realizé un total de 196.304
estudios de imagen mientras
que los Laboratorios analizaron
3.138.571 determinaciones du-
rante el citado periodo.

Por ultimo, la poblacién de la
comarca ha demostrado una vez
mas su solidaridad lo que se ha
traducido en una intensa activi-
dad de donaciones y extraccion
de érganos durante este afo.

4 Uno
de cada
tres
aljarafefos
visito las
consultas de
especialidades
del Hospital.



—
©
o
U
(=
(3}
)
(vp]
o
wn
fav}
o)
o)
o
o—
>
=
Q
<

Memoria 2014 ¢ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

‘

Evolucidon de la Actividad
Asistencial del Centro

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Poblacién
dereferencia  228.938 230.540 236.836 244.068 250.980 259.570 267.255 270.243 277.234 281.201 284.020 285.486

Fuente: Instituto Andaluz de Estadistica.

Area de Hospitalizacién

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ingresos
urgentes 414 4.669 5327 5426 5351 5848 6.060 5920 5806 5821 5716 5913

Ingresos
programados 1766 2106  2.254 2404 2307 2388 2333 2507 2759 2772 3204 3424

;I:gtisos 2180 6.775 7.581 7.830 7.658 8236 8393 8.427 8565 8593 8.920 9.337
Estancias 5857 41.722 50.322 48.767 50.324 50.411 51.193 50.333 48.191 47711 46.549 51.632
Estancia

media 2,7 6,2 6,6 6,2 6,6 6,1 6,1 6,0 56 56 5.2 55
Porcentaje

de ocupacion 62,6 75% 743% 719% 737% 73,6% 731% 728% 703% 733% 873% 96%

Presion de
urgencias 19%  691% 705% 695% 69,9% 71% 722% 70,3% 67,7% 67% 64,08% 63,4

Ingresos/dia 7.9 18,5 20,8 21,5 21,0 22,5 23,0 23,1 23,5 23,5 25,4 25,5
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Area de Urgencias

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Urgencias atendidas 4401 80.760 89.870 95.162 95.645 93.105 98.578 95.370 98.232 96.392 95.550 98.352
Urgencias ingresadas 414 4669 5327 5426 5351 5848 6060 5920 5806 5821 5716 5902

Porcentaje de
urgencias ingresadas 94% 58% 59% 57% 56% 63% 6,1% 62% 59% 6%  59% 6%

=
(qv]
e
]
e
(J]
4
(Vp]
o
(Vp]
(av]
o]
©
o
o
=
B
]
<

Porcentaje de paso
a observacion 64% 59% 55% 53% 49% 51% 45% 44% 43% 44%  44%  42%

Frecuentacion de
urgencias (x mil hab.) 0,02 3528 3795 3899 3811 3587 3689 3529 3543 3428 27,13 34,45

Fuente: Cuadro de Mandos.

Evolucién de la Actividad Asistencial

200.000 9337 10000
: 178716 179.023
160000 BT 167320 167841 16560 170013 8000
140.000 : san 6818 6613 7.000
120.000 5650 6000 — Urgencias
100000 430 5000 — Consultas
80.000 93.105 98.578 95.370 98.232 96.392 95.550 98.352 4,000 Externas
60.000 2ops 2545 2797 3000 — Ingresos
2.036 -
1787 1794 1827
40.000 8 794 A0 g
20.000 1.000 con ingreso
0 0 — CMA

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Area Quirtrgica

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Intervenciones
programadas
con ingreso 1.698  1.979 2191 1822 1.677 1787 1794 1827 2036 2226 2545 2797
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Cirugia mayor
ambulatoria 5123 2712 3.658 4175 4561 4950 5328 5877 6311 6618 6613 5.650

Total de
intervenciones
programadas 6.821 4.691 5849 5997 6.238 6.737 7122 7.704 8.347 8.844 9.158 8.447

Intervenciones
urgentes
con ingreso 61 792 896 1220 1209 1433 1486 1488 1477 1448 1427  1.498

Cirugia menor
ambulatoria 1.229 906  1.991 2011 2240 2745 2176 2408 1.822 1576 1792  1.956

Cirugia menor
urgente 26 1137  1.085 902 816 487 492 527 359 590 614 405

Total de
intervenciones 8.137 7526 9.821 10.130 10.593 11.402 11.276 12.127 12.005 12.458 12.991 12.306

indice de

resolucion
Hospital de Difa 78% 713% 776% 811% 851% 835% 853% 846% 838% 834% 804% 81,6%

indice de
suspension 3,1% 3,7% 4% 2.7% 2,2% 2,6% 2.7% 2,6% 2,6% 2% 2,3% 2.5%
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atendidas 24.024 115.680 136.929 144.885 153.027 159.559 167.329 167.841 166.560 170.013 178.716 179.020

Area de Consultas Externas Tg
o

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 %

:

Total | fé
consultas ,_9
2

4

Q

<

Primeras
consultas 14102 76351 87.094 90.083 89.897 94371 96.153 95.025 90.127 92312 100.359  99.273

Consultas
sucesivas 9922 39329 49835 54802 63130 65.188 71.176 72816 76433 77701 78357 79.747

Primeras de
Atencion
Primaria 424 45364 51883 51477 51549 49429 51171 48.803 48.176 48.774 50.442 47.127

Relacion
primeras/
sucesivas 14 1.9 1,7 1,6 1.4 14 1.4 1.3 1.2 1.2 1,28 1.25

Consultas
/dia 87,36 316,1 375,1 396,9 419,3 436 458,4 4598 456,3 4645 718 710

Demora

media

primeras

consultas 52 21,5 21,6 29,4 26,2 27,5 29 27,1 28,1 27 37 49

2003: el Hospital tiene actividad quirdrgica concertada desde marzo a octubre, el Consorcio empieza en noviembre y las urgencias en diciembre.
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= Grupos Relacionados de Diagndstico (GRD)
<
&
% Hospital en general
E Descripcion  Altas  Estancias E.M. E.M.St IUE
% 8.301 45.587 5,49 6,28 086 1,7613
= Sustitucion articulacion mayor excepto cadera
209 y reimplante miembro inferior, excepto por cc 729 2.319 3,18 5,29 0,60 27777
127 Insuficiencia cardiaca y shock 261 1.733 6,64 7,41 0,90 1,3004
818  Sustitucion de cadera excepto por complicaciones 253 993 3,92 7,41 0,53  3,1545
Colecistectomia laparoscépica sin exploracion
494 conducto biliar sin CC 250 579 2,32 2,29 1,01 1,0934
Procedimiento extremidad inferior y hiimero,
219 excepto cadera, pie, fémur edad >17 sin CC 185 549 2,97 5,25 0,56 1,4086
311 Procedimientos transuretrales sin cc 172 256 1,49 2,20 0,68 0,8598
Neumonia simple y otros trastornos respiratorios,
541  excepto bronquitis y asma con CC mayor 172 1.478 8,59 9,78 0,88 2,2282
Procedimiento hombro, codo o antebrazo,
224 excepto procedimiento mayor de articulacion sin CC 166 234 1,41 2,14 0,66 11,0180
14 lIctus con infarto 164 1.201 7,32 7,18 1,02 1,6748
Procedimiento de cadera y fémur excepto articulacion
211 mayor edad >17 sin CC 146 668 4,58 8,48 0,54 2,0840
883  Apendicectomia laparoscopica 145 446 3,08 3,32 0,93 1,0529
207  Trastornos del tracto biliar con CC 144 1.084 7,53 8,77 0,86 11,1837
Procedimiento sobre Utero y anejos por CA in situ
359y proceso no maligno sin CC 125 230 1,84 3,10 0,59 11,0138
544 ICC'y arritmia cardiaca con CC mayor 118 1.035 8,77 9,38 0,93  3,3009

87  Edema pulmonar e insuficiencia respiratoria 115 796 6,92 7,77 0,89 11,4160
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Descripcion  Altas Estancias E.M. E.M.St E
584  Septicemia con CC mayor 102 1.185 11,62 10,93 1,06 44,1633 %
158  Procedimientos sobre ano y enterostomia sin CC 99 184 1,86 2,22 0,84 0,7492 <
88  Enfermedad pulmonar obstructiva crénica 93 617 6,63 7,49 0,89  1,0606
Trastornos circulatorios con |AM
121y complicaciones mayores, alta con vida 92 873 9,49 6,64 1,43 27212
208 Trastornos del tracto biliar sin CC 84 556 6,62 6,82 0,97 0,7206
204  Trastornos de pancreas excepto neoplasia maligna 82 533 6,50 8,37 0,78 0,9177
Procedimientos sobre hernia excepto inguinal
160 yfemoral edad >17 sin CC 77 171 2,22 2,54 0,88 11,0018
Trastornos circulatorios con IAM sin complicaciones
122 mayores alta con vida 77 560 7,27 413 176 1,6352
557  Trastornos hepatobiliares y de pancreas con CC mayor 74 675 9,12 12,76 0,71  3,8564
89  Neumonia simple y pleuritis edad >17 con CC 72 501 6,96 8,01 0,87 1,1856
337 Prostatectomia transuretral sin CC 67 86 1,28 2,00 0,64 0,8136
335  Procedimientos mayores sobre pelvis masculina sin CC 62 164 2,65 4,14 0,64 18918
222 Procedimientos sobre la rodilla sin CC 59 137 2,32 2,44 0,95 1,1959
227  Procedimientos sobre tejidos blandos sin CC 56 68 1,21 2,48 0,49 1,1298

Trastornos circulatorios excepto IAM,
125  con cateterismo sin diagnéstico complejo 56 377 6,73 6,15 1,170 1,701

Fuente: CMBDA.

E.M.  Estancia Media. Promedio de estancias (brutas).

EME  Estancia media esperada. Casos del hospital con la EM del estandar.

I.U.E. Indice de utilizacién de estancias. Razén entre el consumo real de estancias del hospital respecto al esperado por su casuistica.
I.C.  Indice casuistico. Promedio de pesos relativos.
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Area Médica

Servicio de Cuidados Criticos
y Urgencias
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Urgencias

Recursos Humanos

Jefe de Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias:
José Luis Garcia Garmendia

Urgencias

Médicos: 29
Supervisora de enfermeria: 1 Areas Funcionales

Coordinadoras Enfermeria: 2

Camas: 16
Enfermeras: 50 ., .
" ) Camas de observacion pediatrica: 7
Auxiliares de Enfermeria: 61 .

.. . . Puestos de tratamientos cortos: 16

Auxiliares administrativos: 9

Consultas Generales: 6

Pediatria Consultas Pediatria: 2
Coordinadora: Maria del Carmen Jover Pereira Sala de yesos: 1
Médicos: 5 Sala de técnicas de Enfermeria: 1

Enfermeras: 6 Sala de triaje: 2 (una especifica para Pediatria)

Sala de emergencias: 1 (dotada con 2 puestos)
Despacho de informacién para pacientes: 2




Actividad Asistencial
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Urgencias atendidas por patologia

Medicina general

2010

48.563 50,92%

2011

49.644 50,54%

2012

49.266 51,11%

2013

49.882 52,21%

2014

52.855 53,74%

Traumatologia

25.317 26,55%

25.920 26,39%

25.189 26,13%

24.589 25,73%

24.944 25,36%

Pediatria 17.202 18,04% 18.169 18,50% 17.444 18,10% 16.741 17,52% 16.546 16,82%
Oftalmologia 3.154 3,31% 3.503 3,57% 3.476 3,61% 3.304 3,46% 3.091 3,14%
Ginecologia 1.134 1,19% 998 1,02% 1.017 1,06% 1.033 1,08% 921 0,94%
Total 95.370 98.234 96.392 95.549 98.357

Fuente: Cuadro de Mandos

Urgencias atendidas por nivel de triaje

No clasif.

2010

3.098 3,25%

2011

2.990 3,04%

2012

2.940 3,05%

2013

2.511 2,63%

2014

2.265 2,30%

Nivel 1

3.942 4,13%

3.358 3,42%

3.434 3,56%

3.953 4,14%

4.588 4,66%

Nivel 2

8.041 8,43%

7.620 7,76%

8.307 8,62%

7.949 8,32%

9.030 9,18%

Nivel 3

46.210 48,45%

47.031 47,88%

45.486 47,19%

47.689 49,91%

51.970 52,84%

Nivel 4

34.079 35,73%

37.233 37,90%

36.225 37,58%

33.447 35,01%

30.504 31,01%

Total

95.370

98.232

96.392

95.549

98.357

Fuente: Cuadro de Mandos.

—
[qv}
o
O
o
3}
s}
wn
o
Vp}
4y}
o
©
o
o
=
B
[}
<




—
c
o
U
(=
(&}
)
(vp]
o
wn
fav}
o)
v
o
o—
>
=
Q
<

Memoria 2014 ¢ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

-
2010 2011 2012 2013 2014
Urgencias ingresadas 5.920 5.806 5.821 5.716 5.913
Paso a observacion 4.196 4.211 4.292 4.200 4136
Exitus 77 74 71 78 74
Traslado otro centro 1.063 1.002 1.009 1.030 1.133
Tiempo medio atencidn (min) 46 48 51 47 46
% Observacion 4,4% 4,3% 4,5% 4,4% 4,2%
% Ingresadas 6,2% 5,9% 6,0% 6,0% 6,0%
Traslados / ingresos 0,18 0,17 0,17 0,18 0,19

Fuente: Cuadro de Mandos.

Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)

Recursos Humanos

Coordinadora: Flora Maria Villarrasa Clemente

Médicos: 8

Coordinadora de enfermeria: 1
Enfermeras: 14

Auxiliares de Enfermeria: 15

Areas Funcionales

Camas: 8
Sala de marcapasos: 1
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Actividad Asistencial o

z

2010 2011 2012 2013 2014 z

Camas 7.5 7.2 6,9 6,0 6,0 fg

Ingresos desde admision 170 196 167 169 161 TCES

Ingresos por traslado 134 129 102 140 136 %

Estancias 2.002 1.930 2.055 1.801 1.754 <
Exitus 55 54 54 39 46
Estancia media 6,6 5,9 7,6 5,8 5,9
Porcentaje ocupacion 73,2% 73,8% 81,2% 82,2% 80,1%

Fuente: Cuadro de Mandos.

GRD’s mas frecuentes

GRD’s Descripcién Estancias E.M. E.M.St IUE
59 535 9,07 975 0,73 4,2764
882 Diagnostico de sistema respiratorio con ventilacién mecanica 7 75 10,71 12,23 0,88  4,5643
121 Trastornos circulatorios con IAM y complicaciones mayores, alta con vida 5 25 500 6,64 0,75 2,7220
544 ICC y arritmia cardiaca con CC mayor 5 36 7,20 938 0,77  3,3000
Otros trastornos del sistema nervioso excepto AlT, convulsiones y
533 cefalea con CC mayor 4 32 800 11,00 0,73 4,1600
557 Trastornos hepatobiliares y de pancreas con CC mayor 3 49 16,33 12,76 128  3,8567
Neumonia simple y otros trastornos respiratorios excepto bronquitis y
541 asma con CC mayor 2 4 2,00 9,78 0,20  2,2300
Trastornos del aparato digestivo excepto eséfago, gastroenteritis. y
552 ulceras no complicadas con CC mayor 2 28 14,00 11,09 1,26  3,0600
Procedimientos rifidn y tracto urinario excepto trasplante renal con CC
567 mayor 2 20 10,00 1424 0,70 5,7850
810 Hemorragia intracraneal 2 3 150 7,14 021 2,7500

881 Diagndstico de sistema respiratorio con ventilacion mecanica + 96 horas 2 23 11,50 20,00 0,58 9,6300
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.?5 GRD’s Descripcion Estancias E.M. E.M.St
S Procedimiento mayor estdmago, eséfago, duodeno, Intestino delgado
_*5 585 y grueso con CC mayor 2 3 1,50 19,35 0,08 46,4600
@ 122 Trastornos circulatorios con 1AM sin complicaciones mayores alta con vida 1 3 300 413 073 16400
o
Sg 482 Traqueotomia con trastornos de boca, laringe o faringe 1 13 13,00 23,30 0,56 5,2800
E Infecciones e inflamaciones respiratorias excepto neumonia simple con
% 540  CC mayor 1 10 10,00 12,16 0,82  3,0500
14 Ictus con infarto 1 5 500 7,18 0,70 11,6700
23 Estupor y coma no trauméticos 1 7 700 4,60 1,52 0,9000
584  Septicemia con CC mayor 1 6 600 1093 055 4,1600
Lesiones, envenenamientos o efecto toxico drogas excepto trauma
582  multiple con CC mayor 1 2 200 991 020 23300
581 Procedimientos para infecciones y parasitosis sistémicas con CC mayor 1 13 13,00 18,00 0,72 7,2800
580 Infecciones y parasitosis sistémicas excepto septicemia con CC mayor 1 14 1400 1211 1,196 25600
Procedimientos s. Sangre, érganos hemopoyéticos e inmunolégicos
575 con CC mayor 1 3 300 1633 0,18  6,6000
127 Insuficiencia cardiaca y shock 1 2 200 741 0,27 1,3000
468  Procedimiento quirlrgico extensivo sin relacién con diagndstico principal 1 1 100 1537 007 45600
Traqueostomia con ventilacion mecanica + 96 horas o sin diagndstico
878  principal trastornos ORL sin procedimiento quirdrgico mayor 1 49 49,00 73,48 0,67 26,5900
532 AlT, oclusiones precerebrales, convulsiones y cefalea con CC mayor 1 2 200 698 0,29 19700
Procedimiento quirlrgico con diagnéstico de otro contacto con
461 servicios sanitarios 1 6 6,00 4,67 1,29 1,9100
449 Envenenamiento y efecto toxico de drogas edad >17 con CC 1 3 300 887 034 08500
Trastornos musculoesquelético excepto osteomielitis, articulacion
560 séptica y trastornos de tejido conectivo. Con CC mayor 1 17 17,00 13,65 1,25 2,0600
429 Alteraciones orgénicas y retraso mental 1 15 15,00 10,45 1,44  1,4000
549 Procedimientos cardiovasculares mayores con CC mayor 1 5 500 11,60 043 10,4400

Fuente: CMBDA.

E.M.  Estancia Media. Promedio de estancias (brutas).

EME  Estancia media esperada. Casos del hospital con la EM del estandar.

I.U.E.  Indice de utilizacién de estancias. Razén entre el consumo real de estancias del hospital respecto al esperado por su casuistica.
I.C. Indice casuistico. Promedio de pesos relativos.
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Servicio de Medicina

El Servicio de Medicina del Hospital
San Juan de Dios del Aljarafe esta
compuesto por las unidades de Car-
diologia, Digestivo, Neumologia y
Medicina Interna.
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Recursos Humanos

Jefe de Servicio:
Antonio Fernandez Moyano

Coordinadores médicos: 4

Actividad Asistencial de Hospitalizacion

2010 2011 2012 2013 2014
Camas (media dotacion anual) 115,3 115,8 11,4 95,8 97,3
Ingresos desde admision 4.481 4.445 4.539 4.590 4.749
Ingresos por traslado 417 440 468 547 637
Estancias 33.884 32.589 32.358 30.689 34.330
Exitus 538 602 599 600 651
Estancia media 6,9 6,7 6,5 6,0 6,4
Porcentaje ocupacion 80,6% 77,1% 79,4% 87,8% 96,7%

Fuente: Cuadro de Mandos.
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Cardiologia

Recursos Humanos

Coordinador Unidad de Cardiologia: Mariano Ruiz Borrell
Médicos Especialistas en Cardiologia: 5

Actividad Asistencial de Consultas Externas

2010 2011 2012 2013 2014
Primeras consultas 1.751 1.823 1.788 1.852 2.081
Consultas sucesivas 4.253 4.965 4.870 4.210 4.296
Total consultas 6.004 6.788 6.658 6.062 6.377
Rel. primeras/sucesivas 0,41 0,37 0,37 0,44 0,48

Fuente: Cuadro de Mandos.

Actividad Asistencial de Pruebas Diagndsticas

2010 2011 2012 2013 2014
Ecocardio 4.822 4.811 4.925 5211 5.553
Ergometria 1.681 1.525 1.494 1.614 1.573
Holter 1.041 989 1.002 1.074 1.219
Mapas 236 210 250 259 252

Fuente: Cuadro de Mandos.
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Digestivo

Recursos Humanos

Médicos Especialistas en Digestivo: 4

Actividad Asistencial de Consultas Externas

2010 2011 2012 2013 2014
Primeras consultas 2.670 2.343 2.148 2.029 1.978
Consultas sucesivas 4.060 4184 3.981 3.505 3.664
Total consultas 6.730 6.527 6.129 5.534 5.642
Rel. primeras/sucesivas 0,66 0,56 0,54 0,58 0,54

Fuente: Cuadro de Mandos.

Actividad Asistencial de Pruebas Diagnédsticas

Digestivo 2010 2011 2012 2013 2014
Endoscopias 5.148 5.532 5.737 5.922 6.260
CPRE 152 146 151 143 177
Biopsias percutdneas 14 8 9 6 6

Fuente: Cuadro de Mandos.
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Medicina Interna

Recursos Humanos

Coordinadores:

Coordinador Médico de Hospitalizacién: César Palmero Palmero
Coordinador Unidad de Medicina Interna: Marfa del Mar Alvarez Alcina
Médicos Especialistas en Medicina Interna: 15

Actividad Asistencial de Consultas Externas

2010 2011 2012 2013 2014
Primeras consultas 8.907 8.869 8.876 9.514 9.497
Consultas sucesivas 7.174 6.735 6.772 6.264 5.490
Total consultas 16.081 15.604 15.648 15.778 14.987
Rel. primeras/sucesivas 1,24 1,32 1,31 1,52 1,73
Derivaciones desde AP 5.396 5.372 5.431 5.368 4.515

Fuente: Cuadro de Mandos.
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Neumologia

Recursos Humanos

Coordinador Unidad de Neumologia:
Manuel Arenas Gordillo
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Médicos Especialistas en Neumologia: 4

Actividad Asistencial de Consultas Externas

2010 2011 2012 2013 2014
Primeras consultas 1.931 1.889 1.883 2.008 2.244
Consultas sucesivas 5.056 4.401 4.949 4.450 4.374
Total consultas 6.987 6.290 6.832 6.458 6.618
Rel. primeras/sucesivas 0,38 0,43 0,38 0,45 0,51
Derivaciones desde AP 432 578 681 455 581

Fuente: Cuadro de Mandos.

Actividad Asistencial de Pruebas Diagnédsticas

2010 2011 2012 2013 2014
Espirometria 4.201 2.954 3.242 3.006 3.132
Broncoscopias 318 282 336 390 362
Poligrafias Cardiorrespiratorias 643 553 592 578 603

Fuente: Cuadro de Mandos.
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I GRD’s mas frecuentes

5

45 GRD’s Descripcion Altas Estancias E.M. E.M.St

f;é 3.847 29.794 7,74 811 0,98 1,7112

,%5 127 Insuficiencia cardiaca y shock 260 173100 6,66 7,41 0,90 1,3004

% Neumonia simple y otros trastornos respiratorios excepto bronquitis y

<< 541 asma con CC mayor 170  1.474,00 8,67 9,78 0,89 2,2282
14 Ictus con infarto 163 1.196,00 7,34 7,18 1,02 1,6748
207 Trastornos del tracto biliar con CC 140 1.032,00 7,37 8,77 0,84 1,1837
87 Edema pulmonar e insuficiencia respiratoria 114 791 6,94 7,77 0,89 1,4160
544 ICCy arritmia cardiaca con CC mayor 113 999 8,84 9,38 0,94 3,3009
584 Septicemia con CC mayor 101 1.179,00 11,67 10,93 1,07 4,1633
88 Enfermedad pulmonar obstructiva crénica 93 617 6,63 749 0,89 1,0606
121 Trastornos circulatorios con IAM y complicaciones mayores, alta con vida 87 848 9,75 6,64 1,47 2,721
204 Trastornos de pancreas excepto neoplasia maligna 81 530 6,54 837 0,78 09177

Trastornos circulatorios con IAM sin complicaciones mayores alta
122 convida 76 557 7,33 413 1,77 1,6353
89 Neumonia simple y pleuritis edad >17 con CC 72 501 6,96 8,01 0,87 1,1856
557 Trastornos hepatobiliares y de pancreas con CC mayor 71 626 882 12,76 0,69 3,8563
208 Trastornos del tracto biliar sin CC 59 386 6,54 6,82 0,96 0,7207
Trastornos circulatorios excepto 1AM, con cateterismo sin diagndstico

125  complejo 56 377 6,73 6,15 1,10 1,1011
90 Neumonia simple y pleuritis edad >17 sin CC 55 301 5,47 6,93 0,79 0,7980

140 Angina de pecho 54 304 5,63 542 1,04 0,7106




Memoria 2014 ¢ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

=
O
3
GRD’s Descripcién Altas Estancias E.M. E.M.St IUE z
(Vp]
fa]
316 Insuficiencia renal 52 341 6,56 7,67 0,85 1,3290 =
o]
138 Avrritmias cardiacas y trastornos de conduccién con CC 49 358 7,31 6,51 1,12 1,0882 E
143 Dolor toracico 48 208 4,33 4,37 0,99 0,5819 g
Procedimiento cardiovascular percutdneo con stent liberador de
853 farmaco, con IAM 47 471 10,02 8,89 1,13 3,5166
Trastornos del aparato digestivo excepto eséfago, gastroenteritis y
552 tlceras no complejas con CC mayor 46 454 987 11,09 0,89 3,0609
Otros trastornos del sistema nervioso excepto AlT, convulsiones y
533 cefalea con CC mayor 46 511 11,11 11,00 1,01 4,1604
Trastornos de rifidn y tracto urinario excepto insuficiencia renal
569 con CC mayor 44 344 7,82 8,41 0,93 1,7484
175 Hemorragia gastrointestinal sin CC 43 261 6,07 542 1,12 0,8872
832 Isquemia transitoria 43 182 4,23 587 0,72 0,8165
Trastornos circulatorios excepto IAM, endocarditis, ICC y arritmia
543 con CC mayor 43 431 10,02 8,79 1,14 2,0507
134 Hipertension 41 239 583 6,05 0,96 0,7883
901 Septiciemia sin ventilacion mecanica +96 horas edad >17 41 345 8,41 9,11 0,92 1,6859
139 Arritmias cardiacas y trastornos de conduccién sin CC 40 253 6,33 4,84 1,31 0,6878
Fuente: CMB.

E.M.  Estancia Media. Promedio de estancias (brutas).

EME  Estancia media esperada. Casos del hospital con la EM del estandar.

I.U.E. Indice de utilizacién de estancias. Razén entre el consumo real de estancias del hospital respecto al esperado por su casuistica.
I.C. Indice casuistico. Promedio de pesos relativos.
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Area Quirurgica

Servicio de Anestesia y Reanimacion

Recursos Humanos

Jefa de Servicio: Pilar Jiménez Delgado
Coordinador médico: Enrique Fernandez Ortega
Médicos: 11

Areas Funcionales

Unidad de Reanimacién Postanestésica: 12 puestos
Consultas Externas: 1 despacho
Quiréfanos semanales programados: 41

Datos Asistenciales

Intervenciones por quiréfano y preanestesias

2010 2011 2012

Intervenciones

2013

2014

programadas 7.704 8.347 8.841 9.158 8.447
Intervenciones

urgentes 1.488 1.477 1.456 1.427 1.498
Consultas de

preanestesia 7.538 8.268 8.464 9.575 9.506

Fuente: Cuadro de Mandos.
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Tipos de anestesia

Programadas Urgentes

rlreree ) Ambulatorias * Totales
General 1.243 712 966 2.921
Local 66 141 5.110 5.317
Locorregional 1.487 644 1.936 4.067
Total 2.796 1.497 8.012 12.305

*Incluye Cirugia menor, CMA y urgentes sin ingreso.
Fuente: Cuadro de Mandos.

'

=
©
o
]
e
(J]
)
(Vp]
o
(Vp]
o]
o
©
o
o
>
B
Q
<




Memoria 2014 ¢ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

‘

Servicio de Cirugia General
y Aparato Digestivo

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: Antonio Amaya Cortijo
Médicos: 9
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Areas Funcionales

Unidad de Hospitalizacion: 2° planta impar, 24 camas
Consultas Externas: 3 despachos

1 sala de curas

1 consulta de ecografia endoanal y banding
Quiréfanos semanales programados: 11

Quiréfanos de cirugia menor: 2

Hospital de Dia Quirdrgico compartido con

el resto de especialidades quirlrgicas:

10 camas y 24 sillones

Actividad Asistencial Hospitalizacion

2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos desde admision 1.230 1.287 1.275 1.357 1.251
Ingresos por traslado 124 104 104 126 109
Estancias 5.859 5.850 5.658 5.660 5.928
Exitus 6 12 16 7 13
Estancia media 4,3 4,2 41 38 4,4

Fuente: Cuadro de Mandos.
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Actividad Asistencial Consultas Externas

2010 2011 2012 2013 2014
Primeras consultas 5.994 5.907 6.319 6.596 6.538
Consultas sucesivas 6.353 6.232 5.974 6.370 5.952
Total consultas 12.347 12.139 12.293 12.966 12.490
Relacién primeras/sucesivas 0,94 0,95 1,06 1,04 1,1
Derivaciones desde AP 4.958 4.972 4.577 4.477 4.328

Fuente: Cuadro de Mandos.
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-?5 Actividad Asistencial Quirurgica
3
4@ 2010 2011 2012 2013 2014
,;E Intervenciones programadas con ingreso 569 582 630 710 625
.”g Intervenciones urgentes con ingreso 584 640 620 628 645
g CMA 1.025 1.051 931 1.020 983
Intervenciones cirugia menor 507 445 597 609 486
Programadas suspendidas 64 56 34 46 52
indice de suspension 0,04 0,034 0,022 0,027 0,032

Fuente: Cuadro de Mandos.

GRD’s mas frecuentes

GRD'S Descripcion Altas Estancias E.M. E.M.st

1.238 5.925 4,79 3,47 094 1,5302
494 Colecistectomia laparoscépica sin exploracion. Conducto biliar sin CC 250 579 2,32 229 1,01 1,0934
883 Apendicetomia laparoscdpica 144 440 3,06 332 092 1,0529
158 Procedimientos sobre ano y enterostomia sin CC 99 184 1,86 2,22 0,84 0,7492
160 Procedimientos sobre hernia excepto inguinal y femoral edad>17 sin CC 77 171 2,22 254 088 1,0018
162 Procedimientos sobre hernia inguinal y femoral edad>17 sin CC 48 73 1,52 1,74 087 0,8246
290 Procedimientos sobre tiroides 42 66 1,57 2,18 0,72 0,9881
149 Procedimientos mayores de intestino delgado y grueso sin CC 40 297 743 9,29 080 1,8265
148 Procedimientos mayores de intestino delgado y grueso con CC 35 416 11,89 14,25 0,83 2,8880

Procedimiento mayor estémago, eséfago, duodeno, intestino delgado y

585 grueso con CC mayor 33 793 24,03 1935 1,24 6,4612
493 Colecistectomia laparoscépica sin exploracion. Conducto biliar con CC 32 187 584 504 1,16 1,7550

119 Ligadura y stripping de venas 27 30 1,11 1,02 1,08 1,0278
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GRD’S Descripcion Altas  Estancias E.M. E.M.sst IUE 5

208 Trastornos del tracto biliar sin CC 25 170 6,80 6,82 1,00 0,7208 '%

260 Mastectomia subtotal por neoplasia maligna sin CC 16 25 1,56 283 0,55 1,0756 r%

Esofagitis, gastroenteritis y trastorno digestivo. E

183 Miscelédneos edad >17 sin CC 16 88 5,50 6,45 085 0,7194 o

258 Mastectomia total por neoplasia maligna sin CC 16 37 2,31 435 0,53 1,5806 =
468 Procedimiento quirtirgico extensivo sin relacion con diagndstico principal 13 74 5,69 15,37 0,37 4,5554

Procedimiento del aparato digestivo excepto hernia y procedimiento
553 mayor estbmago o intestino con CC mayor 13 209 16,08 12,93 1,24 4,6600
189 Otros diagnésticos de aparato digestivo edad >17 sin CC 13 54 415 434 0,96 0,6838
181 Obstruccién gastrointestinal sin CC 12 64 533 484 1,10 0,6542
278 Celulitis edad >17 sin CC 12 31 258 503 0,51 0,6883
153 Procedimientos menores de intestino delgado y grueso sin CC 11 73 6,64 700 0,95 1,3064
147 Resecciédn rectal sin CC 10 74 7,40 9,32 0,79 2,2040
581 Procedimientos para infecciones y parasitosis sistémicas con CC mayor 10 262 26,20 18,00 1,46 7,2800
159 Procedimientos sobre hernia excepto inguinal y femoral edad >17 con CC 10 48 4,80 391 1,23 1,4070
155 Procedimientos sobre estdmago, eséfago y duodeno edad >17 sin CC 10 50 5,00 4,87 1,03 1,9280
418 Infecciones postoperatorias y postraumaticas 9 81 9,00 8,08 1,11 0,8600
151 Adhesiolisis peritoneal sin CC 8 61 7,63 6,75 1,13 1,4500
Amputacion por trastornos circulatorios excepto miembro superior y

113 dedos del pie 8 42 525 9,03 0,58 4,6563
188 Otros diagnésticos de aparato digestivo edad >17 con CC 8 58 7,25 7,69 0,94 1,0063
453 Complicaciones de tratamiento sin CC 6 19 3,17 399 0,79 05933

E.M.  Estancia Media. Promedio de estancias (brutas).

EME  Estancia media esperada. Casos del hospital con la EM del estandar.

I.U.E.  Indice de utilizacién de estancias. Razén entre el consumo real de estancias del hospital respecto al esperado por su casuistica.
I.C.  Indice casuistico. Promedio de pesos relativos.
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I Procedimientos mas frecuentes en Cirugia Mayor Ambulatoria
-
45 Descripcion CSS CMA Total I.R.
f;é 995 1.683 59.1%
Tf‘é Reparacion de hernia inguinal y femoral 305 364 83,79%
g Otra reparacién de hernia 208 297 70,03%
Otro procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre piel y mama 123 127 96,85%
Otros procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre tracto
gastrointestinal inferior 118 202 58,42%
Eliminacién de venas varicosas de miembro inferior 88 115 76,52%

I.R. indice de Resolucion.
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Servicio de Ginecologia

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: José Maria Rodriguez Alvarez
Médicos: 7

Areas Funcionales

Unidad de Hospitalizacion:

4? planta par compartida, 24 camas compartidas con Otorrinolaringologia, Oftalmologia y Urologia
Consultas Externas:

4 despachos de consultas, 4 salas de exploracion con ecégrafo y 1 gabinete para pruebas especiales
Quiréfanos semanales programados: 4 y 3 en semanas alternas

Hospital de Dia Quirtrgico compartido con el resto de especialidades quirtrgicas: 10 camas y 24 sillones
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Actividad Asistencial Hospitalizacién

2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos desde admision 206 240 221 260 252
Ingresos por traslado 7 3 6 8 6
Estancias 380 465 395 510 561
Exitus - 1 - - -
Estancia media 1,8 1,9 1,7 1,9 2,2
Fuente: Cuadro de Mandos
Actividad Asistencial Consultas Externas
2010 2011 2012 2013 2014
Primeras consultas 8.349 8.453 8.321 9.249 8.429
Consultas sucesivas 4.641 4.646 4.548 4.592 4.214
Total consultas 12.990 13.099 12.869 13.841 12.643
Relacion primeras/sucesivas 1,8 1,82 1,83 2,01 2
Derivaciones desde AP 6.719 6.859 6.516 7.374 6.672
Fuente: Cuadro de Mandos
Actividad Asistencial Quirurgica
2010 2011 2012 2013 2014
Intervenciones programadas con ingreso 154 184 174 222 202
Intervenciones urgentes con ingreso 16 15 17 17 13
CMA 1.414 1.454 1.307 1.167 1.107
Intervenciones cirugia menor 241 254 361 385 374
Programadas suspendidas 4 9 4 5 8
[ndice de suspension 0,003 0,005 0,003 0,004 0,006

Fuente: Cuadro de Mandos.
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GRD’s mas frecuentes =

O

GRD’s Descripcion Altas Estancias §

254 539 212 298 0,68 1,0057 'é

359 Procedimiento sobre Gtero y anejos por CA.in situ y proceso no maligno sin CC 124 227 1,83 3,10 0,59 1,0138 ?3

361 Laparoscopia o interrupcion tubarica incisional 32 49 1,53 206 0,75 1,1016 E

369 Trastornos menstruales y otros problemas de aparato genital femenino 30 78 2,60 2,79 0,93 0,6393 g
356 Procedimiento de reconstruccion aparato genital femenino 21 22 1,05 1,85 0,57 0,9433
368 Infecciones, aparato genital femenino 14 52 3,71 3,49 1,06 0,7771

Procedimiento sobre Utero y anejos por neoplasia maligna no ovaricas ni
355 de anejos sin CC " 17 1,55 3,89 0,40 1,3473
360 Procedimientos sobre vagina, cérvix y vulva 5 9 1,80 1,56 1,15 0,9780
573 Procedimientos no radicales aparato genital femenino con CC mayor 3 19 6,33 9,64 0,66 2,6733
Procedimiento sobre Utero y anejos por CA.in situ y proceso no maligno

358  conCC 3 6 2,00 5,11 0,39 1,2933
150  Adhesiolisis peritoneal con CC 1 20 20,00 12,33 1,62 22700
898 Infecciones y parasitosis con procedimiento Quirtirgico 1 15 15,00 15,11 0,99 2,7800
816 Gastroenteritis no bacteriana y dolor abdominal edad < 18 sin CC 1 2 2,00 2,77 0,72 0,4600
453 Complicaciones de tratamiento sin CC 1 1 1,00 3,99 0,25 0,5900
373 Parto vaginal sin complicaciones 1 2 2,00 2,45 0,81 0,6000
321 Infecciones de rifidn y tracto urinario edad >17 sin CC 1 3 3,00 4,82 0,62 0,6900

171 Otros procedimientos quirirgicos sobre aparato digestivo sin CC 1 1 1,00 7,90 0,13 1,4000

188  Otros diagnosticos de aparato digestivo edad >17 con CC 1 6 6,00 7,69 0,78 1,0100
276 Trastornos no malignos de mama 1 2 2,00 2,60 0,77 0,6400
883 Apendicectomia laparoscdpica 1 6 6,00 3,32 1,81 1,0500
366 Neoplasia maligna, aparato genital femenino, con CC 1 2 2,00 9,13 0,22 1,5200

Fuente: CMBDA

E.M.  Estancia Media. Promedio de estancias (brutas).

EME  Estancia media esperada. Casos del hospital con la EM del estandar.

I.U.E. Indice de utilizacién de estancias. Razén entre el consumo real de estancias del hospital respecto al esperado por su casuistica.
I.C.  Indice casuistico. Promedio de pesos relativos.
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I Procedimientos mas frecuentes en Cirugia Mayor Ambulatoria
5
45 Descripcion CSS CMA TOTAL I.R.
f;é 1.107 1.180 93,8%
.”E‘; Otros procedimientos diagnésticos sobre érganos femeninos 586 587 99,83%
g Otra escision de cuello uterino y Gtero 442 457 96,72%
Otros procedimiento terapéutico con uso de quiréfano sobre
érganos femeninos 39 39 100,00%
Otro Intervenciones sobre ovario 14 41 34,15%
Lumpectomia y cuadrandectomia de la mama 12 12 100,00%

I.R. indice de Resolucion.




Servicio de Oftalmologia

Recursos Humanos
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Jefe de Servicio: Luis Castillon Torre
Coordinadora médica:

Maria Eugenia Tena Sempere
Médicos: 8

Areas Funcionales

Unidad de Hospitalizacion:

4? planta impar, 24 camas compartidas con
Otorrinolaringologia, Ginecologia y Urologia
Consultas Externas:

6 despachos de consultas,

3 gabinetes de exploracién, angiografia, laser,
campimetria, OCT

Quirdéfanos semanales programados:

4y 3 en semanas alternas

Hospital de Dia compartido con el resto de
especialidades quirlrgicas:

10 camas y 24 sillones

Actividad Asistencial Hospitalizacién

2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos desde admision 8 21 23 25 20
Ingresos por traslado - 1 1 2 2
Estancias 15 43 35 37 54
Exitus - - - - -
Estancia media 1,9 2 1,5 1,4 2,5

Fuente: Cuadro de Mandos.

—
©
o
@]
o
(J]
)
(Vp]
o
wn
3]
o
©
o
o
>
B
Q
<




—
©
e
U
(=
(3}
-
(vp]
o
wn
fav}
o)
o)
o
o
>
B
Q
<

Memoria 2014 ¢ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

-
Actividad Asistencial Consultas Externas
2010 2011 2012 2013 2014
Primeras consultas 14.840 14.802 15.000 15.671 15.611
Consultas sucesivas 12.226 12.484 13.870 13.790 13.549
Total consultas 27.066 27.286 28.870 29.461 29.160
Relacion primeras/sucesivas 1,21 1,19 1,08 1,14 1,15
Derivaciones desde AP 10.300 10.435 10.308 10.878 10.395
Fuente: Cuadro de Mandos.
Actividad Asistencial Quirtrgica
Bloque Quirirgico 2010 2011 2012 2013 2014
Intervenciones programadas con ingreso 6 17 17 21 17
Intervenciones urgentes con ingreso 3 3 4 5 5
CMA 1.809 2.012 2.004 2.011 1.679
Intervenciones cirugia menor 23 28 28 39 21
Programadas suspendidas 41 58 46 64 45
fndice de suspension 0,023 0,029 0,023 0,031 0,027
Fuente: Cuadro de Mandos.
Pruebas Complementarias y Técnicas
2010 2011 2012 2013 2014
Campimetrias * 940 1.050 1.035 1.008 988
Tomografia Ocular OCT * 242 162 257 273 744
Laser Argén 728 647 673 702 558
Laser Yag 297 215 249 268 425
Angiografias 711 608 667 644 502

Fuente: Cuadro de Mandos.
* Actividad estimada en base a un porcentaje de no presentados del 10%.
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GRD's mas frecuentes =

z

GRD’s Descripcion Altas  Estancias z

25 50 200 373 052 1,2352 é

37 Procedimientos sobre drbita 7 16 2,29 4,11 0,56 15571 TCEG

42 Procedimientos intraoculares excepto retina, iris y cristalino 4 15 3,75 3,21 1,17 1,1100 %

39 Procedimientos sobre cristalino con o sin vitrectomia 4 4 1,00 2,05 0,49  1,0450 =
40 Procedimientos extraoculares excepto orbita edad >17 3 3 1,00 2,64 0,38  1,0233
36 Procedimientos sobre retina 1 1 1,00 4,81 0,21 1,0800
44 Infecciones agudas mayores de ojo 1 1 1,00 6,61 0,15  0,7000
534 Procedimientos oculares con CC mayor 1 1 1,00 7,75 0,13 3,2600
453 Complicaciones de tratamiento sin CC 1 3 3,00 3,99 0,75 0,5900
47 Otros trastornos del ojo edad >17 sin CC 1 1 1,00 3,57 0,28 0,7400
45 Trastornos neuroldgicos del ojo 1 1 1,00 4,55 0,22  0,9400
452 Complicaciones de tratamiento con CC 1 4 4,00 6,44 0,62 0,9800

Procedimientos mas frecuentes en Cirugia Mayor Ambulatoria

Descripcion CSS CMA TOTAL I.R.
OFTALMOLOGIA (70420) 1.679 1.692 99.2%
Procedimientos sobre cristalino y cataratas 1.237 1.241 99.68%
Otros procedimientos terapéuticos sobre parpados, conjuntiva y cérnea 303 304 99,67%
Otros procedimientos terapéuticos intraoculares 88 92 95,65%
Reparacion de desgarro y desprendimiento de retina 23 24 95,83%
Otros procedimientos terapéuticos sobre musculos extraoculares y érbita 15 16 93,75%

I.R. indice de Resolucion.
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Servicio de Otorrinolaringologia

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: Miguel Olivencia Pérez
Otorrinos: 5

Areas Funcionales

Unidad de Hospitalizacion:

4° planta par, 24 camas compartidas con
Ginecologia, Oftalmologia y Urologia
Consultas Externas:

3 despachos de consultas y

1 gabinete de exploracion

Quirdéfanos semanales programados: 4
Hospital de Dia Quirdrgico compartido con
el resto de especialidades quirlrgicas:

10 camas y 24 sillones

Actividad Asistencial Hospitalizacion

2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos desde admision 198 227 154 108 145
Ingresos por traslado 4 4 4 3 7
Estancias 443 353 244 202 335
Exitus - - - - -
Estancia media 2,2 1,5 1,5 1,8 2,2

Fuente: Cuadro de Mandos.
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Actividad Asistencial Consultas Externas %
2010 2011 2012 2013 2014 §
Primeras consultas 7.142 6.864 7.168 7.557 7.887 'é
Consultas sucesivas 5.552 5.932 5.778 6.337 6.387 =
Total consultas 12.694 12.796 12.946 13.894 14.274 T;j
Relacion primeras/sucesivas 1,29 1,16 1,24 1,19 1,23 g
Derivaciones desde AP 5.913 5.114 5.268 5.351 5.405
Fuente: Cuadro de Mandos.
Actividad Asistencial Quirurgica
2010 2011 2012 2013 2014
Intervenciones programadas con ingreso 118 162 86 66 80
Intervenciones urgentes con ingreso 19 16 16 8 10
CMA 523 554 500 583 564
Intervenciones cirugia menor 51 50 72 122 96
Programadas suspendidas 27 22 19 31 30
[ndice de suspension 0,042 0,031 0,032 0,048 0,047

Fuente: Cuadro de Mandos.

Pruebas Complementarias y Técnicas

2010 2011 2012 2013 2014
Audiometria 2.960 2.663 3.253 1.935 3.948
Timpanometria 775 553 489 234 392
Reflejos 159 141 192 77 155
OEA 8 8 15 11 29
Estudio via lacrimal 17 16 22 27 45
Fibroscopia 546 617 1.228 888 990
Endoscopia nasal 2.960 2.663 3.253 1.935 3.948
Endoscopia rigida 775 553 489 234 392

Fuente: Cuadro de Mandos.
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I GRD's mas frecuentes

o

*G_’u)) GRD’s Descripcion Altas Estancias E.M. E.M.St IUE

FCE 153 342 2,24 2,47 0,67 1,0123

'rfgs 53 Procedimientos sobre senos y mastoides edad>17 27 35 1,30 1,29 1,00 1,0204

% Procedimiento sobre AyVA excepto amigdalectomia y/o adenoidectomia

< 57 solo, edad>17 24 65 2,71 3,76 0,72 0,6458
69 Otitis media e ITRS edad>17 sin CC 24 64 2,67 3,34 0,80 0,4708
55 Procedimientos misceldneos sobre oido, nariz, boca y garganta 22 32 1,45 1,39 1,05 0,8741
73 Otros diagnésticos de oido, nariz, boca y garganta edad>17 8 23 288 3,37 0,85 0,6975
394 Otros procedimientos quirtirgicos hematoldgicos y de érganos hemopoyéticos 5 8 1,60 5,88 0,27 1,6520
63 Otros procedimientos quirirgicos sobre oido, nariz, boca y garganta 3 7 233 413 0,57 1,2900
70 Otitis media e ITRS Edad <18 3 5 167 2,74 0,61 0,5667
50 Sialoadenectomia 3 10 3,33 2,14 156 1,0967
19 Trastornos de nervios craneales y periféricos sin CC 3 19 6,33 4,21 1,50 0,8767
60 Amigdalectomia y/o adenoidectomia solo, edad <18 3 4 1,33 1,28 1,04 0,6000
291 Procedimientos sobre tracto tireogloso 2 5 250 2,27 1,10 0,7150

Procedimientos ORL y bucales excepto procedimientos mayores cabeza y

536  cuello con CC mayor 2 2 1,00 2,00 0,50 2,7300
443 Otros procedimientos quirlrgicos por lesion traumatica sin CC 2 3 1,50 2,99 0,50 1,0350
61 Miringotomia con insercién de tubo edad >17 2 2 1,00 2,17 0,46 0,9700
67 Epiglotitis 2 11 550 5,00 1,10 0,7050
256  Otros diagndsticos de sistema musculoesquelético y tejido conectivo 2 5 250 4,23 0,59 0,7450
270 Otros procedimientos sobre piel, tejido subcutdneo y mama sin CC 2 4 2,00 2,42 0,83 0,9700
64 Neoplasia maligna de oido, nariz, boca y garganta 1 10 10,00 6,83 1,46 1,6100

402  Linfoma y leucemia no aguda con otros procedimientos quirtrgicos sin CC 1 3 3,00 513 0,59 2,0900




Memoria 2014 ¢ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

GRD’s Descripcion Altas Estancias E.M. E.M.St IUE

283 Trastornos menores de la piel con CC 1 1 1,00 11,80 0,08 08300
62 Miringotomia con insercién de tubo edad <18 1 1 1,00 1,05 0,95 0,7200
68 Otitis media e ITRS edad >17 con CC 1 1 1,00 8,33 0,12 0,6700
54 Procedimientos sobre senos y mastoides edad <18 1 1 1,00 2,38 0,42 1,0300
467 Otros factores que influyen en el estado de salud 1 0 0,00 3,66 0,00 0,3000
421 Enfermedad virica edad >17 1 1 1,00 7,45 0,13 0,7000
65 Alteraciones del equilibrio 1 7 7,00 5,05 1,39 0,6300
59 Amigdalectomia y/o adenoidectomia solo, edad >17 1 1 1,00 1,55 0,65 0,6600

Procedimiento sobre AyVA excepto amigdalectomia y/o adenoidectomia
58 solo, edad <18 1 1 1,00 350 0,29 0,7800

Traqueotomia con ventilacion mecénica + 96 horas o sin diagnéstico princi-
878 pal. Trastornos ORL sin procedimiento quirtrgico mayor 1 9 900 73,48 0,12 26,5900

Procedimientos mas frecuentes en Cirugia Mayor Ambulatoria

Descripcion CSS CMA Total I.R.

573 607 94,4%
Amigdalectomia y/o adenoidectomia 184 189 97,35%
Otros procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre nariz, boca y faringe 136 144 94,44%
Miringotomia 73 74 98,65%
Otros procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre aparato respiratorio 66 66 100,00%
Procedimientos plésticos sobre nariz 52 60 86,67%

I.R. indice de Resolucion.
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Servicio de Traumatologia
y Cirugia Ortopédica

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: José Boris Garcia Benitez
Traumatologos: 12

Areas Funcionales

Unidad de Hospitalizacién:

2° planta par, 24 camas

Consultas Externas: 6 despachos de consulta
y 1 gabinete de curas

Quiréfanos semanales programados: 14
Hospital de Dia Quirdrgico compartido con
el resto de especialidades quirlrgicas:

10 camas y 24 sillones

Actividad Asistencial Hospitalizacién

2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos desde admision 1.530 1.547 1.643 1.565 1.603
Ingresos por traslado 27 26 26 27 28
Estancias 6.847 5.956 5.788 5.659 5.602
Exitus 7 13 1 10 5
Estancia media 4,40 3,80 3,50 3,60 34

Fuente: Cuadro de Mandos.
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Actividad Asistencial Consultas Externas o

:

2010 2011 2012 2013 2014 %

wn

Primeras consultas 11.774 7.385 7.545 8.338 7.793 g

©

Consultas sucesivas 6.731 11.383 10.716 11.221 10.396 E

B

Total consultas 18.505 18.768 18.261 19.559 18.189 %
Relacién primeras/sucesivas 1,8 0,7 0,7 0,7 0,75

Fuente: Cuadro de Mandos.

Actividad Asistencial Quirurgica

Bloque Quirirgico

Intervenciones programadas con ingreso 619 703 890 827 852
Intervenciones urgentes con ingreso 726 697 636 630 683
CMA 830 944 1015 1037 873
Intervenciones cirugia menor 180 194 244 255 253
Programadas suspendidas 37 42 52 39 48
indice de suspension 0,026 0,026 0,027 0,021 0,028

Fuente: Cuadro de Mandos.
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I GRD's mas frecuentes
5
= Descripcion Altas  Estancias
w0
,_g 2.141 7.096 3,31 5,52 0,59 2,2128
©
=] Sustitucion articulacion mayor excepto cadera
E 209 y reimplante miembro inferior, excepto por CC 729 2.319,00 3,18 5,29 0,60 2,7777
Q
< 818 Sustitucion de cadera excepto por complicaciones 252 982 3,90 7,41 0,53  3,1545
Procedimiento Extremidad inferior y humero excepto
219 cadera, pie, fémur edad>17 sin CC 185 549 2,97 5,25 0,56 11,4086
Procedimiento Hombro, codo o antebrazo, excepto
224 procedimiento mayor de articulacion sin CC 166 234 1,41 2,14 0,66 1,0180
Procedimiento De cadera y fémur excepto articulacion
211 mayor edad>17 sin CC 144 652 4,53 8,48 0,53 2,0840
222 Procedimientos sobre la rodilla sin CC 59 137 2,32 2,44 0,95 11,1959
227 Procedimientos sobre tejidos blandos sin CC 56 68 1,21 2,48 0,49 11,1298
Procedimiento De cadera y fémur excepto articulacion
210 mayor edad>17 con CC 46 305 6,63 10,96 0,61 2,9063
Procedimientos mayores reimplantacién articulacion y
491 miembro extremidad superior 41 124 3,02 4,85 0,62 2,3088
225 Procedimientos sobre el pie 32 61 1,91 3,99 048 14131
Revision sustitucion rodilla y reimplante miembro extremi-
789 dad inferior y articulacion mayor (excepto cadera) por CC 29 166 5,72 7,18 0,80 3,0638
Escision local y extraccion de dispositivo fijacion interna
867 excepto cadera y fémur, sin CC 28 92 3,29 3,69 0,89 11,2336
243 Problemas médicos de la espalda 28 77 2,75 5,08 0,54 0,7743
Procedimiento sobre mano o mufieca, excepto
229 Procedimientos mayores sobre articulacion sin CC 28 48 1,71 2,19 0,78 0,9368

Procedimiento Mayores hombro/codo, u otros
223 procedimientos extremidad superior con CC 25 46 1,84 2,59 0,71 11384
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"©
GRD’s Descripcion Altas  Estancias E.M. E.M St IUE IC i3]
e
@
Otros procedimientos quirrgicos de sistema =
234 musculoesquelético y tejido conectivo sin CC 21 55 2,62 4,03 0,65 1,6295 '%
558 Procedimiento musculoesquelético mayor con CC mayor 20 189 9,45 17,26 0,55 16,2375 r%
o
Fractura, esguince, desgarro y luxacién brazo, pierna E
254 excluido pie edad >17 sin CC 20 47 2,35 2,65 0,89 0,6925 g
232 Artroscopia 19 26 1,37 4,33 0,32 11,3505
236 Fracturas de cadera y pelvis 17 62 3,65 4,88 0,75 11,2100
817 Revision o sustitucion de cadera por complicaciones 17 106 6,24 12,22 0,51 3,7976
Mal funcién, reaccién o complicacion de dispositivo
249 ortopédico 14 55 3,93 8,70 0,45 1,0664
Procedimiento mayor sobre pulgar o articulacion, u otros
228 procedimientos en mano o mufieca con CC 12 14 1,17 2,60 0,45 11,0983
245 Enfermedades dseas y artropatias especificas sin CC 12 2 0,17 2,62 0,06 10,7300
Procedimiento quirlirgico extensivo sin relacion con
468 diagnéstico principal 10 21 2,10 15,37 0,14  4,5560
Fractura, esguince, desgarro y luxacién antebrazo,
251 mano, pie edad>17 sin CC 9 9 1,00 2,15 0,46 0,5700
Procedimiento sobre extremidad inferior y himero
218 excepto cadera, pie, fémur edad >17 con CC 8 22 2,75 8,44 0,33 2,4175
Traumatismo de piel, tejido subcutaneo y mama
281 edad>17 sin CC 6 17 2,83 4,17 0,68 05217
Otros diagndsticos de sistema musculoesquelético y
256 tejido conectivo 5 28 5,60 4,23 1,32 0,7460
418 Infecciones postoperatorias y postraumaticas 5 33 6,60 8,08 0,82 0,8600

Fuente: CMBDA.

E.M.  Estancia Media. Promedio de estancias (brutas).

EME  Estancia media esperada. Casos del hospital con la EM del estandar.

I.U.E.  Indice de utilizacién de estancias. Razén entre el consumo real de estancias del hospital respecto al esperado por su casuistica.
I.C.  Indice casuistico. Promedio de pesos relativos.
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I Procedimientos mas frecuentes en Cirugia Mayor Ambulatoria

-

45 Descripcion CSS CMA TOTAL I.R.

,C;é 873 1.127 77.5%

.”E‘; Bunionectomia o reparacion de deformidades de los dedos de los pies 232 239 97,07%

g Otros procedimientos terapéuticos sobre musculos y tendones 157 234 67,09%
Descomprensién de nervio periférico 129 134 96,27%
Escision del cartilago semilunar de la rodilla 100 114 87,72%

Tratamiento de fractura o luxaciéon de extremidad inferior
(excepto cadera o fémur) 92 103 89,32%

I.R. indice de Resolucion.
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Servicio de Urologia

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: Jaime Bachiller Burgos
Urdlogos: 4

Areas Funcionales

Unidad de Hospitalizacién:

4° planta impar, 24 camas compartidas con
Ginecologia, Oftalmologia y Otorrinolaringologia
Consultas Externas: 4 despachos de consuilta,
2 gabinetes de exploracién (uno con ecdgrafo),
1 quiréfano ambulatorio y 1 sala de flujometria
Quiréfanos semanales programados:

4y 3 en semanas alternas

Hospital de Dia Quirdrgico compartido con el
resto de especialidades quirlrgicas:

10 camas y 24 sillones

Actividad Asistencial Hospitalizacién

'

2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos desde admision 525 513 569 622 588
Ingresos por traslado 7 11 10 21 24
Estancias 1.067 1.005 1.178 1.221 1.292
Exitus 2 2 1 1 4
Estancia media 2,0 1,9 2,0 1,9 2,1

Fuente: Cuadro de Mandos.
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Actividad Asistencial Consultas Externas

2010 2011 2012 2013 2014
Primeras consultas 5.420 4.821 5.466 6.101 5.487
Consultas sucesivas 2.293 2.390 2.693 2.427 3.465
Total consultas 7.713 7.211 8.159 8.528 8.952
Relacién primeras/sucesivas 2,36 2,02 2,03 2,51 1,58
Derivaciones desde AP 4.222 3.950 4777 5.267 3.797
Fuente: Cuadro de Mandos.
Actividad Asistencial Quirurgica
2010 2011 2012 2013 2014
Intervenciones programadas con ingreso 361 388 430 476 456
Intervenciones urgentes con ingreso 140 105 163 139 142
CMA 276 296 857 795 423
Intervenciones cirugia menor 1.406 1.210 864 996 1.125
Programadas suspendidas 30 16 24 18 26
indice de suspension 0,047 0,023 0,019 0,014 0,03

Fuente: Cuadro de Mandos.
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GRD's mas frecuentes =
z
GRD Descripcion Altas Estancias E.M. E.M.st IUE z
584 1.306 2,24 2,85 0,60 1,2198 é
311 Procedimientos transuretrales sin CC 172 256 1,49 2,20 0,68 0,8598 TCES
337  Prostatectomia transuretral sin CC 67 86 1,28 2,00 0,64 0,8136 %
335  Procedimientos mayores sobre pelvis masculina sin CC 62 164 2,65 4,14 0,64 1,8918 =
324  Célculos urinarios sin CC 33 45 1,36 3,23 0,42 0,5091
326 Signos y sintomas de rifdn y tracto urinario edad >17 sin CC 20 53 2,65 372 0,71 10,5445
303  Procedimientos sobre rifién y uréter por neoplasia 20 50 2,50 6,30 0,40 2,4425
Procedimiento sobe rifién y uréter por procedimiento no
305  neopléasico sin CC 16 41 2,56 457 056 1,4306
310  Procedimientos transuretrales con CC 16 21 1,31 3,26 0,40 11,1988
356  Procedimiento de reconstruccion aparato genital femenino 15 15 1,00 185 054 0,9433
Calculos urinarios con CC, y/o litotripsia extracorpérea por onda
323 dechoque 11 29 2,64 533 049 0,873
313 Procedimientos sobre uretra, edad>17 sin CC 11 28 2,55 1,89 1,35 0,9264
321 Infecciones de rifdn & tracto urinario edad >17 sin CC 11 40 3,64 482 0,75 10,6927
336  Prostatectomia transuretral con CC 10 20 2,00 2,00 1,00 1,1180
Procedimientos rifidn y tracto urinario excepto trasplante renal
567  con CC mayor 10 112 11,20 14,24 0,79 5,7860
309  Procedimientos menores sobre vejiga sin CC 7 14 2,00 240 0,83 1,1986
571 Procedimientos aparato genital masculino con CC mayor 1 31 5,17 11,04 0,47 4,0583
349 Hipertrofia prostatica benigna sin CC 5 6 1,20 6,33 0,19 06120
319 Neoplasias de rifién y tracto urinario sin CC 5 9 1,80 3,71 0,48 0,8280
347  Neoplasia maligna, aparato genital masculino, sin CC 5 8 1,60 3,00 0,53 0,8800
331 Otros diagnésticos de rifion y tracto urinario edad>17 con CC 5 13 2,60 7,57 0,34 1,1680
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GRD Descripcion Estancias

Mal funcién, reaccion o complicacién de dispositivo, injerto o

E.M. st

820  transplante genitourinario 5 15 3,00 528 057 1,1520
350  Inflamacion de aparato genital masculino 4 19 4,75 414 1,15 0,6825
339  Procedimientos sobre testiculo, proceso no maligno edad >17 4 7 175 2,67 0,66 0,8925
467  Otros factores que influyen en el estado de salud 4 24 6,00 3,66 1,64 03000
332 Otros diagndsticos de rifidn y tracto urinario edad >17 sin CC 4 7 175 417 0,42 0,6575
325  Signos & sintomas de rifién & tracto urinario edad>17 con CC 4 9 225 540 042 0,8650
443 Otros procedimientos quirdrgicos por lesion traumatica sin CC 3 8 2,67 2,99 089 1,0367
901  Septicemia sin ventilacion mecanica +96 horas edad >17 3 10 3,33 9,11 0,37 1,6867
570  Trastornos aparato genital masculino con CC mayor 3 28 9,33 10,71 0,87 1,6833

3 1 033 450 0,07 0,8867

348  Hipertrofia prostatica benigna con CC

Fuente: CMBDA.
E.M.  Estancia Media. Promedio de estancias (brutas).
EME  Estancia media esperada. Casos del hospital con la EM del estandar.

I.U.E. Indice de utilizacién de estancias. Razén entre el consumo real de estancias del hospital respecto al esperado por su casuistica.

I.C. indice casuistico. Promedio de pesos relativos.

Procedimientos mas frecuentes en Cirugia Mayor Ambulatoria

Descripcién CSS CMA Total L.R.
UROLOGIA (70540) 423 631 67,0%
Circuncision 185 186 99.,46%
Otros procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre genitales masculinos 148 157 94,27%
Escision transuretral, drenaje o eliminacién de obstruccion urinaria 41 198 20,71%
Otros procedimientos terapéuticos con uso de quiréfano sobre vias urinarias 24 28 85,71%
Procedimientos sobre uretra 20 27 74,07%
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Area Diagnéstica

Servicio de Laboratorio

Recursos Humanos

Jefa de Servicio: Cinta Montilla Lopez

Técnicos de Laboratorio: 24
Técnicos de Anatomia Patoldgica: 5
Auxiliares Administrativos: 3
Responsable de Almacén: 1
Coordinador de Enfermeria: 1
Enfermeras: 2

Facultativos especialistas: 10

Areas Funcionales

Sala de Extracciones con 4 puestos
Autoanalizadores de bioquimica general/especial: 8
Gasometros: 2

Autoanalizadores de orina: 3

Autoanalizadores de hematimetria: 3
Coagulémetros: 2

Funcionalidad plaquetaria: 1

Inmunologia, inmunofluorescencia indirecta: 2

Depésito de sangre
Autoanalizador de serotipaje 1
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Microbiologia

Equipos de serologia: 3

Equipo de hemocultivo: 1

Equipo de identificacion y de sensibilidad: 1
Confirmatorio Hepatitis C — VIH.

Screening de orina.

Autoanalizador de PCR para estudio

de papilomavirus.

Autoanalizador para estudio de micobacterias: 1

Anatomia patoldgica
Autoanalizador de
inmunohistoquimica: 1

Sistema automatizado de tincién de
histoquimica: 1

Criostatos: 2

Procesador de tejidos: 1

Tenidora: 1

Montadora: 1
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Actividad Asistencial
Pruebas segun procedencia
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Hospitalizacion 242.021 226.154 211.572 219.890 220.396 228.327
Consultas Externas 176.688 164.617 153.489 149.597 147.221 165.515
Urgencias 506.408 483.222 461.834 454.288 470.513 466.469
Bioquimica Otros 45.378 43.958 47.176 47.518 54.491 50.490
Total hospital 970.495 917.951 874.071 871.293 892.621 910.801
Extrahospital 955.740 993551  1.073.392  1.093.242  1.210.421  1.224.820
Total tipo de prueba 1.926.249 1.911.502 1.947.463 1.964.535 2.103.042 2.135.621
Hospitalizacion 62.765 59.373 57.006 56.935 56.915 57.727
Consultas Externas 34.844 33.466 33.262 32.753 36.263 42.184
Urgencias 139.180 132.371 132.088 132.101 138.553 139.609
Hematologia Otros 34.655 31.002 33.765 34.255 38.117 35.541
Total hospital 271.444 256.212 256.121 256.044 269.848 275.061
Extrahospital 222.495 228.442 231.638 234.654 264.822 281.208
Total tipo de prueba 493.941 484.654 487.759 490.698 534.670 556.269
Hospitalizacion 12.939 11.944 10.969 11.046 11.638 11.260
Consultas Externas 6.970 6.663 6.515 6.334 7.125 7.927
Urgencias 13.500 12.716 12.391 13.051 13.677 15.991
Microbiologia Otros 136 129 127 151 208 200
Total hospital 33.545 31.452 30.002 30.582 32.648 35.378
Extrahospital 73.063 75.769 78.546 79.895 90.249 78.278
Total tipo de prueba 106.608 107.221 108.548 110.477 122.897 113.656
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-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Hospitalizacion 5.195 5.046 5.448 5.694 6.282 5.459
Consultas Externas 6.075 5.254 4.932 4.095 5.988 6.318
Urgencias 274 80 86 76 284 238
:::‘:I‘:;‘I':a Otros 493 517 355 308 549 743
Total hospital 12.037 10.897 10.821 10.173 13.103 12.758
Extrahospital 10.897 13.879 12.860 12.112 15.834 14.460
Total tipo de prueba 22.935 24.776 23.681 22.285 28.937 27.218
Hospitalizacion 12.044 21.641 20.310 23.402 25.413 26.482
Consultas Externas 6.843 14.436 14.538 15.389 17.354 20.374
Urgencias 25630 42.212 42.240 51.683 63.265 65.844
Deteminaciones  Otros 8916 17.999 19651 19953 22578 21082
Total hospital 53.433 96.288 96.739 110.427 128.610 133.782
Extrahospital 72.575 122.117 123.612 130.608 152.576 172.025
Total tipo de prueba 126.088 218.405 220.351 241.035 281.186 305.807
P. Lab. Hospitalizacién 334.964 324.158 305.305 316.967 320.644 329.255
P. Lab. Consultas Externas 231.420 224.436 212.736 208.168 213.951 242.318
P. Lab. Urgencias 684.992 670.601 648.639 651.199 686.292 688.151
P. Lab. Otros episodios 89.578 93.605 101.074 102.185 115.943 108.056
P. Laboratorio para hospital 1.340.954  1.312.800  1.267.754  1.278.519  1.336.830  1.367.780
P. Laboratorio extrahospitalarias 1.334.770  1.433.758  1.520.048  1.550.511 1.733.902  1.770.791
Total pruebas 2.675.741 2.746.558 2.787.802 2.829.030 3.070.732 3.138.571

*En 2010 se empiezan a contabilizar las determinaciones calculadas a partir de pardmetros analizados.

Fuente: Cuadro de Mandos.
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2009 2010 2011 2012 2013 2014

Sangre 1.659.608  1.631.301 1.643.330 1.645.280 1.748.462 1.791.418

Orina 81.530 85.136 88.908 97.194 111.366 110.916

Hormonas 75.322 83.046 93.563 95.948 104.856 106.723

Gasometria 32.904 30.875 30.050 30.193 29.846 30.582

Marcadores tumorales 24.911 26.342 28.997 31.369 36.761 37.750

Bioquimica Inmunologia 41171 44.018 52.144 53.220 59.582 45.517

Liquidos biolégicos 2.435 1.972 2.208 3.402 3.568 3.391

Farmacos y drogas de abuso 2.779 2.535 2.053 1.939 2.003 2.160

Pruebas funcionales 4.031 4.692 4.308 4.316 4.080 4.579

Heces 1.558 1.585 1.902 1.682 2.518 2.585

Total tipo de prueba 1.926.249 1.911.502 1.947.463 1.964.543 2.103.042 2.135.621

Hemostasia y coagulacion 226.101 210.023 203.867 197.659 217.111 206.949

Hemograma 170.537 172.020 176.872 175.964 181.653 186.783

Bioguimica hematoldgica 59.141 63.843 66.458 77.034 88.240 103.767

; Velocidad de sedimentacion 20.655 22.660 26.742 25.942 30.265 20.531
Hematologia - .

Estudios morfoldgicos 17.192 15.869 13.526 13.402 17.061 37.800

Banco de sangre 91 41 55 506 133 128

Estudios de serie roja 224 199 239 192 207 311

Total tipo de prueba 493.941 484.655 487.759 490.699 534.670 556.269

Bacteriologia general 51.914 54.911 55.142 59.469 68.829 64.095

Microbiologia Serologia 54.694 52.311 53.406 51.008 54.068 49.561

Total tipo de prueba 106.608 107.222 108.548 110.477 122.897 113.656

Citologia 14.467 15.388 13.946 11.059 16.689 15.278

Biopsia 8.240 9.131 9.355 10.969 12.123 10.833

Anatomia Pruebas especiales 228 257 380 257 125 1.106

patolégica

Autopsias L

Total tipo de prueba 22.935 24.776 23.681 22.285 28.937 27.218

L Bioquimica 126.008 187.113 190.822 184.945 199.187 204.769

27:3[;‘::‘“““ Hematologfa 31.292 29.529 56.091 81.999  101.038

Total tipo de prueba 126.008 218.405 220.351 241.036 281.186 305.807

TOTAL 2.675.741 2.746.560 2.787.802 2.829.040 3.070.732 3.138.571
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Servicio de Radiologia

Recursos Humanos

Jefe de Servicio:
Francisco Javier Ramos Medrano

Facultativos especialistas: 9

Coordinador de Enfermeria: 1

Enfermeras: 2

Técnicos Superiores en Diagndstico por la Imagen: 20
Auxiliares de Enfermeria: 2

Auxiliares Administrativos: 3

Areas Funcionales

Salas de Radiologia convencional con equipos de sus-
pension de techo: 4

Unidad de Mamografia con 2 mamégrafos digitales de
campo completo: 1

Telemando digital: 1

Ecdgrafos: 3

TAC multicorte: 1

RM de alto campo con secuencias de Neuro, Cardio,
Angio y Mama avanzadas, espectroscopia y biopsia
estereotéaxica de mama: 1

Despacho de consulta: 1

Digitalizacion de las pruebas radiodiagnésticas a través
de RIS/PACS/WEB
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Actividad Asistencial ¥

fas
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 %’

=

Radiologia convencional 98.489 98.404 98.643 119.111 146.361 156.259 g
Mamografias diagnésticas 1.750 1.647 1.905 3.783 2.285 2127
Mamografias programa screening 3.547 3.733 3.199 2.214 3.897 3.927
Telemandos (Rad. Conv. Contrastada) 905 819 823 734 679 663
Ecografias 11.417 12.238 12.506 13.089 14.417 13.798
TAC 8.083 8.525 8.804 9.418 11.665 13.782
R.M. 3.532 3.992 4.448 3.891 4.622 5.315
RX intervencionista 373 440 497 459 490 433
Total Area 128.096 129.798 130.825 152.699 184.416 196.304

*A partir de Julio de 2012 se incorpora el catadlogo de pruebas corporativo.
que produce un desdoblamiento de muchas pruebas, principalmente de radiologia convencional.
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'?5 Consultas (P2 . Atencion Hospital
S externas Hospitalizacién Urgencias primaria de dia
3
% Radiologia convencional 36.491 8.677 110.850 147 67
= Mamografias diagndsticas 1.222 16 1 891 4
E Mamografias programa screening 3.920
9]
<< Telemandos (Rad. Conv. Contrastada) 561 64 2 36
Ecografias 6.811 1.376 2.718 2.876 17
TAC 5.550 3.211 4.437 284 300
R.M. 4.467 566 201 77 4
RX intervencionista 239 47 147
Total area 55.341 13.957 118.207 8.344 428

ESTUDIOS SEGUN PROCEDENCIA

Hospital de Dia
0%

Atencién Primaria
5%

Consultas Externas
28%

Urgencias
60%

Hospitalizacion
7%
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Otras Areas

Servicio de Farmacia
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Recursos Humanos

Jefa de Servicio: Maria José Garabito Sanchez

Farmacéuticas adjuntas: 1
Técnicos de Farmacia: 3
Auxiliares de Enfermeria: 2
Auxiliar Administrativo: 1

Areas funcionales

Almacenes de medicamentos

Almacén general
Almacén Unidosis
Zona de recepcién de pedidos

Atencion paciente externo
Sala de preparacién Unidosis

Despacho administracion:
Adquisiciones
Gestidn de talonarios y visados de recetas

Laboratorio de Preparaciones no estériles
Laboratorio de Preparaciones estériles

Almacén de sueros




Memoria 2014 ¢ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

s Guia farmacoterapéutica

5

= 2010 2011 2012 2013 2014
wn

% N° principios activos 369 366 364 368 367
.”g N° de presentaciones 672 657 651 657 660
=

O

<

Actividad asistencial

Area gestion clinica de la farmacoterapia

2010 2011 2012 2013 2014

N° Informes de Consumo y Utilizacion de medicamentos 18 14 " 8 7
N° Informes URM Indicadores de prescripcidn en recetas 10 8 4 4 4
N° Informes de Evaluacion de Medicamentos para CFT 3 1 5 7 6
N° Informes de Conciliacién Farmacéutica - - - - 65
N° Prescripciones Revisadas 1.278 1.547 870 1.299 1.327
N° Intervenciones farmacéuticas 560 859 458 689 854
N° Farmacos de uso restringido 33 36 34 38 40
N° Alertas desabastecimientos/retiradas/ cambio nombre comercial 7 6 16 3 7

N° Alertas seguridad del AEMPS difundidas 5 15 6 21 14
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Area adquisiciones =
2010 2011 2012 2013 2014 5
D
N° de Pedidos a Proveedores 2.287 2.246 2.542 2.359 2.393 '%
[ndice de Rotacién de Stock (optimo 7-12) 7,72 7,24 7,69 7,03 7,46 E
indice de Eficacia (6ptimo igual 1) 117 1,23 1,03 1,05 1,04 E
Informes de Caducidad 12 12 12 12 12 g

Area de dispensacion y distribucién

Por Unidosis
2010 2011 2012 2013 2014

N° Camas con prescripcion

electrénica (100% hospitalizacion) 200 200 200 200 200
N° Carros preparados 2.920 2.920 2.591 2.413 2.517
N° Cajetines preparados

(medicacién de 24 horas): 48.496  46.261 47.045 45559  49.734
N° Lineas de Devoluciones 55730 57.813 54340 52.280 58.874

% Unidades devueltas/
Unidades dispensadas - 12,10% 11,8% 11,6% 12,8%

Por botiquines

2010 2011 2012 2013 2014
N° Pedidos / 3.180/ 3.457/ 2772/ 2.451/ 2.815/
N° lineas 42.540 46.954 41.768 40.667 40.844
N° Pedidos Urgentes / 3.580/ 3.684/ 3.626/ 4196/ 3.993/
N° lineas 4.553 4.567 4.378 5.008 4.819
N° Devoluciones / 1.581/ 1.161/ 895/ 540/ 542/
N° lineas 3.043 2.190 1.718 1.215 1.213

N° revisiones de botiquines 22 25 1 25 20
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Dispensacion a pacientes externos
2010 2011 2012 2013 2014

N° de pacientes externos atendidos 142 280 380 490 572
N° de dispensaciones a pacientes externos: 521 720 1268 1629 1675
Resolucion 403 - 257 586 791 826
Colistina 1M 117 133 172 167
Colirios varios 19 58 165 191 156
Epoetina Alfa (protocolo COT) 45 53 64 91 144
Suero autélogo 20% colirio 5 ml 42 37 95 122 129
Epoetina Alfa (otras indicaciones) 87 42 57 77 77
Antimicrobianos y Antifingicos 78 42 105 100 60
N° Tripticos entregados Informacién al paciente - - 190 242 274
Otras

2010 2011 2012 2013 2014

N° Solicitudes Medicamentos Situaciones especiales 33 61 77 59 63

N° medicamentos NIG 51 63 60 42 44

N° prescripciones medicamentos NIG 164 162 122 142 97
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Area de elaboracién y acondicionamiento de medicamentos

2010 2011 2012 2013 2014

N° Envases de Férmulas Magistrales y Normalizadas 2.162 2.390 3.01 3.879 3.834

Colirios 247 525 1.086 1.547 1.515

Uso tépico 1.745 1.681 1.766 2.169 2.153

Soluciones/suspensiones orales 147 174 145 157 166

Otros 23 10 14 6 -

N° Capsulas 1.266 1.950 1.850 2.320 844

N° Jeringas intravitreas 445 448 413 432 588
N° Envases de Mezclas Intravenosas y

Jeringas precargadas no intravitreas 440 500 429 500 632

De las anteriores, N° preparaciones de citotoxicos 297 350 319 447 572

N° Reenvasados en dosis unitarias liquidos 10.959  11.188 8.743 8.370 7.117

N° Reenvasados en dosis unitarias sélidos 9.626  16.641  10.891  11.747 9.865

N° Nutriciones enterales 793 459 58 3 129
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Gestidn de talonarios y visados de recetas

2010 2011 2012 2013 2014

N° Talonarios entregados: 1.599 1.595 1.526 1.361 1.379

N° Recetas visadas: 1.706 1.255 1.202 1.400 1.496

Nutriciones enterales 443 376 335 298 301

Clopidogrel 309 263 214 327 337

Urea (test helicobacter) 180 196 209 219 256

Nacos 14 47 101 112

Alprostadilo Uro 73 40 30 M 77

Otros 701 370 356 344 413
Gestion farmaco-econdémica

2010 2011 2012 2013 2014

Consumo total de medicamentos (€) 2.045.669 1.806.991 1.748.715 1.470.289 1.530.174

Consumo hospitalizados 1.280.506  1.148.662  1.065.206 844.959 865.684

Coste por ingreso 153,4 135,5 124,0 94,7 92,7

Coste por estancia 25,4 23,8 22,3 18,2 16,8

Coste por intervencién 25,6 22,9 19,7 18,1 20,3

Consumo ambulantes 663.959 572.350 605.025 544.416 574.371

Coste por consulta 2,4 2,0 2,1 2,0 2,1

Coste por urgencias 2,7 2,4 2,5 1,9 1,9

Coste por CMA 1,3 1,1 1,2 1,0 1,2

Consumo otros (incluye rayos) 101.203 85.979 78.484 80.914 90.119

Nota: no se incluye ULM.
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Consumo por grupo terapeutico (€) 2010 2011 2012 2013 2014 §

%)
Antimicrobianos 548.507 454.195 432.859 391.160 415.137 g
Sueros 349.791 361.931 347.002 330.083 298.518 g"j
Contrastes radiolégicos 66.168 99.185 103.521 100.536 112129 %
Analgésicos y antiinflamatorios 131.151 128.213 112.198 84.258 101.869 -
Anestésicos 114.180 97.423 82.911 81.094 82.621
Inmunoglobulinas inespecificas 24.697 59.610 111.672 25.887 56.621
Citostaticos 26.491 37.134 52.983 47.294 53.411
Epoetina 56.284 40.500 35.222 38.907 47.213

Nota: estos grupos representan 80% del consumo. No incluye ULM.
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Servicio de Prevencion, Salud Laboral y Medio Ambiente

Recursos Humanos

Responsable de Prevencién y Medio Ambiente: Sebastian Expésito Garcia

Responsable de Medicina del Trabajo:
Fernando Martin Gémez

D.U.E.: Rosario Rodriguez Ortiz

Consultora de la Comisiéon de Infecciones y
Politica Antimicrobiana:

Marina Agnola Torres Ortiz
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Estudio de IRAS (infecciones relacionadas
con la asistencia sanitaria)

e EPINE 2014.

¢ Estudio INCLIMECC 2014 (pendiente de fina-
lizar): incidencia de IRAS en UCI (indicadores
globales e infecciones asociadas a dispositi-
vos invasivos), Cirugia General y del Aparato
Digestivo (intervenidos de colon e interve-
nidos de recto, programados y urgentes) y
Traumatologia (proétesis de cadera y de rodi-
lla, totales o parciales). Actividad ordinaria y
extraordinaria.

* Proyecto Bacteriemia Zero (colaboracion).
* Proyecto Neumonia Zero (colaboracion).
* Proyecto Resistencia Zero (colaboracion).

* Programa de vigilancia microbioldgica activa en
UCI (colaboracién).

* Renovacion del Distintivo Manos Seguras

(Observatorio de Seguridad del Paciente, Agen-
cia de Calidad Sanitaria de Andalucia — ACSA -).

* Participacion en el Programa 2014 de encues-
tas globales de la Organizacion Mundial de la
Salud sobre:

- Higiene de manos.

- Microorganismos multirresistentes (MMR) en
la atencién sanitaria (laboratorios).

- Prevalencia mundial sobre profilaxis antibié-
tica quirdrgica.

'

* PIRASOA (Programa integral de prevencion,
control de las infecciones relacionadas con la
asistencia sanitaria, y uso apropiado de los anti-
microbianos): Subprograma de IRAS y Subpro-
grama de PROA-SH.

Vigilancia epidemiolégica

Notificaciones al Sistema de Vigilancia Epidemio-
l6gica de Andalucia (SVEA) y su seguimiento.

o Alertas, 22.
e Alertas no declaraciones, 11.

* Enfermedades de Declaraciéon Obligatoria
(EDOs), 25.

Aislamientos infecciosos

* NUmero de casos de infecciones/coloniza-
ciones con indicacién de precauciones de
aislamiento, 131.

Seguridad

* Evaluaciéon de la Estrategia para la Seguridad
del Paciente del SSPA:

- Seguridad del Paciente del Sistema Nacional
de Salud. Afio 2014. Atencidn hospitalaria.

- Seguridad del PaSQ (Red Europea para la Se-
guridad del Paciente y la Calidad Asistencial).
Ano 2014.

e Sistema de Autocontrol de la Guarderia del

Hospital San Juan de Dios del Aljarafe.
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Calidad asistencial

Colaboracion en la Acreditacion del SCCU y del
Servicio de Diagndstico por la Imagen, segin el
Modelo de Acreditacion de Unidades de Ges-
tion Clinica (UGC) de la Agencia de Calidad Sa-
nitaria de Andalucia (ACSA).

Colaboracién en la Acreditacion del Servicio de
Ginecologia (en proceso), segin el Modelo de
Acreditacion de Unidades de Gestiéon Clinica
(UGC) de la ACSA.

Colaboracién en la reacreditacion del Hospital,
segln el Modelo de Acreditacién de Centros
de la ACSA.

Colaboracion en la acreditacion de profesiona-
les del HSJDA segun el Modelo de Acredita-
cion de Profesionales de la ACSA.

Gestién ambiental

e Seguimiento y control de la gestion intracentro

de residuos sanitarios (peligrosos y no peligro-
sos) y de la produccién de recursos naturales.

Eficiencia energética.

Se han llevado a cabo las siguientes mediciones
ambientales:

- Formaldehido en anatomia patoldgica.

- Funcionamiento de extraccién de cabina de
anatomia patoldgica.

- Campos electromagnéticos en Rehabilitacion.
- Ruido en el laboratorio (zona del CORE).

Memoria 2014 ¢ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

- Estrés térmico en cocina y cafeteria.

- Ruido en tren de lavado de cocina y de
cafeteria.

- Medicién de lluminacién, Temperatura y Hu-
medad en Administracién, Consultas.

- Medicién de aire viciado en gabinete de
Neumologia en consultas externas.

- Vertidos de hipoclorito intencionales, con-
trolados y programados buscando fuentes
de emanacién para la proteccién de perso-
nal sensible.

Reconocimientos médicos
y contingencias profesionales

- Aptos: 170.
- Adaptaciones laborales transitorias: 6.
- No apto: 1.

- Estudiantes del Centro de Enfermeria San
Juan de Dios.

- Constatacion del Apto de los Médicos Resi-
dentes pertenecientes al Distrito y reconoci-
miento de los pertenecientes a nuestro Centro.

Investigacion, asistencia y declaracion de las
contingencias profesionales en la que incluimos
los MIR del area, estudiantes de C.U. San Juan
de Dios: 124.

Derivacion de profesionales a otras especiali-
dades o a sumédico si se considera necesario
por hallazgos derivados del reconocimiento
médico.



Memoria 2014 ¢ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

* Vacunaciones, con criterio de “vacunacion
inteligente”: 168.

* Mantoux: realizacidn tras valoracion de historia
o estudio de contacto profesionales.

* Contacto permanente con FREMAP en la
gestion de contingencias profesionales.

* Base de datos de personal sensible y segui-
miento de los mismos.

Otras valoraciones de prevencién
de riesgo laboral

* Adaptaciones laborales y seguimiento de las
mismas: 6.

e Control y seguimiento de nuevas gestantes: 46.

- Adaptaciones laborales: 3.
- Solicitud por riesgo en el embarazo: 34.
- Embarazos de alto riesgo: 1.

e Gestion, control y seguimiento mensual de la
dosimetria de drea y personal: 181

* Realizacion de la ergonomia de Administracion.

® Realizacidon de simulacros de evacuacion: Co-
nato en laboratorio de Anatomia Patoldgica y
alarma nivel Il en hospitalizacion 3P.

* Atencion médica puntual por enfermedad co-
mun a profesionales que lo han demandado (no
se ha contabilizado).

'

Actualizacion permanente de fichas de seguri-
dad quimica.

Colaboracion en las acreditaciones de SCCU y
Ginecologia.

Formacién presencial en las areas de trabajo
segun riesgos detectados (se detallan mas ade-
lante las impartidas).

Censo de estado, disposicion y peligrosidad de
electrodomésticos.

Politica antitabaco: Realizacién de mapas de
puntos negros, y campafias mediante banner,
con ofrecimiento de deshabituacién y app
de la Sociedad Espafiola Contra el Cancer
“Respirapp”.

Campafias de prevencién, segln necesidad,
mediante banner a todo el personal: reduccién
del material que puede constituir un riesgo que
llega a lavanderia, Antitabaco, ...

Establecimiento y mantenimiento de la Coordi-
nacion de Actividades Empresariales en materia

de Prevencién con las empresas subcontrata-
das: Dalkia, SODEXO y EULEN.

Revisiones aleatorias en el hospital para consta-
tacion de irregularidades.
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Revision, supervision y valoracién en PRL

* Endoscopias.

e Guarderia.

* Escalera principal.

e Almacén de comedor social.
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* | aboratorio.
* Hospitalizacion:
- Hospital dia.

4° planta par e impar.

3? planta impar (la par esta cerrada).
- 2° Planta par e impar.
- 1% Planta.

e SCCU

e Consultas

e Mantenimiento e instalaciones. Azoteas.

e Administracion.

e Informatica.

* Prevencién y Medio Ambiente.

* Archivo.

e Cocinay cafeteria.

e Mortuorio.

e Sala de autopsias.
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Informacidn

* Aportacién y actualizaciéon permanente de info/
formacion en materia de prevencién, a nuestra
carpeta de acceso libre para los profesionales.
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Recursos Preventivos

* Curso tedrico-practico para trabajos en
altura curso: 1.

* Riesgos y medidas preventivas en trabajos
eléctricos: 2.

* Comisiones y comités a los que pertenecemos.

* Comisién de compras.

e Comité de Salud y seguridad.

* Comité de emergencias.

e Comision de seguridad del paciente.

* Comision Hospital libre de humo.
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Servicio de Rehabilitacion
y Aparato Locomotor

Recursos Humanos

Jefe de Servicio: Juan Prieto Lucena

Coordinador de Fisioterapia: 1
Auxiliar de Enfermeria: 1
Médicos: 7

Fisioterapeutas: 9

Areas Funcionales

Despachos de Consulta: 2

Despacho de fisioterapeutas: 1

Sala de Fisioterapia:
Gimnasio General
Cinesiterapia
Mecanoterapia
Reeducacion de la marcha
4 boxes de Electroterapia
1 box de Hidroterapia
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Actividad Asistencial o
Rehabilitacion '%
Ao 2009 2010 2011 2012 2013 2014 E
Primeras consultas 3.162 3.234 2.906 3.039 4.509 4.336 %
Consultas sucesivas 3.564 3.786 3.823 3.870 5.824 6.646 <
Total Consultas 6.726 7.020 6.729 6.909 10.333 10.982
Fisioterapia
Ao 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Pacientes atendidos 2.241 2.365 2.357 2.628 4119 4.567
Altas 2.244 2.420 2.427 2.632 4.311 4.836
Promedio diario de pacientes 195,1 214,7 2141 2325 368,1 412,9
Sesiones Ambulatorias 47.894 52.858 52.234 57.112 90.292 101.656
Sesiones Hospitalizacion 686 644 649 553 885 1.227
Total Sesiones Realizadas 48.580 53.502 52.883 57.665 91.177 102.883

En octubre de 2012 se inicia una nueva actividad en rehabilitacién dirigida al tratamiento de lesiones por
accidentes de trafico que han supuesto en 2013, 37247 sesiones.

Aparato Locomotor

Ao 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Primeras consultas 15.337 14.052 14.822 15.157 15.553 15.714
Consultas sucesivas 6.079 7.160 6.660 6.692 6.160 6.238
Total Consultas 21.416 21.212 21.482 21.849 21.713 21.952

Fuente: Cuadro de Mando.
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Organigrama

Area de Enfermeria

Manuel Torres Martin
DIRECTOR DE ENFERMERIA

Francisco José Alemany Lasheras
SUBDIRECTOR DE ENFERMERIA

HOSPITALIZACION

Juan Manuel Carmona Polvillo
COORDINADOR H1P Y H1l

Roberto Lara Romero
COORDINADOR H3P Y H3lI

M? Paz Borrero Esteban
COORDINADORA H2P

Fco. Borja Lépez Casanova
COORDINADOR H2I

Rocio Veras Cosmo

COORDINADORA H4P,
ULM y PEDIATRIA

Carmen Isorna Rodriguez Magdalena de Tovar Fernandez
SUPERVISORA AREA QUIRURGICA SUPERVISORA SCCU

Pilar Rodriguez Lara

COORDINADORA PUERTA DE
URGENCIAS

Maria Luisa Quintero Solis

COORDINADORA ESTANCIAS
CORTAS Y OBSERVACION

M? Carmen Jiménez Estrada
COORDINADORA UCI
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Manuel Guzman Pefia AREA DE DIAGNOSTICO Mariano Barrera Duarte
COORDINADOR DEL AREA DE
CONSULTAS EXTERNAS, HOSPITAL
DE DIA, ENDOSCOPIAS Y FARMACIA

COORDINADOR DE
FISIOTERAPIA

Jesus Palma Mora

COORDINADOR SERVICIO
LABORATORIO

Beatriz Rueda Camino

COORDINADORA AREA
RADIODIAGNOSTICO
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La prioridad de la enfermeria en el Hospital San
Juan de Dios del Aljarafe es la atencién integral
al paciente y su familia, en todas sus dimensio-
nes, garantizando unos niveles 6ptimos de cali-
dad cientifico-técnica y humana en la aplicacion
de los cuidados enfermeros.

Una enfermeria, que cada dia se adapta a los cam-
bios que se producen en las necesidades sanita-
rias de la poblacién, investigando e innovando en
nuevas practicas avanzadas, aplicando las nuevas
tecnologias para acercar y generar conocimiento
en los pacientes y familiares, incorporando el au-
tocuidado a sus procesos asistenciales.

Nuestros profesionales integran la cultura de la
seguridad clinica dentro de la préactica asisten-
cial, mediante la notificacion de los eventos ad-
versos, y posterior andlisis causa-raiz, con me-
didas de mejora implantadas en todas las areas
asistenciales.

Contribuimos asi, con estos resultados, con el es-
fuerzo, colaboracién e implicacién de todos los
profesionales, a garantizar la calidad y la segu-
ridad de las préacticas del cuidado, mejorando la
salud de nuestra poblaciéon de referencia, que un
afo mas, confié en nuestro Hospital.
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Actividad de Enfermeria
en Hospitalizacion

Durante este afio, se han priorizado lineas
de trabajo relacionadas con la identificacion,
evaluacién de los conocimientos y del esfuer-
zo del cuidador principal, incorporéandolos
en los informes de continuidad de cuidados
al alta, focalizando la educacién sanitaria en
las cuestiones identificadas como claves en la
disminucién de los indicadores de hiperfre-
cuentacion y reingresos hospitalarios, mejo-
rando asi los niveles de salud de la poblacién
de referencia.

\

Se da continuidad a la estrategia de identificacion
de los pacientes fragiles al alta, y su comunicacién
a Salud Responde.

Se contintia un afo més dando prioridad al uso
de las nuevas tecnologias como soporte para
mejorar en el autocuidado del paciente hospita-
lizado y en su domicilio, incorporando nuevos vi-
deos formativos para pacientes y cuidadores en
nuestro canal interno de enfermeria y en el canal
YouTube del hospital.

Valoraciones (incluye valoraciones iniciales, revaloraciones y valoraciones quirdrgicas)

ENE FEB MAR ABR  MAY JUN

2014 1.893 2045 2052 1.861 1.841 1.823

JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

1.605 1365 1.826 1938 1.852 1.749  21.850

Planes de cuidados estandarizados

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

2014 2873 2690 2995 2778 2677 2715

JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

2247 1.889 2.785 3.088 2.785 2.695 32.217

Informes de continuidad de cuidados

ENE FEB  MAR ABR MAY JUN

2014 640 621 673 559 688 630

JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

619 444 618 698 653 548 7.491
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L= Diagndsticos NANDA més frecuentes detectados

% en pacientes durante la hospitalizacién

&

o

,"E‘; Riesgo de infeccién 22.910

3] Riesgo de lesion 18.521

= Déficit de autocuidados 17.136
Dolor 14.937
Temor 8.774
Riesgo de caidas 8.093
Deterioro de la integridad tisular 7.939
Conocimientos deficientes 6.058
Deterioro de la movilidad fisica 5.894
Deterioro de la eliminacion urinaria 3.691

Actividad de Enfermeria
en Consultas Externas

La enfermeria del area asistencial de con-
sultas externas, ha priorizado la educa-
cion sanitaria en los pacientes y cuidado-
res atendidos. Incorpora nuevos videos
formativos en las pantallas instaladas en
las salas de espera de las diferentes es-
pecialidades. Incorpora nuevas compe-
tencias profesionales, que se traducen
en practicas avanzadas enfermeras.
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Consulta de enfermeria del Servicio de Consulta de enfermeria del =
Traumatologia y Aparato Locomotor Servicio de Urologia %
40
wn
Intervenciones NIC mas frecuente 2014 Intervenciones NIC 2014 g
mas frecuente o]
Inmovilizacién 631 3
Férulas 405 Cuidados de la ostomia (Cistostomia) 15 g
Q
Vendaje elastico 52 Cuidados de la ostomia (Nefrostomia) 44 <
Ve lvipédi 3
e50 pelvipedico Sondaje vesical 3
Botin 27
Retirada de inmovilizacién 297 Cuidados del catéter urinario 21
Cuidados del paciente escayolado: mantenimiento 338 Irrigacion de la vejiga BCG 363
Cuidado de fas heridas 2711 Irrigacion de la vejiga MITOMICINA 575
Educacion sanitaria 3.250
Ensefianza: prequirlrgica 618
Consulta de enfermeria Programa dilatacién uretral 6
del Servicio de Anticoagulacién
Programa disfuncién eréctil 5
Intervenciones NIC mas frecuente 2014
Asistencia quirlrgica 618
Educacion sanitaria 2.856
Primera consulta 2355 Cuidados de las heridas 185

Consulta sucesiva 501 Educacién sanitaria 1.206
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Consulta de enfermeria del Servicio
de Cirugia General

Intervenciones NIC mas frecuente 2014

Consulta de enfermeria del Servicio
de Neumologia

Intervenciones NIC més frecuente 2014

Colaboracién con el médico (provocaciones bronquiales) 98

Cuidados de la ostomia 297
Colaboracion con el médico
Cuidados de las heridas 2.152 (poligrafias cardiorrespiratorias) 603
Colaboracion con el médico (banding) 117 Colaboracién con el médico (espirometrias) 3.132
Educacion sanitaria 2.256 Colaboracién con el médico (broncoscopias) 362
Educacion sanitaria 3.833

Consulta de enfermeria del Servicio de Ginecologia

Intervenciones NIC mas frecuente 2014

Cuidados de las heridas 512
Colaboracion con el médico (colposcopias) 409
Colaboracién con el médico (histeroscopias) 46
Educacion sanitaria 967

Consulta de enfermeria del Servicio de
Cardiologia, Medicina Interna y Anestesia

Intervenciones NIC mas frecuente 2014

Colaboracion con el médico (mapas) 252
Colaboracién con el médico (holter) 1.219
Colaboracion con el médico (ergometrias) 1.573
Colaboracién con el médico (ecocardiografias) 5.553

Colaboracion con el médico (electrocardiogramas) ~ 15.879

Educacion sanitaria 2.888

Educacion sanitaria (Cuidador con tarjeta + cuidados) 8

Consulta de enfermeria del Servicio de Oftalmologia

Colaboracion con el médico (biometrias) 1.070
Colaboracién con el médico (campimetrias) 988
Educacién sanitaria 2.058

Consulta de enfermeria del Servicio de Digestivo

Colaboracion con el médico (endoscopias) 6.260
Colaboracion con el médico (CPRE) 177
Educacion sanitaria 6.437

Consulta de enfermeria del Servicio de
Otorrinolaringologia

Intervenciones NIC mas frecuente 2014
Cuidados de las heridas 106
Colaboracién con el médico (fibroscopias) 874

Educacion sanitaria 980
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Actividad de Enfermeria en el Area
de Cuidados Criticos y Urgencias

Este afio, el Servicio de Cuidados Criticos y Ur-
gencias (SCCU), ha estado inmerso en el proceso
de acreditacion por la Agencia de Calidad Sani-
taria de Andalucia, obteniendo en el mes de di-
ciembre, el informe favorable, que acredita a este
servicio con el nivel 6ptimo.

Este nivel de acreditacion, es el fruto de la ac-
tualizacion y elaboracion de nuevos protocolos,
evaluacion continua de los indicadores de calidad
de enfermeria y cuadro de mandos, con areas de
mejora definidas e implantadas, evaluacién de los
mapas de competencias profesionales, etc.

Se continta con la evaluacion e incorporacion de
nuevas practicas avanzadas en el 4rea para la cla-
sificacion de pacientes. Se ha priorizado la identi-
ficacion de los pacientes fragiles en el area, y su
posterior comunicacion a Salud Responde.
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= Practicas avanzadas

% Analgesia 59% *

= Antitérmicos @ 628

S

% Radiologia @ 3.178
Laboratorio “ 1.453
Electrocardiograma © 4.349
Paciente de riesgo o vulnerable (sectorizacion sala de espera) 169
Tarjeta +Cuidados 36
Sospecha de violencia contra la mujer 13
Paciente en fase final de la vida © 46

Identificacidn pacientes fragiles

A1 318
A2 15
A3 18
Ad 208 559

Seguimiento de pacientes institucionalizados

Acuden a urgencias 1.404
Dados de alta desde urgencias 69%
Pacientes con Informe de continuidad de cuidados 32%

Analgesia: desde triaje a pacientes con dolor de menos de 48 horas de evolucién, principalmente traumatico y nivel de triaje 3y 4.
Antitérmicos: desde triaje a pacientes de pediatria entre 3 meses y 13 afios con fiebre > 38°C termometrada en triaje.

En traumatologia menor desde triaje.

Rutinario de orina y test de embrazo desde triaje.

En pacientes con patologia cardiaca o sintomatologia compatible con ella.

Adecuacion del entorno y flexibilidad de la visita (espera acompariada en tratamientos cortos y observacién).

Pacientes que acuden por dolor se adhieren a esta préctica, el resto no acepta la analgesia, sin ser visto por el médico previamente.

T © 2 8 B =
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Continuidad de cuidados No identificado E‘j
Total de informes emitidos 14.783 539 756 11.883 1.605 %
Policlinica 12.580 128 360 11.574 518 fg
Observacion 1.322 120 165 141 896 7;;
Tratamientos cortos 881 291 231 168 191 g

Actividad de Enfermeria en el Area Quirurgica.
Intervenciones de enfermeria centradas en la seguridad del paciente

La enfermeria del bloque quirlrgico, se incorpora en los objetivos asistenciales del rea, orientados
al cumplimiento de los decretos de garantia. Se evaltan de manera conjunta los indicadores cuanti-
tativos (ocupacion, tiempos quirdrgicos, suspensiones, pacientes por sesion...), y cualitativos (dolor
postquirrgico, intimidad, cumplimiento de protocolos, informacién, infecciones, ...etc), para la
consecucién de los objetivos.

Se ha priorizado la estrategia de seguridad clinica, relacionada con la evaluacién de los listados de
verificacion quirdrgica y la implantacién de areas de mejora.

Intervenciones NIC mas frecuentes

Precauciones quirdrgicas 6.341

Preparacién quirdrgica 6.341
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I Continuidad asistencial
5
k% Diagndsticos NANDA mas frecuentes
wn
(4]
g Diagnésticos NANDA mas frecuentes detectados en cuidadores/familiares y comunicados a Atencién
.”g Primaria mediante el Informe de Continuidad de Cuidados al Alta de Enfermeria.
=
O
<
Conocimientos deficientes 6.058
Riesgo de cansancio en el desempefio del rol del cuidador 599
Afrontamiento familiar comprometido 132
Cansancio del rol del cuidador 74
Incumplimiento del tratamiento 74

Seguimiento telefénico a pacientes de Cirugia Mayor Ambulatoria y pruebas diagndsticas de Consul-
tas Externas

ENE FEB MAR ABR MAY  JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
2014 184 212 223 213 158 175 97 59 176 253 183 117 2.050

Actividad de Fisioterapia en el Area de Rehabilitacién

Informes de sesiones de fisioterapia en paciente ambulatorio

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV o] [ TOTAL
2014 4601 4375 4763 4134 4242 4294 4740 3.500 4.594 4.687 4300 4.299 52.529

Informes de sesiones de fisioterapia en paciente hospitalizado
ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
2014 92 91 108 150 84 91 109 92 106 116 95 93 1.227
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Actividad de Enfermeria
y Técnicos en el Area Diagnéstica
(Laboratorio y Radiologia)

El Servicio de Laboratorio, ha desarrollado lineas
de trabajo conjuntas orientadas a:

* Garantizar la atencién de la poblacién asignada
manteniendo los tiempos de respuesta en to-
das las secciones.

e Consolidar la subcomision interniveles median-
te acuerdos concretos (implantacién de MPA,
seguimiento y evaluacién de indicadores de
solicitud protocolizados, comunicacién auto-
matica de enfermedades de declaracion obli-
gatoria, consensos para la interpretacion de
informes analiticos y microbioldgicos, interven-
cion sobre la demanda de VSG desde Atencién
Primaria, ... etc.

* Consolidar y completar el cierre electrénico
transfusional, consensos para la elaboracion
de protocolos con los diferentes servicios
proveedores del hospital, implantacién de
algoritmos de serologia en urgencias, eva-
luacién de los protocolos de vigilancia epide-
miolégica en UCI, etc.

'

Peticion Tiempo de respuesta

Hospitalizacion no urgente 90 minutos
Atencion Primaria 24 h
Citologias 19 dias
Biopsias 11 dias
Troponina urgente 46 minutos

El Servicio de Radiologia ha desarrollado las si-
guientes lineas de trabajo orientadas a:

* Garantizar los tiempos de respuesta.

* Garantizar la continuidad asistencial, implantan-
do y evaluando el acto unico.

* Incorporar a los técnicos a la adquisicion de
imagenes ecograficas con supervision médica.

e Tasas de rechazos e indicadores de dosis.
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Tiempos de respuesta medios en pruebas
solicitadas desde Consultas Externas del Hospital

Demoras en hospitalizacion en 2014.
Tiempos de respuesta medios en pruebas
solicitadas desde Hospitalizacion

Primer Segundo
semestre semestre

Rx. Telemandada Prueba a demanda

Primer Segundo

semestre semestre
Rx. Telemandada 29,19 dias 32,25 dias
Mamografia 20,35 dias 16,84 dias
Ecografia 38,49 dias 65,59 dias
TAC 32,37 dias 34,57 dias
RM 43,43 dias 47,95 dias
Rx Intervencionista 24,58 dias 30,59 dias

Mamografia Prueba a demanda
Ecografia 37,32 horas 50,17 horas
TAC 42,79 horas 46,83 horas
RM Prueba a demanda

Demoras en Consultas Externas en 2014.
Ratio de pruebas realizadas en menos de 30 dias

Primer Segundo

semestre

Rx Intervencionista Prueba a demanda

semestre

Demoras en Consultas Externas en 2014.
Ratio de pruebas realizadas en menos de 72 horas

Primer Segundo

semestre semestre

Rx. Telemandada 48,11% 42,07% Rx. Telemandada Prueba a demanda
Mamografia 70,62% 82,28% Mamografia Prueba a demanda
Ecografia 27.90% 25,47% Ecografia 77.90% 61,99%
TAC 46,33% 50,17% TAC 73,71% 72,85%
RM 23,78% 20,88% RM Prueba a demanda

Rx Intervencionista 59,06% 51,66%

Rx Intervencionista Prueba a demanda
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Demoras en Atencion Primaria en 2014.
Tiempos de respuesta medios

en pruebas solicitadas desde

Atencion Primaria

Primer Segundo

semestre semestre

Mamografia 15 dias 23 dias
Ecografia mama 19 dias 45 dias
Ecografia abdominal 20 dias 42 dias
TAC 8 dias 14 dias
Demora media 16 dias 31 dias

Acto Unico en radiologia convencional

'

Primer semestre 90,95%
Segundo semestre 91,77%
MX'y US en acto Unico
Primer Segundo

semestre semestre
Consultas
Externas 24,79% 33,61%
Atencion
Primaria 41,21% 48,81%
Total 30,06% 39,90%
Cancer positivo 100% 100%
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= Accesibilidad al usuario

S

3

% Canal de YouTube de Enfermeria del Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

T I

S

=

= .

g Reproducciones 307.270
Minutos de reproduccién estimados 830.057
Suscriptores 592
Me gusta 476
Comentarios 84
Videos compartidos 434

Contenidos con mayor nimero de reproducciones

Minutos de
Reproducciones reproduccién Me gusta

estimados
Movilizacién del paciente encamado 45313 130.729 70
Guia para pacientes con estomas 37.211 174.968 102
Higiene del paciente encamado 30.398 92.256 34
Ejercicios vestibulares 23.542 47.007 56
Cuidados del paciente con sonda vesical 22.214 78.876 21
Recomendaciones para el cuidado de la sonda PEG 20.822 80.824 31
Administracién de heparinas 20.382 40.023 9
Realizacién de una ergometria 17.337 39.792 M
Paciente con fractura de cadera. Colocacién de una cufa 16.950 9.511 8

Usar un inspirémetro 12.884 10.297 10
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Datos demograficos =
Area geografica Reproducciones Minutos de reproduccién estimados %
Espafia 108.316 300.292 é
México 41221 117.819 S
Argentina 37.159 96.748 %
Colombia 26.587 76.720 =
Chile 17.727 50.835
Perd 13.423 37.171
Ecuador 8.168 22.964
Estados Unidos 7.459 19.470
Brasil 6.783 18.158
Venezuela 7.764 16.476

20%

53,9%  46,1%
®

10%

0%

10%

20%

13-17 18-24 25-34 35-44 45-64 55-64 Mas
de 64

B Hombres M Mujeres
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Otros Servicios

Departamento de
Informatica
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El departamento de Informati-
ca estd destinado a dar sopor-
te y enriquecer los procesos de
negocio de forma transversal y
cubrir las necesidades tecnolo-
gicas del resto de departamen-
tos del hospital.

Este concepto, en nuestra or-
ganizacion, estd traspasando
las fronteras del propio centro
convirtiendo el departamento
de Informética en un centro in-
tegrador de servicios colabora-
tivos con otros centros hospita-
larios.

En esta linea de actividad se lle-
va desarrollando desde el afio
2013 de manera conjunta con
otros departamentos de infor-
matica de los centros asistencia-
les de la Orden Hospitalaria de
San Juan de Dios, siendo 2014
el afio en el que se ha empeza-
do a asentar dicho modelo.
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Equipamiento

Uno de los grandes caballos de batalla es luchar
contra la obsolescencia de los equipos tecnoldgi-
cos, en este sentido durante el 2014 se ha proce-
dido a:

* Renovacién del parque de equipos personales.
Se moderniza un 30% de los PC’s desplegados
en el hospital.

¢ Despliegue de un controlador WIFI.

* Renovar parte de la electrénica de red, prin-
cipalmente centrado en los dispositivos WIFI
y en los switches de los diferentes RAC del
hospital.

Sistemas

¢ Unificacién de AD. Uno de los grandes proyec-
tos llevados a cabo durante el afio y que se ex-
tendera en el 2015 es la unificacién de todos los
AD de los diferentes centros de la provincia en
un Unico AD provincial, lo que permitira realizar
una gestion de los usuarios, maquinas, politicas,
reglas, etc. De forma mucho mas eficientes y
efectiva.

* Red WIFI con acceso a internet para pacien-
tes y familiares de la Unidad de Lesionados
Medulares.

En esta unidad se encuentran ingresados pa-
cientes cuya media de estancia ronda los cua-
tro meses, para dotarla de dicha conectividad

'

se realiza la instalacién de una red WIFl y una
VLAN especifica para ofrecer dichos servicios.

Dicho proyecto surge desde la necesidad de
ampliar las posibilidades asistenciales y mejorar
la calidad en la estancia, tanto de los pacientes
como de sus familiares cuidadores.

Actualizacién de la version del antivirus y uso de
nuevas funcionalidades de este.

Sistema Forum de Oftalmologia. Se imple-
menta una solucién departamental en red de
adquisicion, gestion y almacenamiento de la
imagen médica producida en el servicio de
oftalmologia.

En dicho sistema queda almacenada en la his-
toria clinica del paciente la produccion de los
aparatos de campimetria, OCT y bidémetro.
Tanto las imégenes como la informacién clini-
ca que generan dichos dispositivos estan dis-
ponibles desde cualquier consulta externa de
oftalmologia y desde los ordenadores del area
quirdrgica, disponiendo de dicha informacion
en las intervenciones sin necesidad de tener fi-
sicamente el papel.

SSLy RdWeb / RdGateway.

Durante 2014 se ha realizado la implementacion
y puesta en funcionamiento de una plataforma
de teletrabajo mucho mas potente que el ac-
tual acceso por SSL existente, dicha plataforma
estd basada en el servicio RdWeb que ofrece
Microsoft Server 2012.
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Las mejoras incorporadas son las siguientes:

- El acceso desde el cliente no depende de
Java, uno de los elementos que mas fallos
provoca en los accesos al portal SSL.

- Es multiplataforma, el acceso puede realizar-
se desde cualquier dispositivo, Windows pc,
Mac, Tablet o Movil.

- Mejora en la accesibilidad al reducirse el nu-
mero de pasos para lograr la conexién en las
conexiones al escritorio de los usuarios, me-
jorando la experiencia del usuario.

- El sistema incorpora la posibilidad de publi-
car aplicaciones, hecho que se ha utilizado
para dar acceso a PDI desde la clinica Arduén.

Incorporacién de los electrocardiogramas a
la Historia Clinica Electrénica integrada del
paciente.

Una vez lanzado el proyecto a finales de 2013,

durante el 2014 procedemos a finalizar las labo-

res de instalacion, configuracion y equipamien-

to y a su despliegue progresivo segun se indica:

- Marzo. Pilotaje en UCI y estabilizacion de la
plataforma.

- Junio. Consultas externas.
- Julio. Urgencias.

- Agosto. Hospitalizacion, finalizando el des-
pliegue.

El despliegue final consta de:

- 17 electrocardidgrafos (consistentes en Ta-
blet pc y mddulo de adquisicion montados
en carro de transporte).
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- 50 instalaciones de cliente pesado en esta-
ciones de trabajo.

- Visualizacién desde cualquier pc del hospital
mediante visor Web.

e TiCares.

Mencién especial merece el proyecto TiCares
por su envergadura.

Dicho proyecto consiste en la renovacion al
completo del HIS del hospital, His que abarca
practicamente todos los dmbitos del hospital,
gestién de pacientes, citas, estacion médica,
estacion enfermera, sistema de unidosis, urgen-
cias, archivo, codificacién, etc. La fecha prevista
de cambio de sistema es durante el segundo
trimestre del 2015.

En este sentido durante el 2014 se han desti-
nado muchos recursos a la preparacién, migra-
cién, configuracién y adaptacion especialmente
en los apartados de:

- Auditoria de procesos.

- Definicién de circuitos.

- Integracién de los con los nuevos sistemas
departamentales.

- Configuracién de roles, permisos y usuarios.

- Creacién de los informes y formularios pro-
vinciales de la historia clinica.

- Definicién e implementacién de un cuadro
de mandos.

- Adaptacion de aplicaciones complementarias.
- Listados adicionales.
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e Se monta la solucion de laboratorio en un clister
de servidores para garantizar su disponibilidad.

Instalaciones

* Plataforma corporativa de seguridad para dis- _ , ,
P 9 P * Continuamos trabajando en la mejora del Plan

positivos moviles.

Garantizar la seguridad de la informacién es algo
fundamental y més en aquellos dispositivos cor-
porativos que salen fuera de las instalaciones.

Es el caso, por ejemplo, de los méviles corpora-
tivos integrados con el sistema de correo, con-
tactos, calendarios, etc.

Para ello se pone en marcha una plataforma de
seguridad para este tipo de dispositivo, que
ademés de otras funciones, permite el reseteo
completo del terminal a demanda, o de forma
automdtica si el sistema determina riesgos en
su integridad.

Obra civil en el CPD. Se procede a una ade-
cuacion de los cerramientos del CPD, para un
mejor aislamiento térmico y acustico.

Linea fibra MPLS.

Se realiza el cambio del radioenlace existente
para la linea de backup por una linea de fibra
6ptica. Con esto logramos tener enlazada la
linea principal del hospital con la intranet pro-
vincial mediante dos medios fisicos diferentes,
radioenlace y fibra.

Control y seguridad

* Se pasa auditoria interna de LOPD de forma
favorable.

de Continuidad de Sistemas de Informacion.

Aplicativos

* Instalacién provincial banco de sangre y cierre

transfusional.

Se procede a dar soporte a la migracion de la
solucion local de banco de sangre a un entorno
corporativo.

Se cambia la herramienta corporativa de ges-
tion de recursos humanos, pasando de Meta4
a PeopleNet. Desde el departamento se da so-
porte a los procesos de cambios y adaptacio-
nes al nuevo aplicativo.

También y debido a este cambio de tiene que
adaptar el actual sistema de gestion de identi-
dades del trabajador, para que las altas y bajas
de contratos desencadenen el aprovisiona-
miento y deaprovisionamiento de los sistemas.

Solucién electrénica de Consentimientos In-
formados.

Se ha puesto en marcha un sistema para que
la hoja de firma del paciente se escanee y
quede incorporada en la historia clinica elec-
trénica mediante un acceso web, que directa-
mente abre la carpeta con lo consentimientos
del paciente.
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De esta forma el cirujano mientras estudia la Calidad e informacién
historia clinica electrénica del paciente pue-

de verificar la existencia firmada del consen- * Informacién a los servicios:
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timiento.

Desarrollo, adaptaciones y mejoras de aplica-
ciones propias.

- Encuestas Internas.

Sesiones clinicas.

Cambios de turnos.

Cargos a terceros.

- Etc...

Se extiende el uso de la herramienta de conci-
liacion-adherencia de la medicacién de nues-
tros pacientes a todo el servicio de Cuidados
Criticos y Urgencias. Dicha herramienta se
encuentra integrada en la Historia Clinica del
hospital y con los sistemas e recetas e informe
de alta.

Dicha herramienta genera un cuadrante gréfico
con los momentos y cantidades de cada toma
de medicamento para el paciente, facilitandole
a este la correcta toma de la medicacion.

El hospital se incorpora al sistema SILMPA para
las pruebas de microbiologia de Diraya, gestio-
nando de forma automaética las peticiones de
pruebas analiticas que desde primaria realizan
de forma electrénica.

- Se han incorporado a Acticx 10 nuevos listados.

- Se han incorporado mejoras a 14 listados de
Acticx.

- Se han entregado 198 peticiones de informa-
cién asistencia en formato Excel.

- Se han anadido 11 nuevas hojas en el arbol
de historia clinica.

- Se han realizado 60 modificaciones y mejoras
en las historias ya existentes.

- Se ha proporcionado por correo informaciéon
requerida con urgencia.

- Se han incorporado 7 nuevos informes al
Cuadro de Mandos.

- Se han entregado 51 peticiones de informa-
cién del Cuadro de Mandos.

El tiempo medio de resolucién en Soporte al
Usuario se mantiene inferior a los 30 minutos,
tanto a nivel de software como de hardware.

Se trabajan los estandares referenciados a siste-
mas de informacion de la ACSA para:

- Renovacidn de la acreditacion nivel avanzado
del hospital.

- Acreditacion del servicio de Cuidados Criti-
cos y Urgencias.

- Acreditacion del servicio de Radiodiagnéstico.
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indice de Satisfaccion del Usuario

Asistencia Problema Ordenadores 89% 89.2%
Asistencia Problemas Impresoras 85% 87%
Asistencia Problemas Programas 86,1%  89,18%
Previsidn y Gestion de Incidencias Informaticas  86,5% 86,3%

Colaboracién con el Servicio Andaluz de Salud
(SAS)

Se inician conversaciones para la incorpora-
cion del hospital al proyecto de Pacs Regional.

Damos soporte a todas las necesidades de ac-
ceso a recursos y aplicativos del SAS, gestio-
nando usuarios, permisos, rutas, etc.

Con Atencién Primaria se trabaja para facilitar
las interconsultas clinicas Primaria-Hospital,
asi como la posibilidad de asistencias a se-
siones clinicas de los facultativos del hospital
en los diferentes centros de salud mediante
videoconferencias.

Aplicacién Asistencial

Telerradiologia. El hospital se embarca en dos
proyectos de integracién relacionados con la
Telerradiologia:

* Telerradiologia con el Hospital San Juan de

Dios de Tenerife.

'

4 Losniveles de
satisfaccion en las
encuestas de cliente inter-
no referente al soporte que
damos a nuestros usuarios
se sitta en torno al 88% .

El primero de ellos est4 destinado a que nues-
tros radiélogos puedan informar o emitir una
segunda opinién de estudios realizados en el
Hospital San Juan de Dios de Tenerife.

Para ello se establecen las bases de lo que en
un futuro debe ser el Pacs corporativo de la
provincia bética de San Juan de Dios, y al se
conecta el Pacs local de Tenerife y las estacio-
nes de trabajo de nuestro hospital.

De igual forma se abre una estacion de infor-
mado en la hhce del paciente de Tenerife.

Telerradiologia con clinica Arduan.

Con este proyecto se consigue que la pro-
duccién de imagen radiolégica externa al
hospital quede incorporada plenamente en la
Historia Clinica del paciente en nuestro cen-
tro, como si dicha produccién se hubiera rea-
lizada dentro del hospital.

Para ello se estable una VPN con Arduan, me-

diante la cual se le remitan las citaciones y se
reciben las imagenes DICOM, perfectamente
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identificadas, de forma que sin ningin pro-
ceso manual quedan asociadas a la Historia
Clinica del paciente.

También y gracias a la plataforma RdWeb se
le publica la aplicacién para su informado.

Recomendaciones de farmacia de tratamiento de
medicacion al ingreso para pacientes quirdrgicos.

Servicio de Guarderia

Durante el curso 2014/2015 el Centro Educati-
vo de Educacién Infantil del Hospital San Juan
de Dios del Aljarafe ha cumplido su undécimo
aniversario con el cien por cien de su capacidad
cubierta.

Un total de 73 alumnos han sido distribuidos en
seis aulas:

e 1 aula de 0-1 ano.
e 3 aulas de 1-2 afos.

e 2 aulas de 2-3 afos.

Nuestro Centro ayuda a compatibilizar la vida la-
boral y familiar a los colaboradores del Hospital
ofreciendo tres servicios fundamentales:

* Matriculas oficiales para alumnos de 0-3 afios.
Asistencia de lunes a viernes de 7:30 a 20:00.
El grado de satisfaccion de las familias en el dl-
timo curso ha sido del 99.1 % en este servicio.

* Ludoteca. Estancia en el Centro de tarde para
alumnos que no estén matriculados en el Ser-
vicio descrito anteriormente para nifos entre 4
meses y 12 afios.

* Aula de verano: asistencia para alumnos de
3 a 12 afios durante el mes de julio y primera
quincena de agosto de lunes a viernes de 7:30
a 15:30 con la posibilidad de contratacion por
quincena.

El equipo docente, consciente de la responsabi-
lidad de su tarea, estd desarrollando un modelo
de atenciéon con enfoque integral para estimu-
lar el potencial innato de aprendizaje de cada
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nifo favoreciendo su desarrollo general. Para
ello, hemos disefiado propuestas didacticas
que implican desafios para los nifios a través
de diferentes proyectos de propia creacion: in-
teligencia emocional, psicomotricidad, musica,
creatividad a través de técnicas plasticas, inglés,
cuentos para compartir y fomentar valores, ade-
mas de diferentes talleres.

Para el trabajo con bebés entre de 4 a 18 meses
hemos implantado la Teoria de las “Inteligencias
Mdltiples de Howard Gardner” con la que desa-
rrollamos las destrezas y capacidades que se pue-
den potenciar en cada nifio sin olvidar el compo-
nente genético.

'

Nuestra mayor finalidad, que no aparece como
preceptiva, pero que ha sido objetivo principal
que guia el planteamiento de nuestro Proyecto
es conseguir “la felicidad del nifo en el Cen-
tro”. Aunque conscientes de que este objetivo
es imposible de cuantificar y evaluar, no obstan-
te comprobamos a diario que el nifio cuando se
siente a gusto, dichoso, satisfecho, motivado,
“feliz”, aprende, se relaciona, se expresa y crece
sin dificultades.

Recursos Humanos

Responsable: Silvia Martin Ramos.
6 Técnicos especialistas.

2 Auxiliares.

Dotacidon

6 Aulas con 2 zonas de descanso para los nifios.
3 Salas de aseo infantil y cambio de bebés.

Sala de Usos Mdltiples (para audiovisuales,
comedor y psicomotricidad).

Office.

2 patios: uno cubierto y otro exterior de grandes
dimensiones.

Despacho de Direccion.

Aseo de adultos, almacén y vertedero.
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Formacion sanitaria
especializada

Acreditaciones

* Centro Docente para Medicina Familiar y Co- -
munitaria. 14 de noviembre de 2007.

e Centro Docente (Comisidn Local de Docencia).
8 de febrero de 2008. -

¢ Unidad Docente de Medicina Interna. 31 de
marzo de 2008.

* Unidad Docente de Cirugia Ortopédica y Trau- -
matologia. 31 de marzo de 2008.

e Unidades Docentes Asociadas:

- Obstetricia y Ginecologia. 30 junio 2009.
Hospital San Juan de Dios del Aljarafe y Hos-
pital Universitario Virgen del Rocio.

Urologia. 15 octubre 2010. Hospital San Juan
de Dios del Aljarafe y Hospital Universitario
Virgen del Rocio.

Bioquimica Clinica. 16 junio 2011. Hospital
San Juan de Dios del Aljarafe, Hospital Uni-
versitario Virgen del Rocio y Hospital de la
Merced.

Cirugia General y Aparato Digestivo. 22 sep-
tiembre 2011. Hospital San Juan de Dios del
Aljarafe y Hospital Universitario Virgen del
Rocio.

Andlisis Clinicos.19 abril 2012. Hospital San
Juan de Dios del Aljarafe y Hospital Universi-
tario Virgen del Rocio.
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Comision de docencia, investigacion y desarrollo

Presidente

D. Victor Jorge Amigo Jefe de Estudios

Vicepresidente

D? M? Nicolas Benticuaga Martinez Tutora de Residentes Medicina Interna

D M? Angeles lzquierdo Macfas Formacion, Docencia e Investigacion

D. Alejandro Lifan Padilla Tutor de Residentes Cirugia Ortopédica y Traumatologia
D. José Manuel Fernandez Sosbilla Tutor de Residentes Medicina Familiar y Comunitaria

D? Auxiliadora Vergara Diaz Residente de 4° afio Medicina Interna

D? Libertad Caceres Sanchez Residente de 4° afio Cirugia Ortopédica y Traumatologia

Vocales para Comision Ampliada

D? Ana M? Ferrari Bellver Tutora de Residentes Obstetricia y Ginecologia

D. Francisco Javier Alonso Flores Tutor de Residentes Urologia

Unidad Docente de Medicina Interna

Jefe de Unidad Docente: Antonio Fernandez Moyano
Tutora: Maria Nicolas Benticuaga Martinez
Residentes: 4
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Unidad Docente de Cirugia Ortopédica y Traumatologia

Jefe de Unidad Docente: José Boris Garcia Benitez
Tutor: D. Alejandro Lifdn Padilla
Residentes: 5

Unidad Docente Asociada de Obstetricia y Ginecologia.
Dispositivo Docente

Tutora: D?. Ana M? Ferrari Bellver
Residentes en rotacion: 3

Unidad Docente Asociada de Urologia.
Dispositivo Docente

Tutor: D. Francisco Javier Alonso Flores
Residentes en rotacion: 2

Unidad Docente Asociada de Cirugia General y del Aparato Digestivo.
Dispositivo Docente

Tutor: D. José Manuel Romero Fernédndez
Residentes en rotacion: 4

Unidad Docente Asociada de Bioquimica. Dispositivo Docente

Tutor: D. Ernesto Salas Herrero
Residentes en rotacion: 1

Unidad Docente Asociada de Analisis Clinicos. Dispositivo Docente

Tutor: D. Ernesto Salas Herrero
Residentes en rotacion: 1
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Centro Docente. Dispositivo de Medicina Familiar y Comunitaria

Tutor Hospitalario: D. José Manuel Fernandez Sosbilla

Residentes
R1 R2 R3 R4 Total
8 8 8 8 32

Centro Docente. Otras Especialidades
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* Residentes en Rotacién (Rotaciones Externas): 10

Rehabilitacion Hospital Universitario Virgen Macarena
Rehabilitacion Hospital Universitario Virgen del Rocio
Farmacia Hospitalaria Hospital Costa del Sol

Medicina Interna Hospital Universitario Virgen del Rocio
Farmacia Hospitalaria Complejo Hospitalario Jaén

Medicina Preventiva y Salud Piblica  Unidad Docente Medicina Preventiva y Salud Publica de Andalucia

Urologia Hospital Juan Ramén Jiménez
Radiodiagnéstico Hospital Puerto Real

Ginecologia Hospital Virgen de las Nieves

Unidad Lesionados Medulares Hospital Universitario Virgen del Rocio

* Residentes en 2014: Total 62
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* Residentes por Especialidad * Residentes por procedencia

Medicina de Familia y Comunitaria 32 HSJDA 9
CDMFyC Sevilla-Alj. 32

Medicina interna

Ginecologia Unidades Docentes Asociadas M

Cirugia ortopédica y Traumatologia Rotaciones Externas 10

Cirugia General

Farmacia

Urologia

N W N oo
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Radiologia 1
Rehabilitacién/ULM 3

Medicina Preventiva 1

* Formacién de residentes

Entidad organizadora Fecha Lugar Dirigidoa  Coordinadores

Urgencias para Residentes ~ Comision de Docencia mayo HSJDA  Residentes  José M. Fernandez Sosbilla

Curso de Acticx Dpto. Informética mayo HSJDA  Residentes  Pilar Castejon Ojeda
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Formacion Continuada

La Formacién en el hospital tiene como objetivo
actualizar los conocimientos especificos de los
profesionales que trabajan en el mismo, para el
adecuado desarrollo de sus funciones, asi como
aportarles aquellos conocimientos de caracter ge-
neral o estratégico que sean definidos desde el
punto de vista institucional para lograr un mejor
funcionamiento del Hospital.

El Plan de Formacién Continuada esté orientado
hacia el desempefio profesional teniendo por tan-
to como objetivo principal la mejora del servicio
que presta el HSJDA a sus usuarios. En base a
esto el hospital programa anualmente su Plan de
Formacién detallando acciones formativas inter-
nas y externas.

La practica totalidad de las acciones formativas
internas son impartidas por profesionales del
centro.

Por otro lado se facilita a los profesionales la Asis-
tencia a Congresos, Jornadas, Seminarios y otras
acciones formativas externas.

'

Deteccidén de necesidades

Las necesidades de formacién pueden tener un
triple origen:

¢ Discrepancias entre los resultados alcanzados y
los deseados.

e Cambios derivados de la introduccién de nue-
vas tecnologias, nuevas estrategias,...etc.

* Modificaciones del trabajo al incorporarle nue-
vas tareas.

¢ Deteccién de necesidades formativas por parte
del trabajador.

Para detectar estas necesidades se han utilizado
las siguientes herramientas:

e Anélisis de las entrevistas sobre necesidades
formativas a los jefes de servicio y mandos
intermedios.

e Evaluacion de objetivos de las diferentes
areas y departamentos realizada por los man-
dos intermedios.

¢ Solicitud de participacién en acciones formati-
vas externas por parte de los trabajadores.

* Propuesta de acciones formativas internas o ex-
ternas por parte de jefes de servicio y/o man-
dos intermedios.
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Lineas estratégicas de actuacion Formacién Institucional y Corporativa

Tras el proceso de deteccion de necesidades se * Bloque de Formacion Institucional.

establecen las siguientes lineas estratégicas: Este blogue engloba el Programa de Forma-

cién de la Provincia Bética en Cultura de la Hos-
pitalidad, estas acciones formativas se celebran
en Granada.

* Directrices marcadas por la Orden Hospitalaria
y el Comité de Direccién del Hospital San Juan
de Dios del Aljarafe:

- Formacién del nuevo trabajador en materias ¢ Bloque de Formacién Corporativa.
exigidas por las diferentes normativas asi
como en los valores de la Orden Hospitala-
ria, haciendo especial hincapié en la acogida.

El desarrollo del programa de Formacién Cor-
porativa de la Provincia Bética estd previsto
para el periodo 2012 - 2015.
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- Formacién en nuevas tecnologias e idiomas.
Este bloque engloba el programa de forma-

cién en conocimientos y habilidades o compe-
tencias identificadas como estratégicas por la

- Formacién en habilidades de comunicacion
con el usuario-paciente.

- Formaciény difusién del Plan de Emergencias. Provincia, concretandose para el afio 2014 en la
realizacion de la formacion correspondiente al
¢ Contrato Programa del Servicio Andaluz de Salud. Programa de Formacién Corporativa en Aten-

cién al Usuario, dirigido a todos los trabajado-

- Formacién en abordaje del tabaquismo.
res del Centro.

- Formacién en enfermedades raras.

En 2014 se realizaron ocho convocatorias de
este curso de Formacién Corporativa en Aten-
cién al Usuario.

- Sensibilizacién para el abordaje del maltrato
contra las mujeres.

* Necesidades formativas de los servicios y areas
del Hospital.
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Control y evaluacion general del
Programa y de las acciones
formativas

Uno de los pilares del Plan de Formacion es la
evaluacion a través de diferentes indicadores e
informacién que se pretende recopilar por dis-
tintas vias.

Para evaluar el Plan de Formacion con el objetivo
de estudiar sus aspectos positivos y negativos y
para tratar de modificar los aspectos susceptibles
de mejora en el siguiente plan se realiza un proce-
dimiento de evaluacién que comprende:

A. Evaluacion de las acciones de formacién.

Las acciones formativas son evaluadas a la
finalizacion de las mismas mediante la reco-
gida de informacién sobre la opinién de los
participantes.

B. Evaluacion del proceso.

Se evalua el diseno del Plan de Formacién en su
conjunto, atendiendo al anélisis y estudio de los
procedimientos utilizados para su elaboracién,
a fin de determinar su grado de adecuacién a
la realidad., asi como si su ejecucién se ajusta a
lo planificado.

'

C. Evaluacién de los resultados.

Se recoge informacién de los responsables de
departamento, a fin de determinar si se obser-
van mejoras en la organizacién derivadas de la
aplicacién del Plan de Formacion.

Formaciéon Universitaria
de Postgrado

A través del Centro de Enfermeria y en colabora-
cién con el Centro de Formacién Permanente de
la Universidad de Sevilla, se ofertan estudios Mas-
teres y Expertos propios, siendo el primer Centro
Adscrito en ofertar este tipo de formacion.

Se ofertan actualmente:

- Master Universitario en Cuidados Paliativos.

- Master Universitario en Bioética y Humaniza-
cion de la Asistencia.

- Master Universitario en Geriatria y Cuidados
Integrales del Envejecimiento.

- Experto Universitario en Direccién de Resi-
dencias y Servicios de Atencién al Mayor.

- Diploma de Especializacién en Enfermeria
Quirdrgica y Reanimacion.
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Resumen de actividad en formacidén continuada

Actividades acreditadas por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

Sesiones clinicas
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Titulo Nimero
de créditos

Sesion Anatomo-Clinica: Mujer 38 afios que ingresa en urgencias por dolor abdominal y estrefiimiento 0,2
Resultados en nuestro medio del Programa Teleictus 0,2
Registro Poblacional de Cancer de Andalucia. Informe de la Actividad de la Unidad Provincial de Sevilla 2007-2010 0,2
Manejo del paciente paliativo oncolégico en el Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias del Hospital San Juan de
Dios del Aljarafe. Plan COMPARTE 0,2
Solicitudes de Tomografia Axial Computerizada de Térax para el diagnéstico de Tromboembolismo Pulmonar
Agudo en Urgencias: Anélisis de casos clinicos, manejo en el servicio de urgencias y resultados obtenidos 0,2
Actualizacién del Protocolo de Sedacién en el paciente critico 0,2
Aspergillosis pulmonar en paciente EPOC severo agudizador frecuente 0,2
Actualizacién en el manejo de la sepsis 0,2
Nuevas guias sobre cardiopatia isquémica crénica estable 0,2
Consumo de antimicrobianos y perfil de resistencias 0,2
Perfiles especificos de marcadores tumorales como ayuda diagndstica 0,2
Realidad de los nuevos anticoagulantes en la practica clinica 0,2
Protocolo de manejo en el pie diabético 0,2
Acuerdos de la comision de farmacia sobre el uso de IECAS (Inhibidores de la enzima convertidora de
angiotensina) /ARA Il (Antagonistas de los receptores de angiotensina) 0,2
Estrategia de estudio de trombofilias 0,2
Acuerdos de la comision de farmacia sobre el uso de antidiabéticos orales 0,2

Técnicas Ecoguiadas en Anestesiologia. Evaluacién del Bloqueo del Plexo Interescalénico en Arteroscopia
y Prétesis de Hombro 0,2

Principios de la ventilacion mecénica no invasiva 0,2
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Titulo .
de créditos

Revision de indicaciones y protocolos en exploraciones endoscopicas 0,2
Atencion a las personas con discapacidad visual, ceguera y sordoceguera 0,2
Andlisis del uso de analgésicos en el Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias del Hospital San Juan de Dios del Aljarafe 0,2
Alveolitis alérgica extrinseca 0,2
Enfermedad de Takayasu en mujer de 46 afos con Sindrome constitucional, dolor abdominal y debilidad en

miembros inferiores 0,2
Paciente joven con edema unilateral de papila 0,2
Comunicaciones al Congreso Nacional de Atencién al Paciente Crénico 0,2
Infiltrados pulmonares y trombosis vasculares recurrentes en varén de mediana edad 0,2
Acuerdos de derivacién desde Atencion Primaria. Resultados y estrategia para 2014 0,2
Fiebre prolongada, pancitopenia y afectacion cardiaca y renal 0,2
Lesiones dérmicas en Medicina Interna 0,2
Manejo del Dolor Oncolégico. Rotacién de opioides 0,2
Nutricion enteral en pacientes diabéticos 0,2
Acuerdos con Colagenosis 0,2
Mujer joven con fiebre y lesiones cutaneas dolorosas en miembros inferiores 0,2
Evaluacién del Protocolo de atencién a pacientes con Sindrome Coronario Agudo con Elevacién de segmento ST 0,2
Actualizacién del Protocolo de Desconexién de Ventilacién Mecénica en el Paciente Critico 0,2
Evaluacién de un listado de verificacion en pacientes con Sindrome de Distrés Respiratorio del Adulto ingresados

en la Unidad de Cuidados Intensivos 0,2
Evaluacién del protocolo de via aérea dificil 0,2
Evaluacién de la percepcién de bienestar y sufrimiento de los pacientes que han estado Ingresados en la Unidad

de Cuidados Intensivos 0,2
Expectativas de la ciudadania en relacién al final de la vida 0,2
Evaluacién de los traslados de pacientes criticos realizados al hospital de referencia 0,2
Actualizacién del Protocolo de Nutricién Enteral en el Paciente Critico 0,2
Evaluacion de las Pancreatitis ingresadas en la Unidad de Cuidados Intensivos 0,2
Evaluacién de las Hemorragias Cerebrales Espontaneas atendidas en el Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias 0,2
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Titulo R
de créditos

Evaluacion del manejo de las Hemorragias Digestivas Graves que requieren ingreso en la Unidad de Cuidados Intensivos 0,2
Resultados de Neumonia y Bacteriemia Zero 0,2
Resultado de anélisis causa-raiz de evento adverso en UCI 0,2
Evaluacién de un listado de verificacion en los pacientes criticos ingresados en la Unidad de Cuidados Intensivos 0,2
Evaluacion del Protocolo de Antifingicos en el Paciente Critico 0,2
Protocolo de Desescalamiento Antibidtico 0,2
Evaluacion del protocolo de vigilancia microbioldgica y aislamientos preventivos en la Unidad de Cuidados Intensivos 0,2
Evaluacion del Protocolo de atencién a pacientes con Sindrome Coronario Agudo sin Elevacién de segmento ST 0,2
Actualizacién del Protocolo de Atencién Post-parada cardiorrespiratoria 0,2
Atencidn a las Personas con Movilidad Reducida 0,2
Anélisis de los pacientes institucionalizados hiperfrecuentadores en el érea de Urgencias 0,2
Actualizacién en el tratamiento anticoagulante de pacientes con fibrilacion auricular 0,2
Procedimiento Diagnéstico del Proceso Febril y Esplenomegalia Gigante 0,2
Conciliacion del Tratamiento del Paciente Quirdrgico. Uso seguro del Medicamento 0,2
Iniciacion a la Investigacion 0,2
Evaluacién del Programa de Atencién a Pacientes Crénicos 0,2
Presentacion del Protocolo de Donacién de Organos 0,2
Manejo de las urgencias de la patologia bucodental 0,2
Infecciones en el paciente anciano en urgencias. Conclusiones del proyecto PIPA 0,2
Papel del valor sérico de la Prolactina en el diagnéstico de la convulsion epiléptica en el Servicio de Urgencias 0,2
Evaluacion estratégica del planteamiento docente de los residentes de Medicina Familiar y Comunitaria

en el Servicio de Urgencias 0,2
Sindrome de Tako-Tsubo, a propésito de un caso 0,2
Ergometria urgente 0,2
Manejo del dolor en urgencias. Andlisis del uso de analgésicos en el Servicio de Urgencias 0,2
Manejo en urgencias de la causa mas frecuente de consulta por dolor en nuestro Servicio de Urgencias en el Gltimo afio 0,2
Evaluacién de las reconsultas de pacientes con insuficiencia cardiaca en nuestro servicio durante el afio 2013 'y

comparacioén con estudio anterior 0,2
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Titulo

Plan de atencion a miltiples victimas en el Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias del Hospital San Juan de Dios

'

Nimero

de créditos

del Aljarafe 0,2
Estudio del dolor abdominal en el Servicio de Urgencias del Hospital San Juan de Dios del Aljarafe 0,2
Presentacion del protocolo de atencién sanitaria a pacientes que rechazan el tratamiento con hemoderivados 0,2
Plan de Atencién a las Personas Afectadas por Enfermedades Raras 0,2
Abordaje Diagnéstico de Lesiones Abdominales 0,2
Usuario 2.0 Un Hospital sin Papeles 0,2
Mielopatia por déficit de Vitamina B12 en mujer joven vegetariana 0,2
Dolor abdominal postprandial y cuadro general .Isquemia mesentérica crénica 0,2
Chusinguay 0,2
Manejo de la poliposis colénica 0,2
Diagndstico de una neoplasia ginecoldgica a través de marcadores tumorales en ausencia de exploracién especifi-

ca patoldgica 0,2
Proteinosis alveolar. Diagnéstico diferencial de la patologia intersticial pulmonar 0,2
Revision del manejo de la infeccién por Clostridium Difficile 0,2
Actualizacién en enfermedades infecciosas 0,2
Actualizacién en demencias 0.2
Actualizacién en el protocolo de oxigenoterapia 0,2
Plan de formacién de especialistas internos residentes 0,2
Claves para optimizar el trabajo en equipo 0,2
Anélisis del funcionamiento de nuestro equipo de trabajo 0,2
Estrategias para la mejora del equipo 0,2
Cribado nutricional 0,2
Profilaxis Antibiética del Sitio QuirGrgico 0,2
Estrategias de cambio hacia la excelencia en un grupo de trabajo de medicina 0,2
Proyecto de Accesibilidad Universal. Estado actual en nuestro Hospital 0,2
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Cursos y talleres

Titulo Créditos

Manejo de Via Aérea en Urgencias 4,2
Prevencién y Abordaje del Tabaquismo 1,65
Teoria y Practica de la Ecocardiografia 10,32
Importancia de la Biometria Ocular en la Calidad del Proceso de la Catarata 0,92
Manejo del Drenaje Toracico 1,43
Planificacion de la ensefianza y evaluacion por competencias en Ciencias de la Salud 2,9
Metodologia de Investigacion 1,94
Conceptos Basicos de Bioética Clinica 3,9
Prevencién de Ulceras por presion y preparacion del lecho de la herida crénica 3,24
Soporte vital basico y desfibrilacion semiautomética 3,23
Exploracién y Manejo de la Patologia Oftalmoldgica en Urgencias 1,23
Andlisis Estadistico Bésico 1,08
Técnicas de Inmovilizacién: Vendajes y Yesos 54

Analgesia psicolégica 1,76
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Acciones formativas en proceso de acreditacion

Diagnéstico y seguimiento del nédulo pulmonar

Actualizacion en el tratamiento de las bronquiectasias no fibrosis quistica

Taller de otoscopia y exploracion del oido

Cirugia Menor para Enfermeria

Otras acciones formativas realizadas

'

Titulo Horas Modalidad Plazas N° de ediciones
Apoyando la calidad profesional y asistencial.

Humanizacion y desarrollo de habilidades 15 Presencial 9 1
Atencién al usuario 18  Semipresencial 97 8
Atencién telefénica 13 Semipresencial 17 1
Capacitacién para el desempefio de funciones de nivel basico 50 On line 14 1
Cuidados al paciente con céncer 180 A distancia 1 1
Cultura de la Hospitalidad 25 Presencial 9 4
Curso avanzado de Moodle 90 On line 2 1
Digitalizacién de documentos 40 On line 1 1
Digitalizacién del patrimonio corporativo y cultural 500 On line 1 1
Excel basico 18  Semipresencial 9 1
Inglés on line 72 On line 5 1
Inglés presencial 36 Presencial 27 1
Master en Bioética y Humanizacion de la Asistencia 60 ECTS  Semipresencial 2 1
Master en cuidados paliativos 60 ECTS  Semipresencial 2 1
Segunda actualizacion de la formacién del personal que realiza operacio-

nes de mantenimiento de las instalaciones de riesgo frente a la legionella 10 Presencial 1 1
Trabajos en altura 6 Presencial 2 2
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8 Acuerdos de formacién para el empleo
O
&0
B Técnico Superior Laboratorio y Diagnéstico Clinico 13
qé’ Técnico Superior Anatomia Patoldgica y Citologia 8
é Técnico Superior en Imagen para el Diagndstico 3
'\8 Técnico Superior en Administracion y Finanzas 3
g Técnico Superior en Educacién Infantil 2
”i» Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria 35
g Técnico en Farmacia y Parafarmacia 3
08) Técnico en Instalaciones Frigorificas y Climatizacién 2
= Técnico en Gestion Administrativa 1

Total plazas ofertadas 70

Otros acuerdos para la realizacion de practicas

Acuerdo con la Universidad de Extremadura para la realizacién de practicas de dos alumnas de
Enfermeria.

Mentoring de dos médicos procedentes de Polonia en el Servicio de Cirugia.

Una alumna del Méster de Gestién de la Calidad segin UNE en ISO/IEC 17025 para laboratorios.

Acuerdo de colaboracién entre nuestro hospital y el Hospital San Juan de Dios de Cérdoba, para la
realizacién de rotaciones en la Unidad de Cuidados Intensivos de 5 DUE y 5 TCAE.
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Convenios de colaboracién
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Cursos, jornadas y congresos

Titulo Fecha Entidad Organizadora

Master Propio en Bioestadistica Aplicada en Ciencias  Enero Departamento de Medicina Preventiva y Salud Publica.

de la Salud Universidad de Sevilla

Curso sobre Etica y Bioética: Principio de Justicia Enero Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. Granada

Curso de Consultas de Alto Riesgo en Cancer Digestivo  Enero Asociacion Espafiola de Gastroenterologia. Madrid

Cultura de la Hospitalidad: Nuestras sefias de Identidad ~ Enero Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. Granada

| Curso de Reproduccion Asistida para Residentes Enero Hospital Quirén. Malaga

Cultura de la Hospitalidad: Nuestras sefias de Identidad  Febrero Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. Granada

Diploma de Especializacion en Gestién de Servicios ~ Febrero Universidad de Sevilla

Sanitarios

Reunién Grupo del Voluntariado Febrero Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. Madrid

Foro de Formacién y Desarrollo de RRHH Febrero Asociacion para el Progreso de la Direccion. Sevilla

Manejo racional de la via aérea Febrero Sociedad Europea de Anestesia Regional y Tratamiento
del Dolor. Valencia

XXIV Reunién Nacional de los Grupos de Litiasis, Febrero Asociacion Espafiola de Urologia.

Endourologia, Laparoscopia y Robdtica Las Palmas de Gran Canaria

Curso sobre Etica y Bioética: Principio de Justicia Febrero Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. Granada

| Encuentro Provincial Sector Hospitales Febrero Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. Granada

9th. Congress of ECCO Febrero European Crohn’s and Colitis Organisation.
Copenague

Programa de enfermeria basada en la evidencia Febrero Fundacion Index. On line

Novedades Tributarias y Juridicas Febrero Cémara de Comercio. Sevilla

V Curso de Cirugia de Incontinencia Urinaria y Suelo  Febrero Asociacion Espafiola de Urologia. Madrid

Pélvico

Reunién Sistema de Informacién INFHOS Marzo Consejeria de Salud. Antequera
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Titulo Fecha

VIl Jornadas Andaluzas de Técnicos en Cuidados de  Marzo
Enfermeria

Entidad Organizadora

Sindicato de Técnicos de Enfermeria. Cérdoba

XXI Congreso de la Sociedad Andaluza de Anélisis Marzo
Clinicos

Sociedad Andaluza de Anélisis Clinicos. Cérdoba

Congreso Europeo de Radiologia 2014 Marzo Sociedad Europea de Radiologfa. Viena-Austria
Formacién en Gestidn para Jefes de Servicio de Marzo Asociacion Espafiola de Urologia. Madrid
Urologia

XXX Jornadas de Enfermeria San Juan de Dios Marzo Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. Madrid

Jornadas sobre Rehabilitacion Multimodal en Cirugia  Marzo

Asociacion Espafiola de Cirujanos. Zaragoza

Retos de la Ciencia lll. Fibromialgia. Sindrome de Marzo
Fatiga Cronica. Sensibilidad Quimica Multiple

Federacion Andaluza de Fibromialgia, Sindrome de Fati-
ga Cronica y Sensibilidad Quimica Mdltiple. Jaén

41th Congress of International Society of Oncology ~ Marzo
and Biomarkers

Society of Oncology and Biomarkers. Barcelona

XVI Jornadas de Bioética San Juan de Dios Marzo Orden Hospitalaria de San Juan de Dios Mélaga
| Encuentro de Laicos en Mision Compartida. Marzo Conferencia Espafiola de Religiosos. Madrid
Jornadas CONFER

Reunién Responsables de Informética Centro de la Marzo Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. Mélaga

Provincia Bética

Jornadas Preventalia 2014: Patégenos Marzo
Multiresistentes: jun problema de salud publica?

Sociedad Espafiola de Medicina Preventiva, Salud Publi-
ca e Higiene. Jerez de la Frontera

VI Congreso Nacional de Atencién Sanitaria Marzo
al Paciente Cronico

Sociedad Espafiola de Medicina Interna y Sociedad
Espafiola de Medicina de Familia y Comunitaria. Sevilla

V Curso Préctico de Técnicas de Depuracion Extrarrenal Abril

UCI Pedidtrica. Hospital Universitario Gregorio
Marafién. Madrid.

2° Congreso SEROD-AEA. Abril
2° Curso de Enfermeria Conjunto

Sociedad Espafiola de la Rodilla. Sevilla
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cias de la Salud

_\g Titulo Fecha Entidad Organizadora

O

_f:jo IV Encuentro Nacional de Urgencias y Transporte Abril Federacion Nacional de Empresarios de Ambulancias.
i Sanitario Cdrdoba

O

E VII Congreso Nacional de Suelo Pélvico Abril Sociedad Espafiola de Ginecologia y Obstetricia. Bilbao
B

= Jornada hacia un Mercado Laboral Competitivo Abril Asociacion para el progreso de la Direccion. Sevilla

O

= Reunién de la Sociedad Andaluza de Analisis Clinicos  Abril Sociedad Andaluza de Andlisis Clinicos. Antequera

g Master en Nuevas Tendencias Asistenciales en Cien-  Abril Universidad de Sevilla

(]

=

S XVIII Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de  Abril Sociedad Espafola de Enfermedades Infecciosas y

S Enfermedades Infecciosas y Microbiologia Clinica Microbiologia Clinica. Valencia

S

A Curso DermPath&Co. Oncopatologia de la Epidermis. Abril Sociedad Espafiola de Anatomia Patoldgica. Barcelona

Dermatologia Pediatrica

Xl Congreso Nacional de la AEETO Abril Asociacion Espafiola de Enfermeria en Cirugia Ortopé-
dica y Traumatologia. Mélaga

Il Taller de CENS DCR y Descompresién Orbitaria Abril Sociedad Espafiola de Otorrinolaringologia y Patologia
Cérvico-Facial. Madrid

Accidn Estratégica en Salud AES. Evaluacién de ayu-  Abril Instituto de Salud Carlos lIl. Sevilla

das en RRHH y Proyectos

30 Jornadas Nacionales de Enfermeria en Traumato-  Mayo Asociacion Jornadas de Enfermeria en Cirugia Ortopé-

logia y Cirugia Ortopédica dica y Traumatologia. Santander

400th Aniversario Orden San Juan de Dios en Viena ~ Mayo Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. Viena

2* Actualizacion de la formacién del personal que Mayo Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales.

realiza operaciones de mantenimiento de las instala- Sevilla

ciones de riesgo frente a la Legionella

XVIII Reunién Nacional de la Fundacién Asociacion ~ Mayo Asociacion Espafiola de Coloproctologia. Madrid

Espafiola de Coloproctologia

XXI Congreso Internacional CEDEST Mayo Club Espafiol de Esterilizacion. Cartagena

XXXIV Reunién Anual de la Asociacion Andaluza de  Mayo Asociacion Andaluza de Hematologia y Hemoterapia.

Hematologia y Hemoterapia Granada




Memoria 2014 ¢ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

'

Titulo Fecha

Proceso de Datos Sanitarios con STATA Mayo

Entidad Organizadora

Universidad Auténoma de Barcelona

Pruebas de Diagnoéstico por Imagen PDI. Formaciéon a Mayo
Administradores.

Servicio Andaluz de Salud. Sevilla

VI Curso de Metodologia en Gestion Mayo
Farmacoterapéutica

Conselleria de Sanitat. Generalitat Valenciana. Denia

25° Jornadas Nacionales de Enfermeras Gestoras, Mayo
Supervision de Enfermeria

Asociacion Nacional de Directivos de Enfermeria. Sevilla

Simposium de Enfermeria Mayo

Mélaga

XXX Curso DSTC (Definitive Surgery for Trauma Care) Mayo
en Espafia

Asociacién Espafiola de Cirujanos. La Corufia

32° Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de ~ Mayo
Radiologia Médica SERAM

Sociedad Espafiola de Radiologia Médica. Oviedo

Programa de Liderazgo de Personas y Direccion de  Mayo
Equipos

ESADE. Sevilla

Jornada Técnica: Calidad Ambiental en Interiores Mayo Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo.
Sevilla
Formacion en Cultura de la Hospitalidad. Nuestras Mayo British Orthopaedic Associaton. Granada

sefas de identidad

XXXIV Jornadas Economia de la Salud Mayo

Asociacion de Economia de la Salud. Pamplona

4° Congreso Nacional de Enfermeria en Cirugia. Hu-  Mayo
manizacion y evidencia en los cuidados.

Sociedad Espafola de Enfermeria en Cirugia. Alicante

Curso de Primavera. Patologia Molecular del Cancer  Mayo

Sociedad Espafiola de Anatomia Patolégica. Madrid

La movilizacién de pacientes. Un tipo especial de Junio
manipulacion de cargas.

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Sevilla

15th. EFORT Congress. British Orthopaedic Association  Junio

British Orthopaedic Associaton. Londres

IX Congreso de la Seccién de Endoscopia de la SEGO  Junio

Sociedad Espafiola de Ginecologia y Obstetricia. Barcelona

VIl Jornadas APISA Junio

Asociacidon de Profesionales de Informatica de la Salud
de Andalucia. Almufiécar.
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Titulo Fecha Entidad Organizadora

Curso de Digitalizacién de Documentos: Técnicasy ~ Junio Fundacion UNED. On-line

Procesos

Formacién en Cultura de la Hospitalidad. Encuentros  Junio Orden Hospitalaria de San Juan de Dios.

en Granada Granada

X Congreso Panamericano e Ibérico de Medicina Junio Federacion Panamericana e Ibérica de Sociedades de

Critica y Terapia Intensiva Medicina Critica y Terapia Intensiva. Madrid

Jornada de Infeccion Hospitalaria: Plan Nacional de  Junio Sociedad Espafiola de Medicina Preventiva,

Vigilancia e Indicadores Salud Publica e Higiene. Madrid

Xl Reunién de la Asociacion Andaluza de Cirujanos  Junio Asociacién Andaluza de Cirujanos. Huelva

ASAC

BiPublisher 11G Junio Oracle. Sevilla

Jornada de Actualizacion en Enterobacterias Produc-  Junio Madrid

toras de Carbapenemasas EPC

XI Congreso Nacional de la Asociacién Espafiola de  Junio Asociacion Espafiola de Técnicos de Radiologia.

Técnicos de Radiologia AETR Malaga

Reunion Ticares Septiembre Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. Cérdoba

Nuevos Horizontes en Hematologia 2014 Septiembre La Sociedad Espafiola de Hematologia y Hemoterapia
(SEHH). Madrid

Curso Tedrico Préctico para trabajos en altura Septiembre Fremap. Sevilla

59° Congreso de la Sociedad Espafiola de Farmacia ~ Octubre  Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria.

Hospitalaria Valladolid

Master en Nuevas Tendencias Asistenciales en Cien-  Octubre Universidad de Sevilla

cias de la Salud

XIV Congreso de la Sociedad Espafiola de Enfermeria  Octubre

Oftalmoldgica

Sociedad Espafiola de Enfermeria Oftalmoldgica.
Bilbao

Actuacién Pedagdgica en el ciclo 0-3

Octubre

Instituto Tartesos. Sevilla

Jornada Virtualizacién y Movilidad

Octubre

Tier1. Sevilla
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Titulo Fecha

| Jornadas el papel del Trabajador Social. Coordi- Octubre
nacién entre el Sistema de Servicios Sociales y el
Sistema Sanitario

Entidad Organizadora

Colegio Profesional de Trabajo Social. Sevilla

Curso para usuarios de plataforma BENCHMARK GX/XT Octubre

Roche. Barcelona

51° Congreso de la Sociedad Espafiola de Cirugia Octubre
Ortopédica y Traumatologia

Sociedad Espafiola de Cirugia Ortopédica
y Traumatologia. Madrid

Reunién SentiMag: Nueva Técnica de Localizacion Octubre
Magnética del Ganglio Centinela

Hospital Universitario Virgen del Rocio. Sevilla

Programa Clinico Cuidados del Estoma. Nivel de Octubre
Excelencia. Médulo de Liderazgo

Campus Hollister. Chicago

Tratamiento de accidente vascular cerebral Octubre

Hospital Universitario Virgen del Rocio. Sevilla

XXXII Congreso Nacional de Ingenieria Hospitalaria ~ Octubre

Asociacion Espafiola de Ingenieria Sanitaria. Pamplona

20" Reunion Anual ESRA-Espaia Octubre

Sociedad Europea de Anestesia Regional y Tratamiento
del Dolor. Valencia
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Titulo Fecha

XVIII Reunién de la Sociedad Andaluza de Microbiolo- Octubre
gfa y Parasitologia Clinica

Entidad Organizadora

Sociedad Andaluza de Microbiologia y Parasitologia
Clinica. Cérdoba

XXVII Congreso de la Asociacion Andaluza de Urologia  Octubre

Asociacion Andaluza de Urologia. Almeria

65 Congreso Nacional de la Sociedad Espafiolade ~ Octubre
Otorrinolaringologia

Sociedad Espafiola de Otorrinolaringologia.
Madrid

Eficiencia y negociacion en el drea de compras Octubre

Asociacion para el Progreso de la Direccidn. Sevilla

Reunién sobre Participacion Ciudadana Octubre

Escuela Andaluza de Salud Publica. Granada

XXIV Congreso Nacional de Enfermeria en Urgencias  Octubre
y Emergencias

Sociedad Espafiola de Medicina de Urgencias y
Emergencias. Cordoba

XLV Reunién de la Sociedad Andaluza de Patologia ~ Octubre
Digestiva

Sociedad Andaluza de Patologia Digestiva. Cadiz

Il Curso Internacional de actualizacion en patologia ~ Octubre
quirlrgica y citopatologia

Sociedad Espafiola de Anatomia Patoldgica. Sevilla

Formacién en Cultura de la Hospitalidad. Nuestras Octubre
sefias de identidad

Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. Granada

De la eficacia a la efectividad: “Un camino de iday ~ Octubre
vuelta”. CISFARH Xl

Ciclo de Seminarios de Formacién para Farmacéuticos
de Hospital. Madrid

Congreso de las Enfermedades Cardiovasculares Octubre
SEC 2014

Sociedad Espafiola de Cardiologia.
Santiago de Compostela

Master en calidad farmacoterapéutica y seguridad del  Noviembre
paciente. 1% edicién.

Universitat de Valéncia. Online

Coordinacién de encuestas de satisfaccion de pacien- Noviembre
tes en la Provincia Bética

Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. Sevilla

LVI Congreso Nacional de la Sociedad Espafiolade ~ Noviembre
Hematologia y Hemoterapia

Sociedad Espafiola de Hematologia y Hemoterapia.
Madrid

XL Reunién del Grupo Espafiol de Dermatopatologia  Noviembre

Sociedad Espafiola de Anatomia Patolégica. Malaga

XXXI| Reunién Cientifica de Otofio de la SADEMI Noviembre

Sociedad Andaluza de Medicina Interna. Granada

XXXVI Jornada Nacional de la Sociedad Espafiola de  Noviembre
Endoscopia Digestiva

Sociedad Espafiola de Endoscopia Digestiva. Sevilla
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Titulo Fecha Entidad Organizadora

VII Curso de laparoscopia renal avanzada Noviembre Centro de Cirugia de Minima Invasién
Jesus Usdn. Caceres

XXX Congreso Nacional de Cirugia Noviembre = Asociacion Espafiola de Cirujanos. Madrid

XIX Congreso de la Sociedad Andaluza de Calidad Noviembre Sociedad Andaluza de Calidad Asistencial. Sevilla

Asistencial

Encuentro formativo interhospitalario Noviembre Madrid

Formacién en Cultura de la Hospitalidad. Noviembre Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. Granada

Nuestras sefias de identidad

Real Decreto 625/2014. Novedades en la gestiony ~ Noviembre Fremap. Sevilla

control de la IT

Reunién Red Andaluza de Servicios Sanitarios Libres  Noviembre Red Andaluza de Servicios Sanitarios Libres de Humo.

de Humo Antequera

Il Avances en farmacia hospitalaria Noviembre Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria.
Madrid

Curso Cuidados Paliativos (lll Edicién) Noviembre Fundacién para la Formacion de la OMC (FFOMC).
Sevilla

IX Curso de Cirugia en Directo de Oido Medio Noviembre  Clinica Antoli Candela Madrid

Procedimientos para la Atencién Ciudadana Diciembre  Escuela Andaluza de Salud Publica. Granada

Participacién Ciudadana: Area de Evaluacién Diciembre  Escuela Andaluza de Salud Publica. Granada

y resultados en salud de los servicios asistenciales

IV Jornadas de auxiliares de enfermeria-TCAE Diciembre  Hospital Universitario Cruces.

del Pais Vasco Barakaldo (Bizkaia)

Indicadores clinicos de mejora continua de calidad. ~ Diciembre  Jerez de la Frontera.

Jornada 2014

XVIII Reunién del Sistema de Vigilancia Diciembre  Escuela Andaluza de Salud Publica. Antequera

Epidemioldgica de Andalucia (SVEA)

Curso de Gestion de Proyectos [+D+i Diciembre  |AT. Sevilla
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Comunicaciones

Titulo

Nefrectomia parcial laparoscopica en el
Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Autores

Alonso Flores, J.J.

Congreso

XXIV Reunién Nacional de los grupos de
Litiasis, Endourologia, Laparoscopia &
Robética. Las Palmas de Gran Canaria

Propuesta de sistema de evaluacion
objetiva de resultados quirtrgicos en
urologia

Bachiller Burgos, J.

XXIV Reunién Nacional de los grupos de
Litiasis, Endourologia, Laparoscopia &
Robética. Las Palmas de Gran Canaria

Utilidad del Indice Ictérico como
cribado previo a la realizacion de
la bilirrubina total

Mufioz Calero, M; Montilla Lépez, C.;
Salas Herrero, E.

XXI Congreso de la Sociedad Andaluza de
Anédlisis Clinicos SANAC 2014. Cérdoba

Cuidados de los TCAE al paciente
oncoldgico en la fase final de su vida

Caro Gutiérrez, C;
Pichardo Gonzélez, C.

VIl Jornadas Andaluzas de Técnicos en
Cuidados de Enfermeria. Cérdoba

MR findings in acute myocarditis
and short term clinical outcome

Vilaplana Lopez, A.

European Congress of Radiology ECR
Viena

Principio de Justicia: cuando el psiquiatra
ni estd, ni se le espera. A propdsito de un
caso

Rueda Camino, B.

XVI Jornadas de Bioética San Juan de
Dios. Mélaga

Desarrollo de una aplicacion informatica
para asistir el proceso de conciliacion

Corral Baena. S.; Vergara, M.A,;
Garabito Sanchez, M.J.

VI Congreso Nacional de Atencién Sanita-
ria al Paciente Crénico. Sevilla

Impacto de una aplicacién informatica
para mejorar la conciliacién

Corral Baena. S.; Vergara, M.A,;
Garabito Sanchez, M.J.

VI Congreso Nacional de Atencién Sanita-
ria al Paciente Crénico. Sevilla

La valoracién social en el programa
hospitalario de atencién al paciente
anciano con fractura de cadera

Gémez Hernéndez, M.

VI Congreso Nacional de Atencion
Sanitaria al Paciente Crénico. Sevilla

Descripcién y resultados de un programa
de continuidad asistencial para pacientes
crénicos. Programa COMPARTE

Gémez Hernéndez, M.

VI Congreso Nacional de Atencion
Sanitaria al Paciente Crénico. Sevilla

Calidad, pieza clave en la gestion del
bloque quirtrgico

Isorna Rodriguez, M.C;
Madronal Navarro, P.

2° Congreso SEROD-AEA. Sevilla




Memoria 2014 ¢ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

'

Titulo Autores

RICHTER bilateral: nuestra experiencia del Campo Gracia, A;

Garcia Lancha, L.

Congreso

VIl Congreso Nacional de Suelo Pélvico.
Bilbao

El dolor y el flamenco Madronal Navarro, P.

2° Congreso SEROD-AEA. Sevilla

Nuevas Tecnologias Martinez Séanchez, I.M.

2° Congreso SEROD-AEA. Sevilla

Donaire Huerta, L; Diaz Barco, L;
Pacheco Anguita, C;
Vargas Montes, F.J.

Las tarjetas de implantes informatizadas,
intervencion de enfermeria

Xl Congreso Nacional de la AEETO.
Asoc. Espariola de Enfermerfa en
Traumatologia y Ortopedia. Mélaga

Donaire Huerta, L; Diaz Barco, L; Pa-
checo Anguita, C; Vargas Montes, F.J.

Una herramienta excelente. El mapa de
competencias para la evaluacién de los
enfermos en el drea quirtrgica

XIII Congreso Nacional de la AEETO.
Asoc. Espariola de Enfermerfa en
Traumatologia y Ortopedia. Mélaga

Donaire Huerta, L; Diaz Barco, L; Pa-
checo Anguita, C; Vargas Montes, F.J.

El anélisis causa-raiz en incidentes de
seguridad del area quirlrgica

Xl Congreso Nacional de la AEETO.
Asoc. Espafiola de Enfermerfa en
Traumatologia y Ortopedia. Mélaga

Las Tic’s en el proceso artroscopico: Alemany Lasheras, F.J.

educacién sanitaria

Xl Congreso Nacional de la AEETO.
Asoc. Espariola de Enfermerfa en
Traumatologia y Ortopedia. Mélaga

Impacto de un programa de vigilancia Chévez, M.; Corral, S.; Ramirez, M.;
activa en la UCl en el perfil de resistencias ~ Serrano, M.C.; Barrero, A.;
y uso de antimicrobianos De Luchi, M.D. ; Gayoso A.

XVIII Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Enfermedades Infecciosas y
Microbiologia Clinica. Valencia

Serrano Martino, C;
Chévez Caballero, M.

Virus Toscana, principal patégeno detec-
tado en el contexto de una alerta sanitaria
por virus West-Nile, Andalucia 2013

XVIII Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Enfermedades Infecciosas y
Microbiologia Clinica. Valencia

La enfermeria virtual. Aprovechamiento de  Madrofal Navarro, P;
las Tic’s para la educacion sanitaria Martin Sdnchez, Isabel M?;
Giraldo Ramirez, M.L.

30 Jornadas Nacionales de Enfermeria
en Traumatologia y Cirugia Ortopédica.
Santander

Herrera Lebreo, M.L;
Mesonero Wert, F; Nora Sanchez, M.J.

¢ Qué aporta la trazabilidad al servicio de
esterilizacion? Y ; al paciente?

XXI Congreso Internacional del CEDEST.
Club Espafiol de Esterilizacién. Cartagena
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Titulo Autores

Alba Mesa, F; Amaya Cortijo, A;
Romero Fernandez, J.M.

Factibilidad y resultados de resecciones
rectales bajas con escisidn total de
mesorrecto por via transanal y asistencia
laparoscopica transabdominal. Estudio
experimental en modelo ovino

Congreso

XVIII Reunién Nacional de la Fundacién
de la Asociacion Espafiola de
Coloproctologia. Madrid

Amores Padilla, C;
Antinez Mellado, M.M;

Practicas avanzadas de enfermeria en la
reseccién colorrectal por via transanal

Cortés Ancos, V; Donaire Huerta, L.

4° Congreso Nacional de Enfermerfa en
Cirugia. Humanizacion y evidencia en los
cuidados. Alicante

Seguimiento telefénico a pacientes Guzmén Pefia, M.

intervenidos de CMA en Hospital de Dia

25° Jornadas Nacionales de Enfermeras
Gestoras, Supervision de Enfermerfa.
Sevilla

Programa de educacion en autocuidados,  Turanza Pérez, .
un reto ante la cronicidad

25° Jornadas Nacionales de Enfermeras
Gestoras, Supervision de Enfermerfa.
Sevilla

Implementacion de la gestion participativa  Carmona Polvillo, J.M
en la optimizacion de los recursos

25° Jornadas Nacionales de Enfermeras
Gestoras, Supervision de Enfermerfa.
Sevilla

Estrategias Interniveles como respuesta a Rodriguez Lara, M.P.
la hiperfrecuentacion de pacientes institu-
cionalizados en un Servicio de Urgencias

25° Jornadas Nacionales de Enfermeras
Gestoras, Supervision de Enfermera.
Sevilla

Educacién sanitaria destinada a Jiménez Estrada, M.C.
cuidadores y/o pacientes sobre el manejo
de traqueostomia de la UCI del Hospital

San Juan de Dios

25° Jornadas Nacionales de Enfermeras
Gestoras, Supervision de Enfermerfa.
Sevilla

Andlisis de la adecuacion del triaje araiz -~ Quintero Solis, M.L.
de un estudio de variabilidad

25° Jornadas Nacionales de Enfermeras
Gestoras, Supervision de Enfermeria.
Sevilla

Iniciacion en la adquisicion de imagenes  Pérez Garcia, L;
ecogréficas, nuestra experiencia Garcia Rodriguez-Carretero, T.

XI Congreso Nacional de la Asociacion
Espafiola de Técnicos de Radiologia AETR.
Mélaga

Pérez Garcia, L;
Garcia Rodriguez-Carretero, T.

Mi primer contacto con la ecografia

XI Congreso Nacional de la Asociacion
Espafiola de Técnicos de Radiologia AETR.
Mélaga
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Artefactos en la imagen RM
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Autores

Leén Chaves, M.R.

Congreso

XI Congreso Nacional de la Asociaciéon
Espafiola de Técnicos de Radiologia AETR.
Mélaga

Principios basicos de RM cardiovascular

Ledn Chaves, M.R.

XI Congreso Nacional de la Asociaciéon
Espafiola de Técnicos de Radiologia AETR.
Mélaga

Criterios de la calidad de la proyeccién de  Rodriguez Pérez, B.M.

parrilla costal

XI Congreso Nacional de la Asociaciéon
Espafiola de Técnicos de Radiologia AETR.
Mélaga

Cystic Intestinal Adenomioma after
subtotal laparascopy hysteroctomy with
morcellation for uterine leiomyomas.

A case report

Justo Moscardd, M.J;
Franco Marquez, M.L;
Martin Marquez, F.

IX Congreso de la Seccién de Endoscopia
de la SEGO. Barcelona

Aproximacion al anélisis econémico y
minimizacién de costes de un programa
consensuado de gestion de la demanda
analitica en un hospital comarcal

Beltran Rodriguez, M.;
Montilla Lépez, C.

XXXIV Jornadas Economia de la Salud.
Pamplona

Colesteatoma, ser o no ser:
ahi esta la difusion

Moreno Ramos, M.D

32° Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Radiologia Médica SERAM

Anélisis del rendimiento diagndstico
quirtrgico del proceso:
"Sindrome Adenopético”

Bernardos Garcia, C;

Ricardo Espinosa, C; Amaya Cortijo, A;
Kaddouri, S; Torres Recio, J;

Diaz Roldén, J: Robles de la Rosa, J.A;
Reig Pérez, M; Lépez Lopez, V;
Romero Ferndndez, J.M; Alba Mesa, F.

Xl Reunién de la Asociacion Andaluza de
Cirujanos ASAC. Huelva

Laparoscopia: El abordaje quirtrgico de
eleccién en pacientes con sospecha de
apendicitis aguda

Lépez Lopez, Y; Bernardos Garcia, C;
Robles de La Rosa, J.A; Kaddouri Mo-
hamed, S; Reig Pérez, M; Torres Recio,
J; Diaz Roldan, J; Alba Mesa, F; Rome-
ro Fernandez, J.M; Amaya Cortijo, A.

Xl Reunién de la Asociacion Andaluza de
Cirujanos ASAC. Huelva
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Titulo Autores Congreso

Colecistostomia percutanea en pacientes  Bernardos Garcia, C; Lopez Lopez, Y; Xl Reunién de la Asociacion Andaluza de
fragiles con colecistitis aguda. Amaya Cortijo, A; Kaddouri, S; Cirujanos ASAC. Huelva
Una alternativa real Torres Recio, J; Diaz Roldan, J;

Robles de la Rosa, J.A; Reig Pérez, M;

Romero Ferndndez, J.M; Alba Mesa, F.

Anélisis de los indicadores de calidad en  Romero Fernandez J.M; Reig Pérez, M; Xl Reunién de la Asociacién Andaluza de
cirugia colorrectal Lépez Lopez, Y; Robles de la Rosa, J.A;  Cirujanos ASAC. Huelva
Alba Mesa, F; Amaya Cortijo, A.

Hemostasia en cirugia tiroidea. Bernardos Garcia, C; Amaya Cortijo, A; XIll Reunién de la Asociacién Andaluza de
Manteniendo la seguridad en tiempos Kaddouri, S; Torres Recio, J; Cirujanos ASAC. Huelva
de crisis Diaz Roldéan, J; Robles de la Rosa, J.A;

Reig Pérez, M; Lépez Lopez, Y;
Romero Fernandez, J.M; Alba Mesa, F.
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Estudio prospectivo de adecuacion de Jorge Amigo, V; Coldn Pallarés, C; X Congreso Panamericano e Ibérico
ingresos en UCI Garcia Garmendia, J.L; de Medicina Critica y Terapia Intensiva.
Maroto Montserrat, F.L; Rufo Tejeiro, O; Madrid
Villarrasa Clemente, F.M;
Gallego Lara, S.L; Barrero Aimodédvar, A. E;
Pérez Paredes, C.

Evaluacién de la implantacion Jorge Amigo, V; Colén Pallarés, C; X Congreso Panamericano e Ibérico
de un Checklist de objetivos diarios Garcia Garmendia, J.L; de Medicina Critica y Terapia Intensiva.
en una UCI de hospital comarcal Maroto Montserrat, F.L; Rufo Tejeiro, O; Madrid

Villarrasa Clemente, F.M;
Gallego Lara, S.L; Barrero Aimodovar, A. E;
Pérez Paredes, C; Feito Alvarez, |.

Validez diagndstica del angioTC Jorge Amigo, V; Coldn Pallarés, C; X Congreso Panamericano e Ibérico
de arterias cerebrales en la muerte Garcia Garmendia, J.L; de Medicina Critica y Terapia Intensiva.
encefélica Maroto Montserrat, F.L; Rufo Tejeiro, O; Madrid

Villarrasa Clemente, F.M;

Gallego Lara, S.L;

Barrero Almoddvar, A. E;

Vivancos Garcia, J; Ortiz Flor, M.A.




Titulo

Vigilancia epidemioldgica en UCI:
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Autores

Coldn Pallarés, C;

impacto sobre el consumo de prescripcion  Garcia Garmendia, J.L;

de antimicrobianos

Maroto Montserrat, F.L; Rufo Tejeiro, O;
Villarrasa Clemente, F.M;

Gallego Lara, S.L;

Barrero Almoddvar, A. E;

Corral Baena, S; Ramirez Arcos, M;
Expdsito Garcfa, S.

Congreso

X Congreso Panamericano e Ibérico
de Medicina Critica y Terapia Intensiva.
Madrid

Vigilancia epidemiolégica en UCI:
optimizacién de los aislamientos
preventivos (AP) mediante el anlisis de la
poblacion con gérmenes multirresistentes
(GMR) en el primer rastreo

Jorge Amigo, V; Colén Pallarés, C;
Garcia Garmendia, J.L;

Maroto Montserrat, F.L; Rufo Tejeiro, O;
Villarrasa Clemente, F.M;

Gallego Lara, S.L;

Barrero Almodévar, A. E;

Pérez Paredes, C.

X Congreso Panamericano e Ibérico
de Medicina Critica y Terapia Intensiva.
Madrid

Complicacion en coxartrosis por ganglios
extrarticular

Céceres Sanchez, L.

51° Congreso de la Sociedad Espafiola
de Cirugia Ortopédica y Traumatologia.
SECOT. Madrid

Evaluacién del bloqueo interescalénico
en la cirugia de hombro en el Consorcio
Sanitario Publico del Aljarafe

Coronado Hijon, V.

20% Reunion Anual ESRA-Esparia. Valencia

Rotura hipofaringea traumética

Ruiz Clemente, J;

Alvarez de Toledo Jeute, A:
Gbémez Galan, M.J;

lbafiez Rodriguez, J.A;

Morote Jiménez, F; Olivencia Pérez, M.

65 Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Otorrinolaringologia. SEORL
Madrid

Repercusion de la pérdida de vision en
pacientes afectados por degeneracién
macular asociada a la edad (DMAE). Papel
de la enfermeria

Sorroche Castellano, A.

XIV Congreso de la Sociedad Espafiola de
Enfermeria Oftalmolégica

Una aplicacion que mejora la calidad del
proceso de conciliacion

Garabito Sanchez, M.J.

59° Congreso de la Sociedad Espafiola de
Farmacia Hospitalaria

Actuacién Pedagdgica en el ciclo 0-3

Ferndndez Méndez, B.

Ponencia Centro Educativo |ES Tartessos.
Camas. Sevilla
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Titulo Autores

Anélisis de las solicitudes de cultivo de
microbacterias recibidas en la seccion de
microbiologia de tercer nivel desde su
implantacion

Terrones, R.; de Luchi, M.D.;
Gayoso, A.; Aznar, J.

Congreso

Chévez Caballero, M.; Ramirez Arcos, M.; XVIII Reunién de la Sociedad Andaluza

de Microbiologia y Parasitologia Clinica.
Coérdoba

Lendinez Cano, G; Alonso Flores, J;
Beltran Aguilar, V; Salazar Otero, S,
Bachiller Burgos, J.

Datos de infraestadiaje e infragradacion
en prostatectomia radical de pacientes
candidatos a vigilancia activa

XXVII Congreso de la Asociacion Andaluza
de Urologia. Almeria

Utilidad de la cardioresonancia en el Pérez Cano, M.B.
manejo de pacientes con infarto agudo de
miocardio y arterias coronarias normales.

Anélisis de la experiencia acumulada

Congreso de las Enfermedades
Cardiovasculares SEC 2014. Santiago de
Compostela

Los nuevos retos: Practicas avanzadas en
urgencias de un hospital comarcal

Ceballo Garcia, R.

XXIV Congreso Nacional de Enfermeria en
Urgencias y Emergencias. Cordoba

Deteccidn y andlisis de casos Centinelas en Gutiérrez Marin, M.J.
la captacion de pacientes con SCACEST
como herramienta de seguridad clinica

XXIV Congreso Nacional de Enfermeria en
Urgencias y Emergencias. Cordoba

Seguridad en CMA:
Adenoamigdalectomia

Ibafiez Rodriguez, J.A.

XIX Congreso de la Sociedad Andaluza de
Calidad Asistencial. Sevilla

Accesibilidad Universal:

Igualdad de oportunidades para las
personas con dificultades de visién,
audicién o movilidad

Ruiz Romero, M.V.

XIX Congreso de la Sociedad Andaluza de
Calidad Asistencial. Sevilla

Quiste de glandula apocrina con estroma  Eloy-Garcia Carrasco, C.

dermatofibroma hemosiderético-like

XL Reunién del grupo espafiol de
dermatopatologia. Mélaga

Auditorfa basica de la calidad de la
mamografia de cribado: influencia de la
variabilidad en la préactica médica

Moreno Ramos, M.D; Ruiz Garcia, E;
Ramos Medrano, J.

XIX Congreso de la Sociedad Andaluza de
Calidad Asistencial. Sevilla

Moreno Ramos, M.D;
Olivencia Pérez, M;
Ramos Medrano, J;
Ibafiez Rodriguez, J.A;
Gémez Galan, M.J.

Colesteatoma, ser o no ser: ahi est la
difusion

XIX Congreso de la Sociedad Andaluza
de Calidad Asistencial. Sevilla




Titulo

Integracidn de la electrocardiografia en
la historia clinica del paciente mediante
peticion electrénica
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Autores

Fernandez Veloso, A.

Congreso

XIX Congreso de la Sociedad Andaluza de
Calidad Asistencial. Sevilla

Proyecto Telerradiologia: Contabilidad
analitica como herramienta para la toma
de decisiones de capacidad instalada en
el centro

Beltrdn Rodriguez, M.

XIX Congreso de la Sociedad Andaluza de
Calidad Asistencial. Sevilla

;Se ajusta a las guias el tratamiento
antibidtico prescrito en urgencias a los
pacientes diagnosticados de neumonia?

Palma Aguilar, J.L;
Garcia Garmendia, J.L;
Gonzélez Marquez, F.

XIX Congreso de la Sociedad Andaluza de
Calidad Asistencial. Sevilla

Mujer de 83 afios con adenopatias de
origen incierto

Fernandez Moyano, A.

XXXI Reunién Cientifica de Otofio de la
SADEMI. Granada

Guia para el cuidador del paciente
traqueostomizado en UCI

Barcenas Villegas, D.

XIX Congreso de la Sociedad Andaluza de
Calidad Asistencial. Sevilla

Checklist como instrumento en la
seguridad del paciente en UCI

Jiménez Estrada, M.C;

Quintero Solis, M.L; Rodriguez Lara, M.P;
De Tovar Fernandez, M.M;

Marquez Hernandez, J.

XIX Congreso de la Sociedad Andaluza de
Calidad Asistencial. Sevilla

Practicas avanzadas de enfermeria:
Deteccidn precoz de pacientes con ictus
isquémico cerebral desde el triaje del
servicio de urgencias del Hospital San
Juan de Dios del Aljarafe

Quintero Solis, M.L.

XIX Congreso de la Sociedad Andaluza de
Calidad Asistencial. Sevilla

Medidas adoptadas para favorecer la
intimidad, informacion y confidencialidad
y su impacto en satisfaccién

Cobo Durén, G; Isorna Rodriguez, M.C;
Sanchez Gutiérrez, C.

XIX Congreso de la Sociedad Andaluza de
Calidad Asistencial. Sevilla

Como mejorar los indicadores de gestion
en cirugia en tiempos de crisis

Amaya Cortijo, A; Cruz Villalon, F;
Pazo Cid, A; Romero Fernandez, J.M;
Torres Recio, J.J; Kaddouri Mohamed, S.

XIX Congreso de la Sociedad Andaluza de
Calidad Asistencial. Sevilla

Anélisis de eventos adversos tras la
implantacion de un sistema de
notificacion voluntaria

Garabito Sanchez, M.J; Corral Baena,
S: Ruiz Romero, M.V.

XIX Congreso de la Sociedad Andaluza de
Calidad Asistencial. Sevilla
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Titulo

Autores

Educacién preoperatoria en el proceso de  Sénchez Gutiérrez, M.C
artroplastia de rodilla: grado de satisfaccion

de los pacientes y familiares

Congreso

XIX Congreso de la Sociedad Andaluza de
Calidad Asistencial. Sevilla

Tratamiento ambulatorio de diverticulitis
aguda. Evaluacién e implementacion de
protocolo y analisis de resultado

Reig Pérez, M; Robles de la Rosa, J.A

XXX Congreso Nacional de Cirugia.
Madrid

Gestidn de la demanda de la hemoglobina Varo Sanchez, G.M; Mufioz Calero, M;
glicosilada segin el proceso asistencial Salas Herrero, E; Montilla Lopez, C.
integrado de la Consejeria de Salud

XIX Congreso de la Sociedad Andaluza de
Calidad Asistencial. Sevilla

Mapa de riesgo de un laboratorio a partir ~ Varo Sanchez, G.M; Mufioz Calero, M;
del anélisis de la pagina de notificacién de  Salas Herrero, E; Montilla Lépez, C;
eventos adversos hospitalaria Jara Lopez, .

XIX Congreso de la Sociedad Andaluza de
Calidad Asistencial. Sevilla

Manual para el control y mantenimiento
del material de electromedicina del érea
de observacién y tratamientos cortos del
Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias

de los Reyes Cabello, L;
Terrdn Moreno, A.L.

IV Jornadas de auxiliares de
enfermeria (TCAE) del Pais Vasco. Vitoria

Nivel cultural del profesional referente a
la identificacion y notificacion de eventos
adversos en areas de urgencias

Martel Campanario, E;
de los Reyes Cabello, L.

IV Jornadas de auxiliares de
enfermeria (TCAE) del Pais Vasco. Vitoria

Control y seguimiento de caducidades del Méarquez Mulero, M.C.
Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias

IV Jornadas de auxiliares de
enfermeria (TCAE) del Pais Vasco. Vitoria

Fernédndez Sosbilla, J.M.;

Palma Aguilar, J.L.;

Lazcano Gonzélez, C.; Varela Ruiz, F.J.;
Pérez Galisteo, M.J.;

Rabanera Gallego Géngora, P.

Consultas especializadas de resolucion
répida: una herramienta imprescindible
para el Servicio de Urgencias

XXVI Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Medicina de Urgencias y
Emergencias. Mélaga

Importancia del diagnéstico precoz al Pérez Galisteo, M.J.;
ingreso del paciente séptico en un servicio Fernandez Sosbilla, J.M.;
de urgencias hospitalario Infantes Martin, B.; Segovia Rojas, J.M.

XXVI Congreso Nacional de la Sociedad
Espafola de Medicina de Urgencias y
Emergencias. Mélaga

Martin Gratmancher, F;
Garcia Garmendia, J.L.

Expectativas ante la fase final de la vida y
las voluntades anticipadas

VI Congreso nacional de Atencién al
Paciente Cronico. Sevilla

Paciente con tumor de Gist Almagro Jiménez, E.;

Blanco Toro, M.D.

9° Congreso Andaluz de Médicos de
Atencion Primaria SEMERGEN




Titulo

Planificacién anticipada de decisiones:
perspectiva ciudadana
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Autores

Martin Gritmancher, F;
Garcia Garmendia, J.L.;
Palma Aguilar, J.L.

Congreso

XIX Congreso de la Sociedad Andaluza de
Calidad Asistencial. Sevilla

Asociacién de enfermedad
dermatoldgica con enfermedad
sistémica: un mundo por descubrir

Gonzélez Marquez, F;

Andrades Segura, S.; Garrido Arce, M.;
Lazcano Gonzélez, C.; Vidal Serrano, S.;
Sanchis Osuna, A. ; Hidalgo Gémez, R.

XXVI Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Medicina de Urgencias y
Emergencias. Malaga

Solicitudes de TAC de Térax para el
Diagnéstico de Tromboembolismo
Pulmonar Agudo en Urgencias:
Anélisis de casos clinicos, manejo en el
SCCU y resultados obtenidos

Parra Garcia, V.; Garrido Arce, M.M.;
Soriano Romero, J.L,;

Andrades Segura, S.;

Vergara Diaz, M.A.; Conejero Diaz, M.A.

XXVI Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Medicina de Urgencias y
Emergencias. Mélaga

Importancia del diagnéstico precoz al
ingreso del paciente séptico en un
servicio de urgencias hospitalario

Pérez Galisteo, M.J.;

Fernandez Sosbilla, J.M;

Infantes Martin, B.; Segovia Rojas, J.M;
Varela Ruiz, F.J.; Garrido Arce, M.

XXVI Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Medicina de Urgencias y
Emergencias. Mélaga

Tofos gotosos: una complicacion
del pasado

Hidalgo Gémez, R.;

Andrades Segura, S.; Parra Garcia, V.;
De La Hera Salvador, L.;

Vergara Diaz, M.A.; Garrido Arce, M.;
Conejero Diaz, M.A.

XXVI Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Medicina de Urgencias y
Emergencias. Malaga

Neumoencéfalo esponténeo:
la importancia de la propedéutica

De La Hera Salvador, L.;
Garcia Rubio, R.M.;

Pagola De Las Heras, C.;
Fernédndez Sosbilla, J.M.

XXVI Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Medicina de Urgencias y
Emergencias. Malaga

Estudio Variabilidad Clinica en Conde, H. XXIV Congreso Nacional de Enfermeria en

el Manejo de CVC Urgencias y Emergencias. Cordoba

Decisiones compartidas Gamero, S. XIX Congreso de la Sociedad Andaluza de
Calidad Asistencial. Sevilla

Fisioterapia Respiratoria en el Paciente Feito, I. XIX Congreso de la Sociedad Andaluza de

Critico: Revision Bibliografica

Calidad Asistencial. Sevilla
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Titulo Autores Congreso

Estudio de la variabilidad en el uso de Reyes, L. Jornadas de Auxiliares de Enfermeria
lubricantes en el Servicio de Cuidados

Criticos y Urgencias del Hospital

San Juan de Dios del Aljarafe

Manual Para el Control y Mantenimiento  Reyes, L. IV Jornadas de Auxiliares de

del Material de Electromedicina del Area Enfermeria-TECAE del Pais Vasco
de Tratamientos Cortos y Observacion del

Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias

del Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Control y Seguimiento de Caducidades Mulero, M.C. IV Jornadas de Auxiliares de

Enfermeria-TECAE del Pais Vasco

Estudio de Eventos Adversos en el Servicio Martel, E.

de Cuidados Criticos y Urgencias del
Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

IV Jornadas de Auxiliares de
Enfermeria-TECAE del Pais Vasco

Percepcién de los profesionales acerca del
control y seguimiento de las caducidades

Maestre, M?.A.

IV Jornadas de Auxiliares de
Enfermeria-TECAE del Pais Vasco

Seguridad en quiréfano: Si o Si

Madronal Navarro, P;
Giraldo Ramirez, M?.L.;
Martinez Sénchez, |.;
Giraldo Ramirez, M.R

30 Jornadas Nacionales de Enfermeria en
Traumatologia y Cirugia Ortopédica

Uso racional de tachosil en cirugia tiroidea

Bernardos Garcia, C.;

Kaddouri Mohamed, S.; Torres Recio, J;

Diaz Roldén, J; Amaya Cortijo, A.

Xl Reunién de la Asociacion Andaluza de
Cirujanos ASAC. Huelva

Controversias en Cirugia de Urgencias

Amaya Cortijo, A.

Xl Jornada de actualizacién en infecciones
quirdrgicas comunitarias

Hemicolectomia izquierda:
aspectos técnicos

Alba Mesa, F.

VI Curso de Cirugfa Laparoscépica de
Colon. Centro de Cirugia de Minima
Invasién Jesus Usén. Caceres

Cémo evitar las complicaciones en
la cirugia laparoscépica del colon

Amaya Cortijo, A.

VI Curso de Cirugfa Laparoscépica de Co-
lon. Centro de Cirugia de Minima Invasién
Jesus Uson. Céceres

Anélisis de la prescripcion de Ertapenem:
deteccién de puntos de intervencion

Corral Baena, S.;
Garabito Sanchez, M.J.

59° Congreso de la Sociedad Espafiola de
Farmacia Hospitalaria




Los VI Premios A

a la Excelencia
Investigadora tienen

por objetivo mostrar la
actividad investigadora
entre los profesionales del
centro.
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Publicaciones Cientificas

Titulo

Asociacion de enfermedad
dermatoldgica con enfermedad
sistémica: Un mundo por descubrir

Autor/es

Gonzélez Marquez, F;

Andrades Segura, S.; Garrido Arce, M.;
Lazcano Gonzélez, C.;

Vidal Serrano, S.; Sanchis Osuna, A. ;
Hidalgo Gémez, R.

Publicado en:

Libro de comunicaciones del
XXVI congreso Nacional con
ISBN.978-84-697-0526

Solicitudes de TAC de Térax para el
Diagnéstico de Tromboembolismo
Pulmonar Agudo en Urgencias:
Andlisis de casos clinicos, manejo en el
SCCU y resultados obtenidos

Parra Garcia, V.; Garrido Arce, M.M.;
Soriano Romero, J.L.;

Andrades Segura, S.;

Vergara Diaz, M.A,;

Conejero Diaz, M.A.

Libro de comunicaciones del
XXVI congreso Nacional con
ISBN.978-84-697-0526

Importancia del diagndstico precoz al
ingreso del paciente séptico en un servicio
de urgencias hospitalario

Pérez Galisteo, M.J.;

Fernandez Sosbilla, J.M.;

Infantes Martin, B.; Segovia Rojas, J.M;
Varela Ruiz, F.J.; Garrido Arce, M.

Libro de comunicaciones del
XXVI congreso Nacional con
ISBN.978-84-697-0526

Tofos gotosos: una complicacion
del pasado

Hidalgo Gémez, R.; Andrades Segura, S.;
Parra Garcia, V.; De La Hera Salvador, L.;
Vergara Diaz, M.A.; Garrido Arce, M.;
Conejero Diaz, M.A.

Libro de comunicaciones del
XXVI congreso Nacional con
ISBN.978-84-697-0526

Neumoencéfalo esponténeo:
la importancia de la propedéutica

De La Hera Salvador, L.;
Garcia Rubio, R.M.;

Pagola De Las Heras, C.;
Fernandez Sosbilla, J.M.

Libro de comunicaciones del
XXVI congreso Nacional con
ISBN.978-84-697-0526

Impacto clinico y minimizacién de
costes de un programa de gestion

de la demanda analitica en un hospital
comarcal durante cinco afios

Montilla-Lépez, C.;

Beltran Rodriguez, M.;
Murioz-Calero, M.; Salas-Herrero, E.;
Luque-Romero, L.G.

Monogréfico Coste-efectividad en el
Laboratorio Clinico. Gestidn y Evaluacion
de costes sanitarios. Fundacion Signo.
Monogréfico 4. Afio 2014

Estrategias para la gestion de la demanda
analitica en el Laboratorio Clinico (I).
Consideraciones sobre los intervalos
minimos de repeticion de pruebas

Montilla Lépez, C.

Sociedad Andaluza de Anélisis Clinicos




Titulo

Improving the appropriateness of
antimicrobial use in primary care after
implementation of a local antimicrobial
guide in both levels of care
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Autor/es

Fernédndez Urrusuno, R.;

Flores Dorado, M.; Vilches Arenas, A.;
Serrano Martino, C.; Corral Baena, S.;
Montero Balosa, M.C.

Publicado en:

European Journal of Clinical
Pharmacology (August 2014, Volume 70,
Issue 8, pp 1011-1020)

Application of Failure Mode
and Effect Analysis in Laparoscopic
Colon Surgery Training

Alba Mesa, F.; Sdnchez Hurtado, M.A_;
Sanchez Margallo, FM.;

Gémez Cabeza de Vaca, V.;
Komorowski, A.L.

World journal of surgery. 10/2014; 2.36
Impact Factor

Laparoscopy-assisted transvaginal
resection of sigmoid cancer

Alba Mesa, F.; Sanchez Hurtado, M.A.;
Sanchez Margallo, F. M;

Romero Fernandez, J.M.;

Amaya Cortijo, A.; Fernandez Ortega, E.;
Komorowski, A.L.

European journal of surgical oncology:
the journal of the European Society of
Surgical Oncology and the British
Association of Surgical Oncology
01/2014; - 2.56 Impact Factor

Early postoperative complications of
transvaginal access in minimally invasive
sigmoid colon procedures

Komorowski, A.L.; Alba Mesa, F.;
Amaya Cortijo, A.;

Romero Fernandez, J.M;
Sénchez Hurtado, M.A;
Sanchez Margallo, F. M.

Ginekologia polska 02/2014; 85(2):117-20.
0.68 Impact Factor

Angiomiolipoma Nasal

Ibanez Rodriguez, J.A.;
Segura Sanchez, J.; Gémez Galan, M.J.;
Garcia-Eloy Carrasco, C.

Acta Otorrinolaringologia Espafiola. 2014;
65(3):205-207

Impacto de una aplicacion informatica
en la mejora de la conciliacién de la
medicacién al alta hospitalaria

Corral Baena, S.;
Garabito Sanchez, M.J.;
Ruiz Romero, M.V.

Revista de Calidad Asistencial 2014;
29(5):278-286

An inter-rater reliability study of the
prescribing indicated medications quality
indicators of the Assessing Care Of
Vulnerable Elders (ACOVE) 3 criteria as a
potentially inappropriate prescribing tool
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Impact Factor 1.525

a
Ne)
o

(@]

(45}

oo
B

wn

(%)

=

)
o

(D)

)
O
B

(W}

g

—
S

©
o

(@]

o

(D)

()

o
A




o
Ne)
o

O

(48}

oo
o

i)
wn

()

=

o
o

(D)

o
Ne)
o

O

g

—
kS

cU»
o

(@]

o

(&)}

O

o

)

Memoria 2014 ¢ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

|

Titulo

Appropriateness of antibiotic prescribing
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with pulmonary embolism:
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Proyectos de Investigacion

Nombre del proyecto Investigadores Entidad
Proyecto PROTEO. Investigacién sobre Investigadores principales: FISEVI
marcadores biomoleculares de fragilidady  Rjyera Sequeiros, A ;

sarcopenia en pacientes pluripatolégicos. Fernandez Ojeda, R.; Vidal, S.

Importancia diagndstica e impacto
prondstico en una cohorte prospectiva

Proyecto multicéntrico INICIARE 60 Investigadora principal: Fundacién Progreso y Salud
Porcel Galvez, A. M.

Investigador Colaborador:
Alemany Lasheras, F.J.; Lara Romero, R.

Beca ISCII Teleictus lll. DTS14/00143 Jiménez Hernandez, M.D. Instituto de Salud Carlos IlI
“"Plataforma de Abordaje Integral del ictus (ISCll

en Fase Aguda (AID-ictus)”,

estudio multicéntrico
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Estudio PIPA (Prevalencia de Infecciones Gonzélez Marquez, F.

en el Paciente Anciano en Urgencias)

Impacto clinico y ecolégico de un Cisneros Herreros, J. M. Instituto de Salud Carlos Il
programa de optimizacién del tratamiento (ISCil

antimicrobiano (PROA) especifico para
atencién primaria

Registro global del tratamiento Ruiz Borrell, Mariano
antitrombético oral a largo plazo en

pacientes con fibrilacién auricular

(fase II/1ll — estados miembros de la UE/ AEE)

Adaptador de smartphones a un Gonzélez Marquez, F.
oftalmoscopio directo o a un otoscopio
(solicitud de patente)

Estudio longitudinal para identificar Rodriguez Matute, C. Sociedad Espafiola de
criterios predictivos de hipertension Neumologia y Cirugia Torcica
pulmonar posttrombdtica
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Servicio de Atencidon al Usuario

Organigrama

JEFATURA DE

SERVICIO

SISTEMAS DE
UNIDAD DE INFORMACION
GESTION QUIRURGICA

ARCHIVO Y
DOCUMENTACION CALIDAD
CLINICA

GESTION DE INFORMACION Y
PACIENTES PRESTACIONES
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Recursos Humanos
Jefe de Servicio: Fernando Cruz Villalén

Responsables de Unidad: 4
Coordinadoras de Unidad: 2
Trabajadoras Sociales: 2

Técnicos de Codificacion y Archivo: 2
Administrativos: 37
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Areas Funcionales

Area de Gestién de Pacientes

Solicitudes de citas de Atencién Primaria gestionadas 51.848
Pacientes atendidos en Admision de Urgencias 98.352
Citas de pruebas diagnésticas gestionadas 69.216
Derivaciones de pacientes a otros hospitales 6.450
Ingresos gestionados 9.337

Fuente: Cuadro de Mandos y elaboracién propia.
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Area de Informacion y Prestaciones

Prestaciones

Numero de prescripciones 10.294

Renovaciones de Atencion Primaria 3.869
Ortoprétesis

Material Prestado (andadores, muletas y sillas de ruedas) 3.180

Material recuperado(andadores, muletas y sillas de ruedas) 1.239
Transporte Sanitario Numero de servicios 27.895

Nimero total de pacientes 3.063
Oxigenoterapia Pacientes Nuevos 621

Pacientes que causaron Baja 720

Fuente: Elaboracién propia.
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©
Reclamaciones, Agradecimientos Reclamaciones: Distribucion por éareas afectadas =
y Sugerencias Urgencias 89 E
S
Reclamaciones 302 Traumatologia 27 33
- c
Agradecimientos 146 Medicina Interna 36 ?8
, Oftalmologia 14 -
Sugerencias procedentes de los Buzones 260 & %
Rehabilitacion 20 B
Total 708 ©
Cirugia General y Digestiva M i
Fuente: Registro de Sugerencias y Reclamaciones. Radiodiagnéstico 8 9
O
©
Pediatria 6 >
2]
Urolog 6 =
Reclamaciones y Agradecimientos: rologia =
Distribucion por motivos Otras 4reas 85 8
kS|
Agradecimientos, felicitaciones, etc. 138 TOTAL 302 5
3
Otros motivos con frecuencia < 10 97 Fuente: Registro de Sugerencias y Reclamaciones. <
Demora excesiva para la atencion 48 Agradecimientos: Distribucién por areas afectadas
Desacuerdo del paciente con el tratamiento 25 Urgencias 19
Desacuerdo con las normas del centro 12 Oftalmologia 8
] . Medicina Interna 23
Desacuerdo del paciente con el diagndstico 12
Traumatologia 20
Desacuerdo con estancia prolongada 9 o
Rehabilitacion 5
Incumplimiento del horario en consultas 7 Cirugfa General 12
Trato inadecuado del personal médico 6 Urologia 6
Suspensién/anulacion de intervencién quirlrgica 6 Cardiologia 4
Trato inadecuado del personal de Enfermeria 6 Pediatria ?
SAUC 3

Fuente: Elaboracion propia.
Prop Otras areas 32
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Area de Documentacidn Clinica

Actividad de Codificacion

Episodios totales 18.296

Porcentaje de episodios codificados 93,06%

Promedio global de diagndsticos 3,18

Promedio global de procedimientos 1,43
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Episodios CMA codificados
Episodios CMA codificados 5.650
Episodios HDQ codificados (CMA+C menor) 8.135
Episodios HDM codificados 1.860 Porcentaje de Historias Clinicas proporcionadas
Episodios con Ingreso codificados 8.301 Mantenimiento Fichero de Pacientes

(Anotaciones totales) 270
Promedio de diagnosticos 4,83 o .

Historias Clinicas fisicas 132.619
Promedio de procedimientos 163 Promedio mensual de creacion Historias Clinicas 168
Indicadores GDRs
indice Utilizacion Estancias (IUE) 0,86 Total de solicitudes por usuarios 1.606

Promedio de solicitudes diario 6,48
Archivo de Historias Clinicas Promedio de dias de respuesta 5,62
Numero total de Historias Clinicas Solicitadas 70.375

Promedio de tiempo de respuesta
Promedio diario de movimientos 284

Satisfaccion del usuario 95,0%
Porcentaje de Historias Clinicas servidas 96,68% - -

Satisfaccidn en la demora de respuesta 99,0%
Historias no proporcionadas 2419

Fuente: CMBD, Cuadro de Mandos y elaboracién propia




Memoria 2014 ¢ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

Area de Calidad

‘ \

Acreditacion de profesionales Formacién en investigacion y evaluacién

Acreditados 83 Evaluacion de resultados con Excel. Anélisis

descriptivo 22
En evaluacion 0

Iniciacién a la investigacion 29
Autoevaluacion 44

Metodologia de investigacion 19
Preparacién 28 - ]

Anélisis basico con SPSS 12
Total de profesionales 155

Proyectos de investigacion presentados
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Acreditacion de la formacién Convocatoria FIS 2014 6
Cursos T Convocatoria Consejeria 2015 3
Sesiones 75 Becas Fundacién MAPFRE 2014 3
Total Actividades formativas acreditadas 86
Promedio global del componente cualitativo 1,55

Hospitalizacion 97,63%
Suma de créditos alcanzados 49,96

Consultas externas 95,15%

Hospital de Dia 98,44%

Nuamero de ) N

Reuniones de asesoramiento sesiones Urgencias 86,40%

(horas)

Encuesta de Clientes Internos
Proyectos asesorados y

evaluaciones realizadas 57 (238h) Profesionales que la realizan 558

Reuniones para acreditacion de SCCU 27 (94h) Comisiones de Calidad

Reuniones para acreditacion o

de Ginecologa 40 (124h) Comisiones evaluadas 18
Comisiones que cumplen >75% Objetivos 2014 16

Sesiones para investigacion y
publicaciones cientificas 68 (96h) Comisiones que cumplen 100% Objetivos 2014 8




4y}
<
[av]
o]
[av]
jo]
=
Q
<
NS
Q
4y}
g
Q
=t
j -
gy}
a,
>
(@]
I
4y}
>
wn
=
<
<
Ne)
o
Q
<
()
+—
<

Memoria 2014 ¢ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

‘

Unidad de Gestion Quirurgica

Movimientos en el Registro

de Demanda Quirdrgica

Nuevas Inscripciones en el Registro 8.184

Total de pacientes en el Registro
(promedio) 1.437

Unidad de Trabajo Social

Unidad de Trabajo Social

Numero de Trabajadoras Sociales 2

NUmero de Usuarios Nuevos Atendidos 912

Numero de Usuarios Nuevos en Riesgo Social

Atendidos 70
Total de salidas del Registro 8.022 Numero de Primeras Consultas Programadas 433
Citas prequirirgicas gestionadas 9.158 Numero de Primeras Consultas a Demanda 314
Fuente: AGD Numero de Primeras Consultas Realizadas dentro de
las primeras 72 Horas desde el Ingreso 366
Pacientes quirdrgicos gestionados Numero de Consultas de Seguimiento 379
Programados con ingreso 2.797 Numero de Consultas de Informacion y Asesoramiento 296
Cirugia Mayor Ambulatoria 5.650 Nimero de Informes de Continuidad de Tratamiento
Social con Atencién Primaria 342
Cirugia Menor 2.361
. Nimero de Informes de Tratamiento Social Dirigidos
Cirugia Urgente 1498 a Otros Organismos e Instituciones 640
Total 12.991 Numero total de casos atendidos 1432

Fuente: Cuadro de Mandos.




Memoria 2014 « HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

Participacion
Ciludadana

El Plan de Participacién Ciudadana del Hospital
San Juan de Dios del Aljarafe persigue contribuir
a crear una cultura colaborativa con su poblacion
de referencia, reforzando el papel protagonista
del ciudadano, escuchando sus necesidades y ex-
pectativas de forma que su salud sea nuestro cen-
tro de atencion. Para ello la poblacion, tanto en
el ambito individual como colectivo, debe lograr
mayor autonomia y responsabilidad en la toma de
decisiones sobre su salud y en la gestion de las
prestaciones sanitarias.

Esto se hace posible involucrando a la comuni-
dad en el andlisis de los problemas de salud y
en la identificacion de cuéles son las necesidades
de salud mas importantes, aumentando su res-
ponsabilidad para aceptar adecuadamente los
servicios.

Para ello, la Comisién de Participacion Ciudadana
del centro facilitara su participacion en la planifi-
cacion y en la evaluacion de las distintas areas de
mejora detectadas.

Con el fin de dar cabida a los diferentes niveles de
participacion descritos en el plan, durante 2014 se
han realizado las siguientes acciones:

'

Acciones de informacion
a la ciudadania

Pantallas de visualizacién de audiovisuales

Desde 2010 se dispone en el centro de pan-
tallas de visualizacion de audiovisuales en la
zona de Consultas Externas. A través de ellas
se difunde informaciéon de interés para los
usuarios que acuden al Centro por cualquier
motivo, especialmente temas relacionados con
promocioén de la Salud y Prevencion de Enfer-
medades, Derechos de los Usuarios, prestacio-
nes del SSPA, etc.

En 2014, se han incorporado dos nuevas presen-
taciones sobre Prevencion del Tabaquismo, una
en embarazadas y padres recientes y otra para la
poblacién general.
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Canal divulgativo sobre cuidados en YouTube

El hospital difunde, a través de su canal de YouTu-
be, un gran nimero de audiovisuales de produc-
cién propia sobre temas de interés para nuestros
pacientes y sus familiares, especialmente dirigidos
a los cuidadores principales de éstos, entre los
que destacan: movilizacién de pacientes encama-
dos o administracién de heparina, ejercicios para
la prevencion del linfedema vy circuito intraquirdr-
gico del paciente. (www.youtube.com/user/HERI-
DASHSJDA/videos).

Pagina web del hospital

Através de la pagina web del Hospital www.hsjda.
es el usuario puede acceder a recomendaciones y
cuidados sobre sus procesos asistenciales, guias y
circuitos de pacientes, asi como otros enlaces de
interés (Derechos de los Ciudadanos, “Informarse
es salud”, etc.).

Igualmente, y con el objetivo de dinamizar la
comunicacién con nuestros usuarios la web per-
mite el acceso de los pacientes a los distintos
servicios a través del buzén para “Ciudadanos”
en el que pueden realizar distintas consultas
(gestionar cambios de citas, recordatorio de ci-
tas, recabar informacién, etc) o exponer sus su-
gerencias o quejas.

Guias para el usuario

El Centro dispone una Guia para el usuario hos-
pitalizado y, progresivamente, se van creando
otras especificas de los distintos servicios acre-
ditados: Urologia, Radiologia, UCI, Urgencias,
Ginecologia, etc.

Sesiones informativas.
Educacion preoperatoria en el proceso
Artroplastia de Rodilla

Ciento treinta y cuatro pacientes en el mes pre-
vio a su cirugia de artroplastia de rodilla fueron
citados junto con sus familiares mas cercanos a
una jornada educacional sobre su proceso pre-
sentada por un equipo multidisciplinar. Se han
realizado tres jornadas en las que se ofrecia in-
formacion verbal, audiovisual y gréfica. Tras la
exposicion de 30 minutos comenzaba el turno
de preguntas que nunca fue inferior a 90 minu-
tos. Los pacientes y familiares completaron un
cuestionario de satisfaccion sobre la informacién
recibida a final de la sesion.

La satisfaccion de los pacientes ha sido muy alta.
En las tres jornadas se evalta con un 100%: el con-
tenido, la forma de presentarlos y la claridad de
los mismos. La organizacién, la participacion y la
documentacion entregada entre un 96,97-100% y
la duracion entre un 94-100%. La satisfaccion glo-
bal con dos de las sesiones fue del 100% y con la
otra del 97,56%.
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Acciones de consulta
/colaboracién ciudadana
(comisiones de participacion,
movimientos asociativos y
ciludadania en general)

Se han llevado a cabo dos reuniones del Foro de
Participacién Ciudadana, una en abril y otra en
Noviembre.

Reunidn del 29 de abril de 2014

Tiene lugar el primer encuentro en el presente
afio del Foro de Participacion Ciudadana, sobre el
tema monogréfico: “La Atencién a los Enfermos
Croénicos del Aljarafe Hospital y Atencién Primaria:
Presente y Futuro”.

A dicho Encuentro se convoca a los responsables
del Distrito de Atencién Primaria y todos los res-
ponsables de las UGC del Area Hospitalaria, re-
presentantes de Participacién Ciudadana de los
Ayuntamientos del Aljarafe y las Asociaciones con
representacion y actividad en el Area.

Orden del dia:

1. Presentacion a cargo del Director Médico y
bienvenida a los asistentes.

2. Situacién poblacional y sanitaria del Area del
Aljarafe.

3. Factores determinantes del estado de salud.

'

El Director Médico da la bienvenida a los asis-
tentes, explica cudl es el objetivo y el interés del
encuentro y enmarca la situacion poblacional y sa-
nitaria en la que se encuentran los 28 municipios
del Aljarafe a los que el Centro presta servicio.
Presenta a los miembros de la mesa e invita a la
participacion de todos los asistentes.
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Inicia la presentacion el Dr. Ferndndez quien explica
la dindmica que se va a seguir en la presentacion,
estructurando la intervencién cuatro apartados:

- Caracterizacion demogréfica.

- Modelo de asistencia de acuerdo con las ne-
cesidades de salud de la poblacién, Modelo
de Docencia.

- Modelo de Investigacion.

- Proyectos de futuro.

Se anima a los participantes a intervenir en el mo-
mento que lo consideren oportuno.

Como resultado de este encuentro, la ciudadania
con la que se interactlia de forma directa en el
proceso sanitario, llega a hacer una evaluacion
de lo que realmente necesitan las personas, una
coordinacién en la que todos participan (hospi-
tal, atencién primaria, servicio médicos quirdrgi-
cos y de enfermeria, trabajadoras sociales y fami-
liares cuidadores), desempefnando cada uno su
funcién para conseguir una sanidad efectiva, se-
gura y accesible para lograr continuar imprimien-
do calidad y excelencia en la atencién sanitaria
del Aljarafe.

Alo largo de la exposicion intervienen algunos de
los presentes haciendo un reconocimiento y ex-
presando su satisfaccion a la atencion recibida y
demandando.

Reunién del 18 de noviembre de 2014

Tiene lugar el segundo encuentro en el presente
afo del Foro de Participacion Ciudadana, sobre el
tema monografico: “El Circuito del paciente qui-
rdrgico. Principales incertidumbres. La seguridad
del paciente”.

A dicho Encuentro se convoca a los responsables
del Distrito de Atencién Primaria y todos los res-
ponsables de las UGC del Area Hospitalaria, re-
presentantes de Participacién Ciudadana de los
Ayuntamientos del Aljarafe y las Asociaciones con
representacion y actividad en el Area.

Se anima a los participantes a intervenir en el mo-
mento que lo consideren oportuno.

Orden del dia:

1. Presentacién y bienvenida.

2. Ultimas noticias relacionadas con el virus del
Ebola.

Resultados de encuestas de satisfaccion.

4. Circuito del paciente quirdrgico. La seguridad
del paciente.

Se informé sobre todos los aspectos arriba men-
cionados. Se respondié a las dudas de los usuarios
y se informé sobre los procedimientos de actua-
cién ante situaciones concretas que manifestaron
los usuarios.
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Acciones de Promocidon
y Educacién para la salud

Campaiia Dia Mundial Sin Tabaco (31 mayo)

Como cada afio, se realiza en el hospital una Cam-
pafia con motivo del Dia Mundial Sin Tabaco, di-
rigida tanto a todas aquellas personas, fumadoras
0 no, que quieran informarse sobre las medidas
disponibles para dejar de fumar.

Este afio participaron 53 usuarios.

Metodologia empleada: A través de una mesa
informativa (de 5 horas de duracién), dirigida
tanto a todas aquellas personas, fumadoras o
no, que quieran informarse sobre las medidas
disponibles para dejar de fumar, se realizan es-
tas actividades:

1. Se repartié6 material divulgativo de la Conse-
jerfa de Salud.

2. Se realizé Cooximetria a aquellos fumadores
que lo deseaban.

3. Se informé sobre donde obtener apoyo para
las personas interesadas en dejar el habito del
tabaco.

Ademas, el Hospital forma parte de la Red Anda-
luza de Servicios Sanitarios Libres de Humo.

'

Colaboracién con Atencidn Primaria
desde Forma Joven, en educacidn sexual

Colaboran los servicios de Urgencias y Ginecologia.

Programa “No pierdas un latido”

Desde Urgencias se ha implantado el Programa
“No pierdas un latido”.

Nueva cartera de servicios de actividades
de Promocion y Educacién del Servicio de
Cuidados Criticos y Urgencias

Desde Urgencias se ha elaborado una cartera de
servicios de actividades de Promocion y Educa-
cién para la salud orientado a nifios en edad es-
colar: higiene dental, lavado de manos, alimenta-
cién saludable, actividad fisica, evitar contagio de
enfermedades.
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% Los recursos humanos con los que cuenta el Area de Gestion son los siguientes:
g
<q
Categoria Nimero de
profesional profesionales
Titulado Superior 4
Titulado Medio 4
Administrativo 6

Total 14
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Unidad de Ingresos 8
P . 1.400.000 ®
Economicos o
1.200.000 S
wn
oy
800.000 =
Concepto 2013 2014 <G
400.000
Asistencia Sanitaria
Acc. de Trabajo 69.694 86.611 200.000
Asistencia Sanitaria 0
a Particulares y Otros 65.879 3.422 2013 2014
Asistencia Sanitaria Asistencia Sanitaria Acc de Tréfico [l
Acc. de Tréfico 1.581.945 1.936.603 Asistencia Sanitaria a Particulares y Otros [
Asistencia Sanitaria Acc de Trabajo [l
TOTAL 1.717.518 2.026.636
Subcontratas
Concepto 2013 2014
Lavanderia 579.845 599.758
Limpieza 1.021.468 1.020.591
Seguridad 336.440 339.775
Restauracion 681.877 707.558
Jardinerfa 70.179 70.179
Mantenimiento 501.632 478.067

TOTAL SUBCONTRATAS 3.191.441 3.215.929
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Mantenimiento
Energia eléctrica Almacenamiento y distribucién de aguas
Instalacion unidades Tension  Potencia Instalacién unidades capacidad
Centro de Aljibes 5 704 m3
seccionamiento 1 15kV  6.000kVA
Centro transformacion 1 15kV/420V  6.000 kVA
Grupos electrégenos 2 390V 2.000 kVA

SAL 21 380V 380kVA
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Central térmica
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Central de gases medicinales

Instalacion unidades Combustible Potencia Total
Calderas Gas natural
pirotubular ACS 3 Gas-oil 5.250 kW

Energias renovables

Instalacién unidades Capacidad Potencia Total
Paneles solares 90 15.000 |

Intercambiador

de calor 1 317 kW
Acumuladores 3 15.000 |

Produccion agua caliente sanitaria

Instalacion unidades N° depésitos Capacidad Total
Sistema

de acumulacion

ACS 2 12 24.000 litros

Produccién agua fria y climatizacién

Tipo unidades  Potencia Potencia Total
Plantas enfriadoras 4 1.200 kW 4.800 kW
Unidades de

tratamiento

de aire (UTAS) 105

Fancoils 210

Unidades

auténomas 41

Tipo Tipo de gas unidades Capacidad
Tanque
criogénico Oxigeno 1 5.970 litros
Rampas de
botellas Oxigeno 20
Rampasde  Protdxido de
botellas nitrégeno 8
Rampas de
botellas Aire medicinal 24
Central de esterilizacién
o ‘ . Potencia
Instalacién unidades Potencia
Total
Autoclave
de vapor 3 38-60 kW 136 kW

Transporte vertical

Instalacion unidades
Ascensores 15
Montacargas 1
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Transporte neumatico de muestras

Total envios
anuales

126.734

Estaciones Desvios

Instalacién

Linea 1 17 9
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Consumo de recursos naturales
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Evolucién consumo energia eléctrica (kWh)
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2010 2011 2012 2013 2014
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Produccion de residuos clinicos biosanitarios

Residuos clinicos biosanitarios especiales

48.000
46.000
44.000
42.000
40.000
38.000
36.000
34.000

2012 2013 2014
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Introducciéon

El Area de Desarrollo Solidario del Hospital San
Juan de Dios del Aljarafe trabaja con el afan de
ser un agente solidario que se imbrica y coordina
con la propia actividad asistencial para conseguir
juntos una atenciéon mas humana, mas solidaria y
mas cercana a las necesidades concretas de nues-
tros enfermos y familiares.

El Desarrollo Solidario persigue dos objetivos
fundamentales. Por un lado, identificar las ne-
cesidades de personas o colectivos vulnerables
o en riesgo de exclusion social, tanto dentro de
nuestro hospital como en nuestro entorno cerca-
no, en el drea de los 28 municipios a los que da-
mos servicio o a través de llamamientos dentro
de la cooperacién internacional con otras casas
de la Orden. Y por otro, una vez identificada y
analizada esa necesidad movilizar todos nuestros
recursos para atenderla y atajarla.

Asi pues, el Desarrollo Solidario no es un afadido
mas, es, desde nuestro punto de vista, el verdade-
ro corazén de San Juan de Dios y busca movilizar
todos los elementos a su alcance para hacer todo
lo posible, e incluso lo imposible, para ayudar a
los que maés sufren.

Durante 2014 hemos focalizado nuestro esfuerzo
en los siguientes nucleos de accion:

1. Emprender acciones para la obtencién de
recursos que nos permitan mantener e incre-
mentar el nimero de personas atendidas, ante
la creciente necesidad de nuestro entorno.
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2. Mejorar nuestro trabajo en red:

- Internamente: mejorando nuestra coordina-
cion con el resto de areas y departamentos
del centro.

- Externamente: buscando sinergias y cola-
boraciones con otras entidades, empresas y
organizaciones.

3. Mejorar los canales de comunicacién y au-
mentar la difusién y visibilidad de las accio-
nes solidarias realizadas.

- Internamente: difundiéndolo a pacientes,
familiares, trabajadores y el resto de cola-
boradores.

- Externamente: difundiéndolo en nuestro en-
torno cercano comarcal y provincial.

Fruto de la actividad desarrollada que se des-
cribe a continuacién, en 2014 el Area de Desa-
rrollo Solidario destiné 39.000 euros en progra-
mas de ayuda de primera necesidad a familias
con riesgo de exclusién social. Con respecto a
ayudas en bienes de primera necesidad, se han
recaudado mas de 4.000 kilos de comida, 4.100
kilos de ropa, 1.669 pafales y otros utiles de
bebé, 970 kilos de libros, 264 juegos infantiles,
153 unidades de material ortoprotésico, 105
unidades de material educativo,150 kilos de
material sanitario...etc.

'

Actividades realizadas

Acciones solidarias

Programas anuales

* Programa:
“Ayuda econdémica de primera necesidad”.

Programa destinado a ayudar a nucleos familiares
en situacion o riesgo de exclusion social en el pago
de la vivienda, suministros, medicamentos, etc.

* Programa:
"Alimentacién de extrema necesidad”.

Programa de ayuda de alimentos para personas
que son derivadas por otros Servicios Sociales
comarcales para completar la ayuda que reci-
ben de los Ayuntamientos o de las Caritas por
resultar insuficiente o casos detectados en el
Hospital de extrema necesidad.

* Programa: “Ropero solidario”.

Programa de ayuda de ropa para casos detecta-
dos en el Hospital de extrema necesidad o de-
rivados por otros Servicios Sociales comarcales.

* Programa:
“Ayuda a pacientes hospitalizados y familias”.

Programa consistente en proporcionar tanto a
pacientes como a sus familiares pequefas ayu-
das puntuales (dietas, transporte, etc).
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* Programa: * Programa de colaboracién con

(@)
o
—
(T
o
e
|
(@]
wn
(@]
—
—
(@]
o
—
[av]
wn
(]
A

"“Préstamo material ortoprotésico”.

Programa encargado del préstamo de camas
articuladas, colchones antiescaras, etc.

Programa: “Tablets y WIFl en la Unidad de
Lesionados Medulares”.

Programa que ofrece Tablets digitales en prés-
tamo y WIFI con acceso a Internet gratis a los
pacientes y familiares de la Unidad de Lesio-
nados Medulares para mejorar la calidad de Ia
estancia de larga duracion que tiene este perfil
de pacientes.

el Centro de menores de las
Hermanas Terciarias Capuchinas de
Mairena del Aljarafe.

Mediante este programa contribuimos de
manera regular con comida, ropa, juguetes,
etc para sostener las necesidades de 24 nifios
que acuden al Centro de menores que las
monjas Capuchinas tienen en Mairena del Al-
jarafe donde reciben apoyo educativo todas
las tardes.
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Trabajo en red: otras acciones solidarias.

Hemos buscado crear sinergias con otros cen-
tros, asociaciones, organizaciones 0 empresas
para mejorar la respuesta que podemos dar
ante las necesidades de nuestro entorno. Ac-
tualmente mantenemos una colaboracién fluida
con:

e Otras Casas de San Juan de Dios.

Contribuimos y colaboramos conjuntamente con
otras casas y centros de San Juan de Dios como:

- Servicios Sociales de Sevilla (antiguo Come-
dor Social): con comida, ropa, articulos de
limpieza e higiene, recursos, etc.

- Ciudad de San Juan de Dios de Alcald de
Guadaira: durante el aflo emprendemos dis-
tintas acciones solidarias como el Concurso
Solidario de Talentos, que se viene organi-
zando durante los Ultimos afios y en los que
participan estudiantes del Centro Universi-
tario de Enfermeria, trabajadores del Hos-
pital y colaboradores para recaudar fondos
para la realizacion de proyectos planificados
en Alcala.

- Fundacién San Juan de Dios de Extremadu-
ra: mediante la donacién de comida.

'

- Residencia de San Juan de Dios: atendiendo
a las demandas que nos plantean, como la
organizacién de conciertos.

- Centro Universitario de Enfermeria, ofrecien-
do la participacion en acciones solidarias,
eventos o la realizacién de voluntariado en
el Hospital.

Céritas Parroquiales.

Mantenemos una colaboracién continua con las
distintas Céritas Parroquiales de los municipios
del Aljarafe.

Concejalias de Asuntos Sociales de los
Ayuntamientos de nuestra comarca.

Estamos trabajando para conseguir una cola-
boracién fluida con las distintas Concejalias de
Servicios Sociales de los 28 municipios a los
que damos servicio. Lo estamos desarrollando
en una doble vertiente. Por un lado atendien-
do casos que nos derivan o emprendemos ac-
ciones solidarias concretas para cubrir alguna
necesidad que nos manifiestan y, por otro, re-
cibiendo articulos y material o disponiendo de
los recursos propios de los municipios, como
transporte o personal de mantenimiento, para
poder desarrollar determinadas acciones soli-
darias que emprendemos.
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* Asociacién Aliento: Guarderia en el Vacie. la Parroquia de Mairena del Alcor (Sevilla), que
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Esta asociacién mantiene una guarderia en el
Vacie un asentamiento chabolista situado al
norte de Sevilla. Colaboramos con ropa y ma-
terial de bebé (cunas, tronas, carritos, etc) y con
productos de limpieza e higiene.

Asociacion Reto a la Esperanza.

Colaboramos de manera habitual con esta aso-
ciacion con la donacién de comida, ropa, mobi-
liario y juguetes.

ONG Llamarada de fuego.

Esta ONG es una asociacion humanitaria, perte-
neciente a la Iglesia Catdlica, concretamente a

desde el afio 1977 se dedica a enviar ayuda a
diferentes zonas en desarrollo: como Malawi,
Argentina, Perd, Cuba, Bolivia, Marruecos, etc.
Colaboramos con la donacién de comida, ropa,
mobiliario y juguetes.

Asociacién Red Madre.

Esta asociacion apoya, asesora y ayuda a
las mujeres para superar cualquier conflic-
to surgido ante un embarazo imprevisto en
toda Espafia. Colaboramos con la donacién
de material de bebé: cuna, carritos, tronas,
juguetes, etc.
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Obtencidén de recursos

Programas anuales

Los siguientes programas para la obtencion
de recursos han tenido una duracién anual
ininterrumpida.

* Programa: “Trabajadores Solidarios”.

Mediante este programa mantenemos en fun-
cionamiento puntos de donacién de articulos
de los trabajadores del Hospital a la Obra So-
cial: ropa, comida, libros, mobiliario, decora-
cién, articulos de bebé, etc.

* Programa: “Reutilizacion Solidaria”.

Hemos emprendido un programa piloto pione-
ro en colaboracién con los Juzgados de Sevilla
para reutilizar material procedente de la incau-
tacién por delitos que pueda servirnos para
cubrir las necesidades bésicas de personas en
riesgo de exclusién social que atendemos u
otros fines solidarios.

* Programa: “Recuerdos San Juan de Dios".

Programa destinado a actualizar y potenciar la
venta de articulos identificativos de San Juan
de Dios y de la Obra Social en la vitrina de la
entrada del Hospital, tanto para la obtencién
de recursos a corto plazo como para actualizar
la imagen de la Orden y del Hospital en la so-
ciedad y aumentar su sentido de pertenencia.

'

* Programa: “Domingos Solidarios”.

Todos los domingos en la misa que se celebra en
la Capilla del Hospital se les comunica a los asis-
tentes las necesidades mas urgentes detectadas.

Acciones solidarias puntuales

Ademés de los programas anuales, a lo largo del
afio se han desarrollado otras acciones solidarias
puntuales para la obtencién de recursos:

- Mercadillos Solidarios en el Hospital. Marzo.

- Exposicion de pintura Matilde Osuna . Marzo.

- Sorteo de camisetas de Messi y Ronaldo.
Marzo.

- Obra teatral solidaria a cargo de trabajadores
del Hospital. Abril.

- Mercadillo Solidario Escolar. Abril.

- Desfile de moda flamenca a cargo de traba-
jadores del Hospital. Mayo.

- X Aniversario Guarderia Hospital. Octubre.
- Fiesta Solidaria de la Bicicleta. Octubre.

- Mercadillo Solidario. Noviembre.

- Sorteo Cesta de Navidad. Diciembre.

- Venta Calendarios. Diciembre.
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Donaciones

De manera habitual recibimos la donacién de par-
ticulares, normalmente pacientes o familiares de
pacientes del Hospital y de asociaciones y Her-
mandades de la comarca que conocen nuestra
Obra Social.

Acuerdos de colaboraciéon
con empresas

Hemos desarrollado una nueva via de accién para
buscar la colaboracién con las empresas para que
desarrollen su responsabilidad social corporativa a
través de la Obra Social y a la vez podamos aten-
der a un mayor nimero de necesidades. Hemos
obtenido la colaboracién de un centro 6ptico que
diagnostica gratis y proporciona un descuento en
lentes y monturas como minimo del 50% a aque-
llas personas en situacién o riesgo de exclusion
social que derivemos desde la Obra Social.

Colaboracién con centros
educativos de la Comarca

e Mercadillos Solidarios.

Hemos organizado Mercadillos Solidarios en cen-
tros educativos. Estos mercadillos duran toda la
jornada escolar y participan profesores y alumnos
voluntarios, permitiendo no sélo la obtencion de

recursos sino también despertar el papel prota-
gonista de los j6venes para que se sientan Utiles
ante las necesidades sociales de su entorno.

e Campanas de alimentos.

Organizamos campanias de recogidas de alimen-
tos o de productos de higiene en distintos cen-
tros educativos del Aljarafe a lo largo del afio.




Memoria 2014 ¢ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

P
* Visitas a los Servicios Sociales de San Juan de Voluntariado de Obra Social 2
Dios de Sevilla. S
Regularmente se organizan en centros educati- ~ * Creacion de nuevos perfiles para voluntariado E
vos de la comarca, junto con las campanfas de de Obra Social. S
recogida de alimentos, la visita a los Servicios Hemos creado nuevos perfiles de voluntariado g
Sociales de San Juan de Dios de Sevilla, con especificos de Obra Social: participacion en %
el fin de llevar al Comedor Social los alimentos eventos solidarios, captacién de fondos, orga- A

recogidos, conocer el destino final y vivenciar nizacion de almacén, recogida de material, etc.

una experiencia solidaria con San Juan de Dios.

Cooperacion Internacional

Profesionales de Laboratorio han mantenido co-
municacion con el Hospital de Monrovia para ase-
soramiento profesional (anterior a la epidemia de
ébola).

Asesoramiento presencial

Un facultativo del Servicio de Prevencién de nues-
tro Hospital se desplazé a Quito (Ecuador), reali-
zando las siguientes actividades:

- Centro de Reposo: Montar el Servicio de
Prevencion. Al regreso de Ecuador, se man-
tiene contacto permanente por internet con
revision de documentos, protocolos, proce-
dimientos, aportacion de ideas y experiencia.

- Albergue: Ayuda humanitaria en general, ha-
ciendo en lo posible funciones de medicina
general.




Pastoral de la salud
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La “humanizacion” de la sanidad es una de las
sefias de identidad de la Orden Hospitalaria de
San Juan de Dios. Esa es la principal premisa
de trabajo del Servicio de Pastoral de la Salud
del Hospital de San Juan de Dios del Aljarafe.
Salvaguardar ese principio esencial de humani-
zacion de la asistencia sanitaria que prestamos
a nuestros pacientes requiere estar dentro del
conjunto del hospital, como un ente participati-
vo y dinamizador, y en ello ponemos todo nues-
tro empeno.

La actividad constante y diaria del Servicio de
Pastoral de la Salud va encaminada, entre otras
cosas, a ser considerados por el resto de las
areas y servicios del hospital como un nicleo
primordial que impulsa una labor asistencial
mas cercana a las necesidades de enfermos y
familiares, y que sirve de nexo de unién entre
todas ellas.

La sociedad actual en la que vivimos y que sirve
de contexto a nuestro trabajo, nos demanda mas
que nunca que cumplamos con nuestra misién y
seamos referente y modelo a seguir. La realidad
de la crisis ha hecho que veamos como cotidia-
nas historias personales desgarradoras, y esto
no puede pasar por alto en un hospital como el
nuestro. Hemos insistido mucho este afio en la
necesidad de tratar al enfermo en todos sus pla-
nos humanos sin descuidar ninguno, asi como en
el apoyo a las familias.

La globalizacién, la creciente inmigracién y otros
factores hacen que vivamos inmersos en un mun-
do cada vez mas plural, y desde el Servicio de
Pastoral de Salud somos conscientes de ello. He-
mos mantenido siempre en nuestro hospital una
actitud de disponibilidad, cercania y respeto con
todos los pacientes y familiares, sin ningun tipo de
distincién, siendo especialmente sensibles con los
mas necesitados.

Podemos decir que desde Pastoral de Salud nos
sentirnos orgullosos de los logros alcanzados en
nuestro hospital, sin olvidar el trabajo que siem-
pre queda por hacer.

Actividades ordinarias

Visita pastoral.

* Valoracién pastoral.

* Seguimiento pastoral.

¢ Celebracion de la Eucaristia.

¢ Distribucién de la Comunion.

¢ Celebracién de la Santa Uncion.
* Acompafiamiento de la muerte.

o Celebracién de la Eucaristia el Gltimo miércoles
de cada mes en memoria de los fallecidos en
ese periodo.
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Actividades
extraordinarias

¢ Identificacion de las nece-
sidades y acompafiamiento
pastoral de los pacientes.
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¢ Trabajo interdisciplinar en el
Equipo de Atencién al final
de la vida.

¢ Colaboracién en la formacién
de los trabajadores.

* Favorecer la implicacién de
los colaboradores.

* Integracion en los servicios.

* Reuniones del Equipo de
Pastoral.

* Reunién del Consejo de
Pastoral.

Recursos humanos

* Sacerdotes: 4.
* Agentes de Pastoral: 1.
* Consejo de Pastoral: 14.

* Equipo de Pastoral: 33.
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Voluntariado

El Programa de Voluntariado del
Hospital San Juan de Dios del Al-
jarafe ha estado integrado durante
2014 por 50 voluntarios, hombres
y mujeres que de manera comple-
tamente altruista prestan su cola-
boracién en este centro. Se trata
de un grupo heterogéneo, tanto
por la edad como por su nivel de
estudios o capacitacion. Proceden
de las distintas localidades de la
Comarca del Aljarafe.
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Todos se incorporan al grupo y se
integran en el Programa del Vo-
luntariado con un compromiso de
participacion de forma continuada
de acuerdo con la tarea en la que
vayan a integrar.

Los perfiles del Voluntariado en
la actualidad responden a las ne-
cesidades del centro. Cada afio
se exploran areas de interés en
las que pueda estar integrado
el voluntario/a, desarrollando y
concretando a partir de cada pro-
puesta la tarea a realizar, la ubica-
cién y la persona responsable.
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Descripcion y resumen
de actividades

De acuerdo con el Programa de Voluntariado es-
tablecido para este centro, las actividades que los
voluntarios realizan son:

* Acompainamiento de los pacientes con menor
soporte familiar o directamente sin familia.

Desde la Unidad de Trabajo Social se visita a
diario a los nuevos ingresos y tras una pequefia
entrevista con ellos o con el familiar o acompa-
Aante, se les informa sobre el servicio de Vo-
luntariado. En el caso de que estén de acuerdo
con la visita y acompafiamiento de los volunta-
rios, se hace una ficha del paciente, con los da-
tos de identificacion, la habitacion que ocupa,
la edad y localidad de residencia.

Ademés se hace una pequefia descripcion so-
bre su situacion fisica y su situacién social, sus
aficiones y el tipo de apoyo que requiere. El
objeto de la recogida de estos datos es para
que los voluntarios tengan un perfil minimo
del paciente y facilitar el encuentro y la rela-
cién entre paciente y voluntario.

En la parte posterior de la ficha hay un espa-
cio para que los voluntarios una vez finaliza-
da la visita haga un pequefio resumen sobre
cdmo estd el paciente, su estado animico, su
actitud para con el voluntario etc. con la fe-
cha y la firma del voluntario. Esta informacién
facilita la continuidad para el siguiente volun-
tario que lo visite.
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Colaboran en la identificacion de pacientes que
puedan beneficiarse del acompafnamiento de
los voluntarios el personal sanitario en las &reas
de hospitalizacion y los responsables de la Pas-
toral de la Salud.

En 2014 se han atendido 550 pacientes que
han demandado el acompafiamiento de los
voluntarios. De acuerdo con la organizacion
de este programa, cada paciente se benefi-
cia del acompafamiento del voluntario dos
veces al dia (manana y tarde). Teniendo en
cuenta que la estancia media es de seis dias
el nimero de acciones de acompafiamiento
que se han realizado a los pacientes es de
7.280 visitas. A estas cifras hay que afiadir los
acompafamientos no cuantificados a pacien-
tes que acuden solos a Urgencias, a Consultas
Externas o a la realizacion de alguna prueba
diagnostica.

En el caso de los pacientes y/o familiares de la
Unidad de Lesionados Medulares, cada pacien-
te permanece en la Unidad hasta completar Ia
fase de rehabilitacion, por tanto la estancia es
de unos 6 meses.

En coordinacién con los responsables del Cen-
tro Universitario de Enfermeria San Juan de Dios
alo largo de Curso, se han integrado grupos de
alumnos para realizar programas de animacién
y acompafiamiento con los pacientes hospitali-
zados en la Unidad de Lesionados Medulares.

'

* Respiro Familiar.

Cuando algin familiar o acompanante de un
paciente, necesita desplazarse de la habitacion
del enfermo para comer o realizar alguna ges-
tion, el voluntario se queda acompafiando al
enfermo. En el caso de pacientes sin soporte
familiar y con algun tipo de limitacién fisica o
psiquica que acuden a consulta o para la reali-
zacién de algun estudio o prueba diagnostica,
se encarga a un voluntario del acompafamien-
to y de recoger la documentacion e informa-
cion necesaria.

Lecturas de relatos a pacientes hospitalizados.

Otra actividad que se realiza ademas de la visita
y el acompafiamiento es la de hacer lecturas a
los pacientes. Se trata de lecturas faciles y ama-
bles que les permiten, dentro de su limitacion
fisica o psiquica disfrutar con los relatos.

Voluntario informador (cicerone).

A menudo las personas cuando llegan al hos-
pital se desorientan y se “pierden” antes de
llegar al lugar donde se dirigian, a pesar de la
sefializacién y de las indicaciones que desde el
Servicio de Informacion se les facilita.

En las horas de mayor afluencia de publico en
el centro, un voluntario en coordinacidn con el
Servicio de Informacién, acompafia a los pa-
cientes con mayor dificultad de movimiento
hasta la consulta o 4rea del hospital donde ha-
yan sido citados.

Voluntariado




(@]
o
@y
—
[a9]
+—
<
=
o
—

Memoria 2014 « HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE

‘

¢ Talleres Ocupacionales con los pacientes y fami-

los voluntarios participan de forma activa, en las

liares de la Unidad de Lesionados Medulares.

Se han realizado durante 2014 talleres con el ob-
jetivo de desarrollar capacidades y habilidades
que favorezcan la autonomia y la integracion so-
cial al alta: Cerdmica, Manualidades y Animacion.

Campaia de cumpleaios de pacientes
hospitalizados.

El centro cuenta con un programa por el que a
diario se identifica a los pacientes hospitaliza-
dos que cumplen afos durante su estancia en el
hospital. Los voluntarios son los encargados de
hacerles llegar una felicitacién de la Direccién
del Centro con un obsequio.

Programa de Acompaiamiento en Domicilio.

Como novedad este afio se ha puesto en mar-
cha un nuevo Programa de Acompafiamiento
en Domicilio. Se trata de dar “respiro familiar” a
familiares cuidadores de pacientes que han pa-
sado por el centro y con los que se consensua
los términos en los que se desarrollaré este ac-
tividad (nimero de voluntarios en el domicilio,
dias de la semana y horas).

Apoyo a las actividades desarrolladas por el
Area de Desarrollo Solidario.

Ademés de las acciones incluidas en el progra-
ma, puntualmente y cada vez que se realizan ac-
tividades desde el Area de Desarrollo Solidario,

tareas para las que se solicita su participacion.

* Apoyo a las actividades desarrolladas por el
centro.

El dia 4 de diciembre se celebré en al Hospital
el dia Internacional del Voluntariado, con un
Encuentro de los Voluntarios de los Centros de
la Orden de San Juan de Dios de Sevilla y de
Almendralejo. Acudieron al encuentro 70 vo-
luntarios de las distintas casas que se organiza-
ron en cuatro grupos de trabajo para reflexio-
nar sobre las motivaciones para incorporarse
como voluntarios, las experiencias que mas
les han marcado y qué propuestas de cambios
para mejorar harfan.

Los voluntarios participan activamente en las
actividades que se realizan con motivo de la
Navidad. Se responsabilizan, entre otras cues-
tiones, de preparar los regalos que con motivo
de la festividad de los Reyes Magos se le entre-
gan a los pacientes hospitalizados.

Actividades externas

Para concienciar y sensibilizar sobre la labor de-
sarrollada por el Voluntariado en otros centros de
la Orden, el 17 de junio, 18 voluntarios y volunta-
rias del Hospital realizaron una visita al Comedor
Social y a la Residencia de Mayores que la Orden
tiene en Sevilla.
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Actividades de formaciéon Contacto
del Voluntariado
Dna. Concha Cossio Linares

Titulo de la accién formativa Duracién Participantes Hermano Diego Gonzélez Garcia
La Unidad de Trabajo Social Dfa. Maite Medina Duque

y el Voluntariado 28/01/14 2 horas 26 volunt.

El Acompafiamiento

del voluntario 26/02/14 2 horas 25 volunt

El Duelo | 03/04/14 2 horas 33 volunt

El Duelo I 29/05/14 2 horas 26 volunt

El Cuidador y el Voluntario 28/10/14 2 horas 20 volunt

El voluntariado en el Servicio
de Urgencias 27/1/14 2 horas 28 volunt
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Anexo I.
Unidad de Lesionados Medulares

La Unidad de Lesionados Medulares Subagudos
situada en el Hospital San Juan de Dios del Alja-
rafe, vinculada a la Unidad de Lesionados Medu-
lares del Hospital Universitario Virgen del Rocio
(HUVR) (UGC de Rehabilitacion) es actualmente
la unidad de referencia para las provincias de
Sevilla, Huelva, Cérdoba y Malaga (5.027.576
habitantes).

Recursos Humanos

Jefe de la Unidad: Maria Barrera Chacén (HUVR)

Médico Rehabilitador: 1 (HUVR)
Médicos Residentes

Enfermeras: 5 (HSJDA)

Auxiliares de Enfermeria: 8 (HSJDA)
Psicologa: 1 (HSJDA)

Trabajadoras Sociales: 2 (HSJDA)

Area Terapéutica:
Fisioterapeutas: 4 (HUVR)
Terapeuta Ocupacional: 1 (HUVR)
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Actividad Asistencial

Actividad asistencial de hospitalizacién

2010 2011 2012 2013 2014

Ingresos 79 89 89 94 105

Altas 74 92 86 97 103

Estancias 6.132 7.307 6.477 6.536 5.490

Estancia media 77.62 82.10 72.77 69.53 52.28

Porcentaje de Ocupacién 70% 83.41% 73.70% 74.61% 71.00%
Actividad de Fisioterapia

2011 2012 2013 2014

Sesiones hospitalarias 4.978 4.334 4.217 3.623

Sesiones ambulatorias 2.900 2473 2.910 3.160

Total sesiones 7.878 6.807 7.127 6.783

'
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Docencia, formacion
e Investigacion

Docencia postgrado

Durante el afio 2014 han realizado un periodo de
formacion en la Unidad.

Cuatro residentes de segundo afno del Hospital
Virgen del Rocio (Sevilla).

Tres residentes de segundo afio del Hospital
Virgen Macarena (Sevilla).

Un residente de tercer afio del Hospital Juan
Ramon Jiménez (Huelva).

Un residente de cuarto afio del Complejo Hos-
pitalario Torrecardenas (Almeria).

Una psicologa del Méster de Psicologia de la
Salud (250 horas).

Cursos, Jornadas y otras participaciones
cientificas

Desarrollo y posibilidades asistenciales actuales
en neurorehabilitacion en Sevilla.

Mesa redonda: “Estrategias Asistenciales en
Neurorehabilitacién.”

Dra. M. Barrera Chacon.

¢ 65 Congreso SAMFYRE. Primer Congreso

Andaluz-Portugués de Rehabilitacion.

Sevilla, 13-14 de junio de 2014.

Mas alla del vaciamiento vesical, prevenciéon y
tratamiento de las infecciones de orina en el
lesionado medular. Ponencia.

Dra. M. Barrera Chacén.

XXXI Jornadas Nacionales de la Sociedad Es-
pafiola de Paraplejia. Oviedo 8-10 octubre de
2014.

Master en Tratamiento del Dolor.
(Universidad de Sevilla). Edicién 2013-2014.

“La historia clinica en el paciente con dolor.”
Dr. Bosco Méndez Ferrer.

“Dolor en el paciente lesionado medular.”
Dra. Maria Barrera Chacon.

Curso de Formacién Continuada de la UGC de
Rehabilitacién. Hospital Regional Universitario
de Malaga.

“Escalas de valoracion en el paciente con lesion
medular.”

Dr. Bosco Méndez Ferrer y Dra. M. Barrera
Chacon.

Mélaga, 30 de octubre de 2014.
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Comunicaciones a congresos

¢ Andlisis del nivel de la integracién social en
el lesionado medular. Estudio de los factores
predictores.

Autores: Méndez Ferrer, B.; Barrera Chacédn,
J.M.; Zarco Perindn, M.J.; Garcia Obrero, |.;
Luna Infante, S.; Falcén Rodriguez, C., Linares
Gago, M.

XXXI Jornadas Nacionales de la SEP. Oviedo
8-10 de octubre de 2014.

'

* Estudio epidemioldgico de la lesion medular

aguda en Andalucia: impacto de un registro
autonémico.

Autores: Zarco Perinan, M.J; Carrion Pérez, F;
Barrera Chacén, J.M.; Garcia Obrero, |. Méndez
Ferrer, B., Echevarria Ruiz de Vargas, C.; Garcia
Montes, |.

XXXI Jornadas Nacionales de la SEP. Oviedo
8-10 de octubre de 2014.
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¢ Lesion medular cervical asociada a
ictus isquémico y seccién de nervio vago.

Autores: Linares Gago, M.; Luna Infante, S.;
Falcon Rodriguez, C; Garcia Obrero, I. ; Mén-
dez Ferrer, B.; Zarco Perindn, M.J.; Barrera
Chacédn, J.M.

XXXI Jornadas Nacionales de la SEP. Oviedo
8-10 de octubre de 2014.

Condiciones ambientales como factor
modificador de la calidad de vida en
pacientes con lesion medular.

Autores: Falcon Rodriguez C; Méndez Ferrer B;
Luna Infante S; Garcia Obrero |; Zarco Perifidn
M.J: Barrera Chacon J.M.

XXXI Jornadas Nacionales de la SEP. Oviedo
8-10 de octubre de 2014.

Precision, consistencia y estabilidad de la
version espafola de Qualiveen para
determinar la calidad de vida de la poblacion
con lesién medular.

Autores: Salvador de la Barrera S, Gonzalez Vie-
jo MA'y grupo FIC (Arlandis Guzmén S, Barrera
Chacéon JM, Benito Penalva J, Bonillo Garcia
MA, Borau Duran A, Escalerin de Ruz A, Espi-
nosa Quirds JR, Esteban Fuertes M, Fuentes
Ellauri MA, Jauregui Abrisqueta ML, Lopez Lla-
no ML, Méndez Suarez JL, Sanchez-Rodriguez
Losada J, Ledesma Romano L).

XXXI Jornadas Nacionales de la SEP. Oviedo
8-10 de octubre 2014.

Publicaciones Cientificas

* Development of the Spanish version of the
Spinal Cord Independence Measure version
lll: cross-cultural adaptation and reliability and
validity study.
Autores: Zarco-Perifian MJ, Barrera-Chacon MJ,
Garcia-Obrero |, Méndez-Ferrer JB, Alarcon LE,
Disabil Rehabil. 2014;36 (19):1644-51. (Factor
impacto 1.81).

Proyectos de Investigacion

Ensayos Clinicos

* Ensayo clinico multicéntrico, controlado y
aleatorizado para evaluar la eficacia y el coste-
efectividad de las sondas urinarias recubiertas
de aleacién de plata frente a las convenciona-
les en pacientes con lesion medular.

FASE IV. 2012 - 2015.

o A Multicenter, Randomized, Double-Blind,
Placebo-Controlled, Parallel-Group Study to
Evaluate the Efficacy, Safety and Pharmacoki-
netics of SUN13837 Injection in Adult Subjects
with Acute Spinal Cord Injury.

FASE II. .2011-2014.


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Zarco-Peri%C3%B1an MJ%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24320025
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Barrera-Chac%C3%B3n MJ%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24320025
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Garc%C3%ADa-Obrero I%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24320025
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Mendez-Ferrer JB%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24320025
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Alarcon LE%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24320025
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24320025
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Otras actividades de la Unidad
e Taller de cuidadores de pacientes con lesion me- ~ * Charlas impgrtidas en quince colegios de Sevi-
dular (Unidad de Psicologia, Unidad Médica, Tra- lla, por médicos de la ledad, en el marco del
bajo Social Enfermeria y Terapia Ocupacional). Acuerdo de Colaboracion con AESLEME (Aso-
. 3 ' ciacion para el Estudio de la Lesién Medular
* Taller de pacientes con lesién medular (Uni- Espinal) en la Campafia de Prevencién de Acci-

dad de Psicologia, Unidad Médica y Terapia dentes “Te Puede Pasar”.
Ocupacional).
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Anexo II.

Resultados de las encuestas de satisfaccion 2014

Encuestas de Satisfaccion
de los pacientes atendidos
en Hospitalizacion 2014

Datos generales

* Metodologia:

Encuesta telefénica por personal entrenado.

* Periodo de estudio:
Mayo 2014.

* Muestreo:

Muestreo aleatorio sistematico.

* Tamaino muestral minimo requerido:

215 (para un porcentaje de satisfaccion global
esperado del 90%, un nivel de confianza del
95% y un error del 4%).

* Tamaiho muestral aumentado para obtener un

minimo de cada servicio:

352. Se aumenta la muestra para cada servicio
de manera que hay como minimo 20, en servi-
cios acreditados o en proceso, el minimo sera
30. Unicamente no se alcanza el minimo estima-
do en Oftalmologia, por tener un bajo nimero
de ingresos (se amplia el periodo de estudio
pero, aun asi no se consigue), sélo se logré en-
trevistar a 6.

Total de encuestados:
389.

No desean participar:
51.

Si participan:
338 (total muestreado).

Estadistica por sexo:
207 muijeres (53.21%), 182 hombres (46.79%).
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Distribucion por servicios

Hospitalizacién 2014 Muestra 2014

SERVICIOS ESTANCIAS 2013 Reparto proporcional Muestra ampliada Muestra definitiva
Medicina Interna 30.690 1418 142 142
Cirugia General 5.660 26,1 30 30
Oftalmologia 37 0,2 20 6
Otorrinolaringologia 202 0,9 20 20
Ginecologia 510 2,4 30* 30
Traumatologia 5.659 26,1 30 30
Urologia 1.221 56 30* 30
ucl 1.801 8,3 30* 30
Traumatologia Protesis 769 3,6 20 20
TOTAL 46.549 215,0 352 338

Se hace el célculo de tamafio muestral en base a la actividad del afio anterior.
* En servicios acreditados o en proceso la muestra minima es 30.
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Resultados de satisfaccion y comparativa con afio anterior

Pregunta (parte 1) Total % Total % Total % Total %
03. ;Considera que se ha respetado su intimidad durante su

estancia en el Hospital? 263 77.81 68 20.12 7 2.07 0 0.00
04. ;Considera que se ha preservado la confidencialidad de

los datos personales y clinicos? 259 77.08 69 20.54 8 2.38 0 0.00
05. ;Cémo calificarfa la informacién sanitaria que le facilité

durante su estancia? 234 69.44 74 21.96 18 5.34 9 2.67
06. ;Coémo valora la informacion recogida en el Informe

de alta? 231 6855 84 2493 15 4.45 7 2.08
07. ;Pudo participar en su tratamiento en el caso de existir

varias alternativas? 197 58.46 77 22.85 62 18.40 1 0.30
08. ;Qué le parece el régimen de visita a los pacientes? 246 73.00 74 21.96 7 2.08 10 2.97
09. ;Cémo valora su confianza en el especialista que le ha

tratado? 256  75.74 58 17.16 10 2.96 12 3.55
10. ;Coémo valora el confort de la habitacion? 259  77.08 66 19.64 5 1.49 6 1.79
11. ;Coémo valora la limpieza de las instalaciones? 256 7596 65 19.29 10 2.97 5 1.48
12. §Cémo valora la iluminacién de las instalaciones? 259  76.63 69 20.41 9 2.66 1 0.30
13. §Cémo valora la distribucion de los carteles indicativos? 251 75.38 69 20.72 1" 3.30 2 0.60
14. ;Cémo valora las instalaciones en general? 264  78.34 67 19.88 6 1.78 0 0.00
15. 4Qué opinién le merece el ambiente? 249 73.67 74 21.89 11 3.25 4 1.18
16. ;Cuédl es su opinion sobre la comida? 140 4487 84 26.92 45 14.42 39 12.50

17. ;Cree que el personal que le atendio estaba identificado
correctamente? 257 77.88 58 17.58 8 2.42 7 2.12

nxn

Se marcan con "*"si varian al menos 1 punto respecto al afio: * baja, **sube. (Las diferencias son todas menores de 5 puntos).



Memoria 2014 « HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL ALJARAFE 263

'

Total % Total % Respuestas  Inferior = Superior  Total % Respuestas

Muy poco satisfecho SATISFECHOS 2014 SATISFECHOS 2013 -

0 0.00 331 97.93** 338 96.66 98.74 275 95,16 289 P9
0 0.00 328 97.62** 336 96.28 98.50 271 95,76 283 P8
2 0.59 308 91.39 337 89.22 93.17 266 92,36 288 P7

0 0.00 315 93.47 337 91.52 95.01 249 92,91 268 P18
0 0.00 274 81.31* 337 78.43 83.87 246 88,81 277 P17
0 0.00 320 94.96* 337 93.18 96.29 278 96,53 288 Pé
2 0.59 314 92.90* 338 90.88 94.50 276 95,17 290 P11
0 0.00 325 96.73 336 95.22 97.78 276 96,17 287 P1

1 0.30 321 95.25** 337 93.52 96.54 264 91,35 289 P3

0 0.00 328 97.04 338 95.59 98.03 279 96,21 290 P4
0 0.00 320  96.10** E68 94.48 97.26 261 92,88 281 P2
0 0.00 331 98.22 337 97.01 98.96

0 0.00 323 95.56 338 93.88 96.81

4 1.28 224 71.79* 312 68.42 74.94 224 77,51 289 P5

0 0.00 315 95.45** 330 93.73 96.73 266 93,01 286 P12
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Pregunta (parte 2)

Total % Total % Total % Total

%

18. En cuanto al personal médico, ;cémo ha sido la disposicion

o actitud para atenderle? 266 78.70 58  17.16 8 2.37 5 1.48
19.4Y la amabilidad y respeto con el que le ha tratado? 279 8254 51 15.09 4 1.18 3 0.89
20. ;Y la preparacién y profesionalidad con la que le ha atendido? 270 79.88 55 16.27 7 2.07 5 1.48
21. En cuanto al personal de enfermeria, ;cémo ha sido la

disposicion o actitud para atenderle? 265 78.40 63 18.64 4 1.18 5 1.48
22. ;Y la amabilidad y respeto con el que le ha tratado? 268 7929 59 17.46 6 1.78 4 1.18
23. ;Y la preparacién y profesionalidad con la que le ha atendido? 265 78.40 59  17.46 8 2.37 3 0.89
24. En cuanto a los auxiliares de enfermeria, ;como ha sido la

disposicion o actitud para atenderle? 261 77.22 62 1834 4 1.18 10 2.96
25.;Y la amabilidad y respeto con el que le ha tratado? 261 77.22 66 19.53 5 1.48 5 1.48
26.;Y la preparacién y profesionalidad con la que le ha atendido? 258 76.33 64 18.93 5 1.48 10 2.96
27. En cuanto al personal administrativo, jcémo ha sido la

disposicion o actitud para atenderle? 232 70.52 75 22.80 9 2.74 12 3.65
28. ;Y la amabilidad y respeto con el que le ha tratado? 245 74.47 74 2249 8 2.43 1 0.30
29. ;Y la preparacion y profesionalidad con la que le ha atendido? 238 7234 76  23.10 8 243 5 1.52
30. ;Coémo valora su Satisfaccion global con la atencién sanita-

ria recibida? 232 68.64 98  28.99 4 1.18 4 1.18
31. Situviera que recomendar el hospital a un familiar o amigo,

dirfa usted que esta ... 223 6598 102  30.18 7 2.07 4 1.18

Se marcan en rojo los que estan por debajo del 90%.

Se marcan con

nxn

Hay un total de 7 items con porcentajes de satis-
faccion por encima del 97%: intimidad, confiden-
cialidad, iluminacién, instalaciones, amabilidad,
disposicion de Enfermeria y la satisfaccion global.

si varian al menos 1 punto respecto al afio: * baja, **sube. (Las diferencias son todas menores de 5 puntos)

Lo mas destacado en la pregunta penultima de la
encuesta acerca de lo mas positivo de su estan-
cia, ha sido el trato, con 231 menciones, le siguen
aspectos varios sobre la atencion sanitaria (131)
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SATSFECHOS 2014 pT——
Total % Total % Respuestas  Inferior  Superior  Total % Respuestas

1 0.30 324 95.86 338 94.22 97.06 273 95,12 287 P13
1 0.30 330 97.63** 338 96.30 98.51 275 96,15 286 P10
1 0.30 325 96.15 338 94.56 97.30

1 0.30 328  97.04** 338 95.59 98.03 277 95,52 290 P14
1 0.30 327 96.75 338 95.25 97.79 275 96,15 286 P10
3 0.89 324 95.86 338 94.22 97.06

1 0.30 323 95.56 338 93.88 96.81 278 95,86 290 P15
1 0.30 327 96.75 338 95.25 97.79 275 96,15 286 P10
1 0.30 322 95.27 338 93.54 96.55

1 0.30 307 93.31** 329 91.31 94.88 257 90,81 283 P16
1 0.30 319 96.96 329 95.48 97.98 275 96,15 286 P10
2 0.61 314 95.44 329 93.71 96.72

0 0.00 330 97.63** 338 96.30 98.51 270 95,07 284 P19
2 0.59 325 96.15** 338 94.56 97.30 272 95,1 286 P20

y sobre las instalaciones (100). Otras menciones
son las relacionadas con la organizacién (24) y la
hosteleria (16). Por ultimo, 48 pacientes dicen que
“en general todo”.

'
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Encuestas de Satisfaccion * Periodo de estudio:
de los pacientes atendidos Mayo 2014.
en Urgencias 2014

¢ Muestreo:
Muestreo aleatorio sistematico.

Datos generales . . .
* Tamafio muestral minimo requerido:

¢ Metodologia: 226 (para un porcentaje de satisfaccion global
E lefoni | d esperado del 82%, un nivel de confianza del
ncuesta telefénica por personal entrenado. 95% y un error del 5%)

Pregunta (parte 1) Total % Total % Total % Total %
03. Facilidad para llegar a Urgencias 133 58.33 77 33.77 15 6.58 1 0.44
04. Facilidad para encontrar los distintos lugares a los que

tuvo que ir dentro del hospital 126 55.26 85 37.28 16 7.02 0 0.00
05. Espera para ser atendido en la consulta de triaje (antes

de la “clasificaciéon”) 91 39.91 96 42.11 33 14.47 7 3.07
06. Espera desde triaje hasta que le atiende el médico 35 15.35 54 23.68 68 29.82 39 17.11
07. Espera desde que le atiende el médico por primera vez

hasta el alta de Urgencias 49 2149 107 46.93 64 28.07 2 0.88
08. Informacién sobre la espera probable y cémo se desarro-

llard su estancia en Urgencias 72 31.58 111 48.68 32 14.04 7 3.07
09. Informacién durante su estancia sobre las pruebas que se

le iban a hacer 80 3509 103  45.18 32 14.04 7 3.07
10. Informacién que le dio el médico 132 57.89 89 39.04 5 2.19 1 0.44
11. Informacion que le dieron los enfermeros 133 5833 87 38.16 7 3.07 1 0.44
12. ;Pudo participar en su tratamiento en el caso de existir

varias alternativas? 217 95.18 0 0.00 0 0.00 0 0.00
13. Respeto y la amabilidad con el que se le tratd 147 6447 67 29.39 11 4.82 3 1.32

14. Intimidad durante la estancia en urgencias 158  69.30 62 27.19 7 3.07 1 0.44
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¢ Total de encuestados:
236. No desean participar: 8 Si participan: 228
(total muestreado).

e Estadistica por sexo:
109 mujeres (46.19%), 127 hombres (53.81%).

Muy poco satisfecho SATISFECHOS 2014 SATISFECHOS 2012 -

Total % Total % Respuestas Inferior = Superior  Total % Respuestas

2 0.88 210 92.11 228 89.49 94.12 298 90,58 329

1 0.44 211 92.54 228 89.98 94.50 288 92,6 311 P4
1 0.44 187 82.02 228 78.53 85.05 284 87,93 323 P.5
32 14.04 89 39.04 228 34.99 43.24 189 61,76 306 P.6
6 2.63 156 68.42 228 64.36 72.22 169 58,89 287 P7
6 2.63 183 80.26 228 76.67 83.42 186 59,42 313 P.8
6 2.63 183 80.26 228 76.67 83.42 212 67,3 315 P.9
1 0.44 221 96.93 228 95.06 98.13 273 86,67 315 P.10
0 0.00 220 96.49 228 94.54 97.78 254 81,41 312 P11
11 4.82 217 95.18 228 92.99 96.72

0 0.00 214 93.86 228 91.47 95.62 294 9216 319 P.15

0 0.00 220 96.49 228 94.54 97.78 234 73,82 317 P.16
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Pregunta (parte 2) Total % Total % Total % Total %
15. Confidencialidad de su proceso 162 71.05 60 26.32 6 2.63 0 0.00
16. Disposicion o actitud de los Médicos para atenderle 127 55.70 87 38.16 11 4.82 3 1.32
17. Disposicidn o actitud de los Enfermeros para atenderle 131 57.46 86 37.72 10 4.39 1 0.44
18. Disposicion o actitud de los Auxiliares para atenderle 128 56.14 88 38.60 11 4.82 1 0.44
19. Disposicion o actitud del Administrativo, para atenderle 128 56.14 89 39.04 10 4.39 1 0.44
20. Identificacion del personal 101 4430 102 4474 23 10.09 1 0.44
21. Tiempo que le dedicé el médico 102 4474 106 46.49 11 4.82 7 3.07
22. Preparacién de los profesionales 95 4167 113 49.56 15 6.58 2 0.88
23. Solucién al problema por el que acudié a Urgencias 98 42.98 98 42.98 15 6.58 10 4.39
24. Organizacion o coordinacién del servicio 83 3640 121 53.07 19 8.33 2 0.88
25. Comodidad de las instalaciones 150  65.79 71 31.14 7 3.07 0 0.00
26. Limpieza de las instalaciones 159 69.74 63 27.63 5 2.19 1 0.44
27. lluminacion de las instalaciones 154 67.54 70 30.70 4 1.75 0 0.00
28. Distribucion de los carteles indicativos 158  69.30 66 28.95 4 1.75 0 0.00
29. Instalaciones en general 154 67.54 69 30.26 4 1.75 1 0.44
30. El ambiente (ausencia de ruido, tranquilidad del ambiente) 50 21.93 87 38.16 69 30.26 21 9.21
35. Horarios de visita en Tratamientos Cortos/Observacion 10 38.46 14 53.85 2 7.69 0 0.00
36. Informacién a los familiares en Tratamiento Corto u

Observacion 12 46.15 9 34.62 3 11.54 2 7.69
37. Intimidad en Tratamientos Cortos/Observacion 14 53.85 11 42.31 1 3.85 0 0.00
38. Satisfaccion global con la atencidn sanitaria recibida 83 3640 114 50.00 24 10.53 4 1.75

39. Si tuviera que recomendar el hospital a un familiar o
amigo, dirfa usted que est ... 52 22.81 142 62.28 26 11.40 6 2.63
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Total % Total % Respuestas  Inferior = Superior = Total % Respuestas -

| 0 0.00 222 97.37 228 95.60 98.46

0 0.00 214 93.86 228 91.47 95.62 280 89,17 314 P.19

0 0.00 217 95.18 228 92.99 96.72 283 90,42 313 P.20

0 0.00 216 94.74 228 92.48 96.36 282 88,96 317 P.21

0 0.00 217 95.18 228 92.99 96.72 285 91,05 313 P.22

1 0.44 203 89.04 228 86.09 91.42 244 79,22 308 P12

2 0.88 208 91.23 228 88.51 93.36 260 83,6 311 P13

3 1.32 208 91.23 228 88.51 93.36

7 3.07 196 85.96 228 82.75 88.66 247 85,47 289 P.23

3 1.32 204 89.47 228 86.57 91.81 237 77,45 306 P.14

0 0.00 221 96.93 228 95.06 98.13 254 78,15 325 P17

0 0.00 222 97.37 228 95.60 98.46 300 92,31 325 P.18

0 0.00 224 98.25 228 96.69 99.11

0 0.00 224 98.25 228 96.69 99.11

0 0.00 223 97.81 228 96.14 98.79

1 0.44 137 60.09 228 55.88 64.15

0 0.00 24 92.31 26 82.43 97.17 57 60 95 P.26

0 0.00 21 80.77 26 69.02 88.87 74 71,84 103 P.27

0 0.00 25 96.15 26 87.38 99.46 69 66,35 104 P.28

3 1.32 197 86.40 228 83.23 89.06 266 87,79 303 P.24

2 0.88 194 85.09 228 81.81 87.87 254 81,15 313 P.25
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Encuestas de satisfaccion con la
atencion en el Hospital de Dia 2014

Datos generales

* Metodologia:
Encuesta telefénica por personal entrenado.

¢ Periodo de estudio:
Mayo 2014.

¢ Muestreo:
Muestreo aleatorio sistematico.

* Tamaino muestral minimo requerido:

208 (para un porcentaje de satisfaccion global
esperado del 90%, un nivel de confianza del
90% y un error del 4%).

* Tamafio muestral aumentado para obtener un
minimo de cada servicio:

257. Se aumenta la muestra para cada servi-
cio de manera que hay como minimo 25, en
servicios acreditados o en proceso, el minimo
sera 30.

¢ Total de encuestados:
257. No desean participar: 0 Si participan: 257
(total muestreado).

e Estadistica por sexo:
123 mujeres (47.86%), 134 hombres (52.14%).
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Resultados de satisfaccion

* Lo mas positivo:

De los 30 items evaluados, hasta un total de 24,

alcanzan porcentajes de satisfaccion por enci-
ma del 97%.

Lo mas destacado en la pregunta pentltima
de la encuesta acerca de lo mas positivo de su
estancia, ha sido: el trato, con 174 menciones,
le siguen aspectos varios sobre la atencion sa-
nitaria prestada (164) y sobre las instalaciones
(115). También se hacen 23 menciones sobre la
rapidez en la atencién. Por Gltimo, 18 pacientes
dicen que "todo en general”. (Anexo 3) En la
pregunta abierta donde se recoge “qué mejo-
rarfa”, hasta 124 pacientes dicen que “no hay
nada que mejorar”.

'

* Oportunidades de mejora:

De los 30 items evaluados, ninguno estad por
debajo del 70% y tan sélo dos estan por debajo
del 90%: la comida (89,47%) y el ambiente (rui-
do) (89,49%).

Los resultados obtenidos son muy parecidos a
los de la Ultima encuesta (2013), de manera que
existen leves diferencias (entre 1y 4 unidades
sobre 100) en la mayoria, excepto en 4 de ellos,
en los que se aumenta en mas de 5 puntos res-
pecto al afio pasado. Este afio se incorporan 7
items nuevos.
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Pregunta (parte 1) Total % Total % Total % Total %
03. ;Considera que se ha respetado su intimidad durante su

estancia en el Hospital de Dia? 193 75.10 59 22.96 1 0.39 3 1.17
04. ;Considera que se ha preservado la confidencialidad de

los datos personales y clinicos? 227  88.33 29 11.28 0 0.00 1 0.39
05. ;Cémo calificarfa la informacién sanitaria recibida durante

su estancia en Hospital de Dia? 171 66.54 73 28.40 8 3.1 4 1.56
06. ;Pudo participar en su tratamiento en el caso de existir

varias alternativas? 3 60.00 2 40.00 0 0.00 0 0.00
07. ;Cémo calificaria el régimen de acompafamiento a los

pacientes? 163 65.20 83 33.20 2 0.80 2 0.80
08. ;Considera que se ha dado una solucién adecuada a los

problemas de salud que les ha planteado? 176 68.48 68 26.46 7 2.72 6 2.33
09. ;Cémo valora su confianza hacia los profesionales? 218 84.82 31 12.06 4 1.56 3 1.17
10. ;Considera que se han escuchado sus problemas de

salud? 235 9144 22 8.56 0 0.00 0 0.00
11. ;Cémo valora la comodidad de la sala de Hospital de

Dia? 169  65.76 82 31.91 4 1.56 1 0.39
12. ;Cémo valora la limpieza de las instalaciones? 224 87.16 31 12.06 1 0.39 1 0.39
13. §Cémo valora la iluminacion de las instalaciones? 221 85.99 36 14.01 0 0.00 0 0.00
14. ;Cémo valora la distribucion de los carteles indicativos? 156 60.70 93 36.19 7 2.72 1 0.39
15. §Cémo valora las instalaciones en general? 221 85.99 36 14.01 0 0.00 0 0.00
16. ;Qué opinién le merece el ambiente? 76 2957 154  59.92 13 5.06 6 2.33
17. ;Cual es su opinion sobre la comida? 25 1645 111 73.03 7 4.61 8 5.26
18. ;Cree que el personal que le atendio estaba identificado

correctamente? 204 93.15 14 6.39 0 0.00 1 0.46

19. En cuanto al personal médico, ;cémo ha sido la disposi-
cion o actitud para atenderle? 208 80.93 45 17.51 3 1.17 1 0.39
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Total % Total % Respuestas  Inferior = Superior = Total % Respuestas

Muy poco satisfecho SATISFECHOS 2014 SATISFECHOS 2012 -

1 0.39 252 98.05 257 96.57 98.93 183 94,33 194 P5

0 0.00 256 99.61 257 98.63 99.96 182 9579 190 P4
1 0.39 244 94.94 257 92.87 96.45 187 94,92 197 P2

0 0.00 5 100 5 71.32 100

0 0.00 246 98.40 250 96.98 99.19 192 97,96 196 P1

0 0.00 244 94.94 257 92.87 96.45 180 96,26 187 P16
1 0.39 249 96.89 257 95.15 98.03 188 9543 197 P7

0 0.00 257 100 257 99.24 100 182 93,33 195 P3

1 0.39 251 97.67 257 96.09 98.64 171 86,8 197 P13
0 0.00 255 99.22 257 98.08 99.74 193 97,97 197 P14
0 0.00 257 100 257 99.24 100 191 97,95 195 P17
0 0.00 249 96.89 257 95.15 98.03 188 95,92 196 P18
0 0.00 257 100 257 99.24 100

8 3.1 230 89.49 257 86.78 91.71

1 0.66 136 89.47 152 85.83 92.28 142 80,68 176 P15
0 0.00 218 99.54 219 98.40 99.95 179 94,21 190 P8

0 0.00 253 98.44 257 97.06 99.21 188 96,41 195 P9
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Pregunta (parte 2) Total % Total % Total % Total %
20. ;Y la amabilidad y respeto con el que le han tratado? 237 92.22 19 7.39 1 0.39 0 0.00
21. ;Y la preparacion y profesionalidad con la que le han

atendido? 233 90.66 18 7.00 3 1.17 2 0.78
22. En cuanto al personal de enfermeria, ;cémo ha sido la

disposicion o actitud para atenderle? 214 83.27 39 15.18 3 1.17 1 0.39
23. Y la amabilidad y respeto con el que le han tratado? 230 89.49 24 9.34 2 0.78 1 0.39
24. ;Y la preparacion y profesionalidad con la que le han

atendido? 230 8949 24 9.34 1 0.39 2 0.78
25. En cuanto a los auxiliares de enfermeria, ;como ha sido la

disposicion o actitud para atenderle? 213 82.88 41 15.95 2 0.78 1 0.39
26.;Y la amabilidad y respeto con el que le han tratado? 227  88.33 27 10.51 2 0.78 1 0.39
27. ;Y la preparacion y profesionalidad con la que le han

atendido? 224 8716 29 11.28 2 0.78 2 0.78
28. En cuanto al personal administrativo, jcémo ha sido la

disposicion o actitud para atenderle? 198 77.04 52 20.23 2 0.78 3 1.17
29. ;Y la amabilidad y respeto con el que le han tratado? 216 84.05 38 14.79 2 0.78 1 0.39

30. ;Y la preparacion y profesionalidad con la que le han
atendido? 215 83.66 39 15.18 2 0.78 1 0.39

31. ;Cémo valora su Satisfaccion global con la atencion
sanitaria recibida? 218 84.82 35 13.62 4 1.56 0 0.00

32. Si tuviera que recomendar el hospital a un familiar o
amigo, dirfa usted que est ... 239 93.00 14 5.45 3 1.17 0 0.00
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SATISFECHOS 2014 SATISFECHOS 2012
Total % Total % Respuestas  Inferior = Superior = Total % Respuestas

0 0.00 256 99.61 257 98.63 99.96 193 97,47 198 Pé
1 0.39 251 97.67 257 96.09 98.64

0 0.00 253 98.44 257 97.06 99.21 194 97,98 198 P10
0 0.00 254 98.83 257 97.56 99.48 193 97,47 198 Pé
0 0.00 254 98.83 257 97.56 99.48

0 0.00 254 98.83 257 97.56 99.48 192 96,97 198 P11
0 0.00 254 98.83 257 97.56 99.48 193 97,47 198 Pé
0 0.00 253 98.44 257 97.06 99.21

2 0.78 250 97.28 257 95.61 98.34 187 95,41 196 P12
0 0.00 254 98.83 257 97.56 99.48 193 97,47 198 Pé
0 0.00 254 98.83 257 97.56 99.48

0 0.00 253 98.44 257 97.06 99.21 190 96,45 197 P19
1 0.39 253 98.44 257 97.06 99.21 185 95,85 193 P20

'
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Anexo III. Glosario de Términos

Actividad Asistencial

CMBDA:

Conjunto minimo de datos hospitalarios basicos en Andalucia.

GRD:

Grupos Relacionados de Diagnéstico.

Area Quirurgica

Intervenciones programadas con ingreso:

Intervenciones incluidas en el parte de quirdfano realizadas sobre pacientes ingresados.

Intervenciones urgentes con ingreso:

Intervenciones no programadas realizadas sobre pacientes ingresados.

Intervenciones de Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA):
Procesos definidos en la lista del Contrato Programa con CMA que son resueltos en el ambito
funcional del Area Hospitalaria mediante Cirugia Ambulatoria y con la utilizacion de un quirdfa-
no, sin generar estancia hospitalaria.

Intervenciones de Cirugia Menor (CM):
Todas las intervenciones programadas o urgentes en las que el enfermo no produce ninguna
estancia tras su intervencion no contempladas en el apartado anterior.

Porcentaje de intervenciones suspendidas:

Proporcién de intervenciones programadas con ingreso suspendidas sobre el total de interven-
ciones programadas con ingreso incluidas en el parte de quiréfano en el periodo.
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Calidad Asistencial

indice de Utilizacién de Estancias (IUE):

Relacién entre el nimero de estancias observadas y las esperadas. Permite comparar las estan-
cias reales del Hospital con las esperadas en funcién de su casuistica. Se consideran estancias
observadas al sumatorio de todas las estancias, calculadas a partir de las fechas de ingreso y
alta, de los procesos del CMBDA del Hospital.

indice de Complejidad (IC):

Relacién entre el sumatorio de los productos que resultan de multiplicar el nimero de altas de
cada GRD en el Hospital por su correspondiente peso relativo y el total de altas del CMBDA del
Hospital. Representa la complejidad media de la casuistica del Hospital segin los pesos de la
version 18.0 All Patients DRGs.

Impacto:
Ahorro o gasto de estancias respecto al estandar. Diferencia entre la Estancia Media del Estan-

dary la Estancia Media, multiplicado por el nimero de altas.

Consultas Externas

Primeras consultas:

Las que se generan la primera vez que un paciente acude a recibir atencién médica a las Con-
sultas Externas de una determinada especialidad, y para un mismo proceso, provenga de Hos-
pitalizacion, Urgencias, lista de espera u otras éreas.

Revisiones consultas jerarquizadas:

Cada una de las realizadas a un paciente que haya sido visto previamente en primera consulta
de la especialidad y para un mismo proceso.
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Total consultas:

Suma de primeras consultas y revisiones.

Consultas/dia:

Promedio de consultas totales por dia, calculado sobre los dias habiles del periodo.

Frecuentacidn de consultas:

Relacion entre el nimero de consultas totales y la poblacién de referencia del Area Hospitalaria.

Primeras consultas de Atencidon Primaria:

Primeras consultas atendidas procedentes de solicitudes de médicos de Atencién Primaria.

Area de Hospitalizacién

Camas en funcionamiento:

Camas de dotacién en condiciones de ser ocupadas por los pacientes, también llamadas “habi-
litadas”. Se presenta el promedio en el periodo considerado.

Ingresos en Hospitalizacion:

Implica la admisién de un paciente en una Unidad de Hospitalizacion y la consiguiente ocupa-
cién de una cama. El ingreso puede proceder del Area de Urgencias o realizarse directamente
desde Admision.

Ingresos por Urgencias:

Ingresos procedentes del Area de Urgencias formalizados por el Servicio de Admisién.

Ingresos por traslado:

En la actividad de los servicios se computan como ingresos los traslados recibidos desde otras
unidades de hospitalizacion del centro.
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Estancias totales:

Suma de los censos diarios de ocupacién de camas durante el periodo considerado. Se consi-
dera una estancia a una cama ocupada a la hora censal (00:00 horas). No se computan las camas
ocupadas a la hora censal por pacientes de Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA).

Estancia media:

Relacién entre las estancias y los ingresos totales. Representa la media de dias que un paciente
permanece ingresado en el Hospital. Cuando se calcula para los servicios, se tienen en cuenta
ademas los traslados recibidos.

Porcentaje de ocupacion:

Representa el nivel de utilizacion del recurso cama. Porcentaje de camas ocupadas en el periodo
considerado. Se obtiene dividiendo las estancias totales por el méximo de estancias posibles
(nimero de camas disponibles por los dias naturales del periodo).

Ingresos/dia:
Promedio diario de ingresos hospitalarios, calculado sobre dias naturales del periodo.

Frecuentacion hospitalaria:
Relacién entre el nimero total de ingresos y la poblacién de referencia del Area Hospitalaria.

Area de Urgencias

Frecuentacion de urgencias:
Relacién entre el nimero de urgencias atendidas y la poblacion de referencia del Area Hospitalaria.

Porcentaje de urgencias ingresadas:

Proporcién de pacientes atendidos en Urgencias que han causado ingreso en las Areas de Hos-
pitalizacion del hospital.

SCCuU:
Servicio de Cuidados Criticos y Urgencias.
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Avda. San Juan de Dios s/n. C.P. 41930
Bormujos, Sevilla

Albaida del Aljarafe
Almensilla

Aznalcazar

Aznalcollar

Benacazén

Bollullos de la Mitacién
Bormujos

Castilleja de Guzman
Castilleja de la Cuesta

Castilleja del Campo

Carrion de los Céspedes

Chucena

Espartinas

Gines

Hinojos

Huévar del Aljarafe
Mairena del Aljarafe
Olivares

Palomares del Rio

Pilas

San Juan de Aznalfarache
Sanltcar la Mayor
Salteras

Tomares

Umbrete

Valencina de la Concepcién
Villanueva del Ariscal

Villamanrique de la Condesa
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